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l BO[CONG 1HUONG Ha Ndi, ngay 25 thdng 02 ném 2010
el ST L )

DEN s THONG TU

N Quy djnh v& hoat ding twr viin, dénh gia

G”L‘-*{E‘l”__ ---------- va chimg nhén hé thong quan IY chét hrgng theo tiéu chudéin qubc gia

TCVN ISO 9001:2008 dbi voi cor quan hinh chinh nha nwéc

Can cr Nghj dinh sé 28/2008/ND-CP ngdy 14 thing 03 nim 2008 cia
Chinh phu quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co ciu th chirc ciia Bd
Khoa hec va Cong nghé;

Cin ot Quyét dinh s 144/2006/0D-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 cia
Tha twémg Chinh phi vé viéc ap dung hé théng quan !y chét lugng theo tidu
chuén TCVN 18O 9001:2000 vao hoat déng clia céc co quan hinh chinh nha
nuoc va Quyet dinh_ 3 IISHZODQEQD TTg ngay 30 théng 9 nim 200% coa Tha
twdmg Chinh phh vé& vigc sira ddi, bd sung mdt s6 diéu cia Quyét dinh sb
144/2006/QP-TTg;

B§ tnrong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh v hnat djng tr vin, dénh
gia va ching nhr;ln hé thong quan 1y chét lvgng theo tidu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 ddi véi co quan hanh chinh nhi nudc nhu sau;

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Biéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vE hoat déng tu vén, danh gid hé théng uan ly
chét lurong theo tidu chudn qum:: gia TCVN ISD 9001:2008 (dum day viét tat la
HTQLCL); trinh ty, thi tue cap (cap m¥i, cap lai, cdp m& rong, cip thu hep, cd
ditu chinh), dinh chi, hity bé higu luc Gify chitng nhan hé théng quan 1y chat
hrong phit hop tiéu chuén quéc gia TCVN ISC 9001:2008 (dudi day viét tit 13
Gidy chimg nhan) di v&i co quan hanh chinh nha mrée, nhiém vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc va co quan quén ly nha nurde.

Pidn 2. Pbi twong dp dung

Théng tur ndy 4p dung dbi vi:

1. To chitc tr van, chuyén gia tw vin thyc hién viéc fr vin xdy dung
HTQLCL dii v6i co quan hanh chinh nha nude,

2. T chite chimg nhan, chuyén gia d4nh pia thuc hién viée danh gi
HTQLCL ddi véi co quan harh chinh nha mrée.

3. Cdc co quan hénh chinh nha nuée thuc hign viée xdy dung, dp dung
HTO .CLL.

4. Cac eo quan quan ly nha nude 6 lién quan.

Pieu 3. Gidi thich tir ngiy

Trong Thing tu nay, cac i ngt dudi dby duoc hiéu nhu sau:

1. “Cép méi” 14 hinh thire co quan ¢o tham qu}féﬂ xem xét, cip Quyét dinh




kém theo Gidy chimg nhin lin ddu véi thdi han higu luc 03 nim ké tir ngay cip
cho co quan hanh chinh nha nudc.
2. “Cép lai” 12 hinh thirc co quan co thim quyén xem xét, Ldp Quyét dinh

kém then Gidy chimg nhén thay thé vai thoi han hiu lyc 03 nam ké tir ngay cap
khi Quyét dinh va Gidy chimg nhdn di dugc cap hét thivi han hiéu luc.

3. “CAp mé réng” 13 hinh thirc co quan co tham quyén xem xét, cip Quyet
dinh kém theo Gify ching nhin mé rong pha:m vi ap dung HTQLCI. (bao gbm ci
pham vi di duge chimg nhén va pham vi mé& réng) che co quan hanh chinh nha
e trong thét han hiéu e cila Quyét dinh va Gidy chimg nhan di dugc cap

4, “Cp thu hep” 14 hinh thirc co quan ¢é thdm quyén xem xét, cap Quyét
dinh kém theo Gidy chirng nhan thu hep pham vi ap dung HTQLCL cho co quan
hénh chinh nh& nurée trong théi han hiéu lye coa Quyét dinh va Gidy chimg nhén
d4 duge cap khi:

a) Co linh vuc hoal dong khdng duy tri ap dung HTQLCL;

h_) Co [inh vuc hoat déng khéng con duge thue hién do co quan thay dbi
vé co cdu td chire, chite ndng, nhigm va.

5. “Cép diéu chinh” ld hinh thirc cor quan co thdm quydn xem xét, clp
Quyét dinh kém theo Gidy th.mg nhin didu chinh cho co quan hanh ci-unh nha
nude trong thoi han hidu luc cia Quyét dinh va Gidy chiing nhin d4 duge cip
khi:

a) C6 thay ddi vé tén co quan;

b) Vita md rfng vira thu hep pham vi ap dung HTQLCL;

~ ¢) Cae truing hop khae lign quan dén thay d5i ndi dung Quyét dinh va
(Gidy chiing nhan di dugce cép.

Chwong H
HOAT BONG TU VAN, PANH GIA
LLE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Pidu 4. Diéu ki¢n hoat dong dbi v chuyén gia tor vén/danh gis

Chuyén gia tu van/danh gid thuc hign hoat dnng tu van/danh gia HTQLCL
dbi vér co quan hanh chinh nha nuée phdi dap tmg cac diéu kign sau:

1. Pa 6t nghidp dai hoe.

2. Co chitng chi dio tao v& quan 1y hanh chink nha nrde chuong trinh
tuong duemg ngach chuyén vién trd l8n hodc chwong trinh do BS Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh.

Chuyén gia tu vén, danh gia da t6t nghiép hé chinh quy chuyén nganh

hanh chinh tai Hoc vién Chinh tr; - Hanh chinh Qut")c gia Ho Chi Minh duoc
mién didu kién nay.

3. Cé chiing chi dao tau vé& xdy dumg hé théng quan ¥ chit luong thee 18O
Q001 d8i véi chuyén gia tr vin;

4. Co chung chi dio tao vé& danh gid HTQLCL (ching chi Auditor hode
Eead Auditor) d6i véi chuydn gia dénh gié;

5. C6 thAm nién edng the tir 03 ném trdr 18n va c6 kinh nghiém tr vén xdy
dumg HTQLCL (44 tham gia tu vin chinh choe it nhit 05 don vi xdy dung
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ITTQL.CL va da dugce chimg nhan) dbi voi chuyén gia Lu van;

6. C6 thim nién ¢ong tac tir 05 ném tré 1én va co kinh nghiém danh gi&
HTQLCL (da thye hién danh gia HTQLCL véi tr cach la truong doan danh gia
cho it nhit 10 dom vi) d6i véi chuyen gia danh gi;

7. Co lu cach dao ditc tht, cé ning lyc hanh vi dan sy déy du.

Chuyen gia tur vin/ddnh gia dip tmg céc diéu kién ndi trén sé duge cap thé
chuyén gia tu vanfchuyen gia ddnh gid. Ngoail trir chuyén gia wr van déc lap,
chuyén gia tu van/dinh gid chi duge xem xét, cip thé khi thudc bién ché chinh
thire (vién chire hofic lao déng ky hop d6ng khong xac dinh thai han) cia 01 16
chirc tu vn/té chite chimg nhin tuong tmg.

Pidu 5. Dieu kién hoat ding a6i véi td chire tw van

Td chirc tr van thue hién hoat ddng tr vin xdy dyng HTQLCL d6i véi co
quan hanh chinh nha nudc phai dép img cac digu kién sau:

1. L4 doanh nghiép, dom vi su nghiep khoa hoc va cﬁng nghé hodc té chire
khéc hoat déng trong linh vyuc tr vén xdy dung hé théng quin 1y chét hromg,
duge thanh ldp theo quy dinh cua phap luit.

2. C6 kinh nghiém trong linh vuc W vén xdy dung HTQLCL (&4 tu vén
cho it nhdt 10 don vj xdy dyng HTQLCL va di duge chimg nhén).

3. C6 chimg chi hé théng quan 1y chét lugng phi hop tiéu chuin TCVN
[SO 9001 dang con higu lyc do td chic chimg nhin da da.ng ky linh vuc hoat
dong theo quy dinh tai Théng tu 50 08/2009/TT. -BKHCN ngay 08;’4!2009 cna Bd
truomg By Khoa hoe va Céng nghé (dudi day viét tit 12 Thong tur s6 08/2009/TT-
BKHCN) cép.

4. Ludn cé jt nhit 03 chuyén gis tr vén thudc bién ché chinh thitc (vién
chir: hodc lao ding ky hop dbng khéng x4c dinh théri han) dp tmg cac diéu kién
quy dinh ta: Biéu 4 ciia Thong tu nay.

Pitu 6. Ditu kién hﬂgt dng d6i voi chuyén gia tw van dic lip

1. Chuyen gia hr vn dbc ]ap 14 chuyén gia tur vén khéng thube bat ky t6 chirc
tur vén hoiic to chite chimg nhan nao duge thyre hién tr vén xay dymg HTQLCL d-:n
voi co quan hanh chinh nha nude khi dap img céc diéu kién theo quy dinh tai Pigu
4 ¢ciia Thong tur nay.

2, Can bg, cong chie dap ng cac didu kién quy dinh néu tai Biéu 4 cla
Théng tu ndy co nhu ciu ding ky 1a chuyén gia tu vén ddc 1ap phai duge su déng
¥ bing viin ban ciia 1anh dao co quan noi cong tic; tnrdmg hf;ap la lanh dao co
quan, phai duge s déng ¥ bing van ban clia co quan chil quan cép trén,

Didn 7. Ditu ki¢n ddi véi tb chire chirng nhén

Té chirc chimg nhdn thye hign viée danh gia HTQLCL déi v6i oo quan
hanh chinh nha nuéc phai dap img cac digu kién sau:

|. La doanh nghiép, don vi sy nghmp hoat dong dich vu k¥ thudt hogc chi
nhanh colia td ¢hire chimg nhin nude ngoai Lai Viét Nam hoat ddng trong linh vire
chitng nhdn hé thong quan ly chil legng, duge thanh 18p theo quy dinh cia phap
luét.

2. C6 kinh nghiém trong linh vue danh gid chung nhin HTQLCL {da thuc
hién danh gia chimg nhin HTQLCL cho it nhét 20 don vi).
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3. Ba ding ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Théng tu sb
O8/2009/TT-BKHCN.

4. C6 chimg chi cong nhin du nang hee danh gid, ching nhin HTQLCL tai
Viét Nam phi hep vdi tiéu chuén québc gia TCVN ISO/IEC 17021:2008 hodc
tidu chudn quéc t€ ISO/IEC 17021:2006 do tb chic cdng nhén hop phap cta Viét
Nam ho#e t& chire ¢éng, nhén 14 thanh vién coa Dién dan Cong nhin qudc & TAF
(International Accreditation Forum), Higp hdi Céng nhdn Thai Binh Duwong
{PAC - The Pacific Accreditation Cooperation) ¢ap.

5. Ludn o6 it nhat 03 chuyén gia dénh gid thufc bién ché chinh thu'c (vién
chitc hodic lao ddng ky hop déng khnng x4c dinh thiri han) dép tmg cac didu kién
quy dmh tai Diéu 4 ¢lia Théng tu nay.

Ditu 8. Trinh tlp, thi tye cﬁp Gla}" xac nlmn va thé chuyen gin da didu
ku;n hoat déng tir van/ddnh gia HTQLCL ddi véri co quan banh chinh nha
nude

1. Td chirc ¢ nhu cdu tham gia hoat ddng tr vin/dénh gia HTQLCL déi
véi co quan hanh chinh nha nudc lap 01 hé 80 déng ky gui vé Tong cyc Tiéu
chuén Po lucmg Chét hrong. Hd so dang ky gbm:

a) Gla}' ding ky tham gia hoat dong tu vin/danh gid HTQLCL (theo miu
quy dinh tai Phu luc I cia Thong e ndy);

b) Béan sao Quyét dinh thinh lip hodc ban sao Gidy chimg nhin ding ky
kinh doanh/Gidy ding ky hoat déng;

¢} Ban sao chimg chi hé I:hnng quan 1y chét lugng theo quy dinh tai khoan 3
Didu 5 clia Théng tir nay (461 voi tb chic e véin);

d) Ban sao gidy chimg nhin ding ky finh vyre hoat dng va bin sao chung
chi céng nhén theo quy dinh tai khoan 3, 4 Piéu 7 cua Thong tu nay (dbi vai to
chirc chimg nhén);

d) Danh sach chuyén gia tu vén/danh gia (theo méu quy dinh tai Phy luc IT cua
Thong o ndy) va cde chimg chi, tdi liéu lién quan sau diy doi v méi chuyén gia:

- Béan sao Quyét dinh tuyén dung/Hop ddng lao dong;

- Ban sao céc bang cip, chimg chi theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diéu
4 ¢ua Théng tu nay;

~ -Tom tht tidu sir ca nhin, qua trinh cbng tdc, kinh nghiém hoat déng ur

van/danh gia HTQLCL (theo mau quy dinh tai Phu luc T ctia Thong tir nay);

- 02 anh miu (c& 2x3 cm);

¢) Bdo cdo qui trinh hogt ddng t vin/danh gid HTQLCL cda t6 chic
(theo mAu quy dinh tai Phy luc 1V cua Thﬁng 1 nay).

Trong qua trinh thdm xét hé so, néu can thiét ban sao céc vin ban, chung
chi & duge xem xét, d&i chidu véi ban gbc hode yéu chu bd sung ban sac cé
cong chimg.

2. Cé nhin co nhu cdu tham gia hoat ddng te vin déc lap HTQI.CL dbi
voi co quan hanh chinh nha nuadc 1dp 01 hd so dang ky gui ve Timg cuc Tiéu
chuin Do lmmg Chét luomy,. HS so dang ky gnm

a) Gidy dang ky tham gia hoat dong tw vAn HTQLCL (theo mdu quy dinh
tal Phu luc [ cida Thing tr nay),
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b) Tém tét tiéu sir ¢4 nhin, qud trinh céng tdc, kinh nghiém hoat déng tu
vin HTQLCL {theo mau quy dinh tai Phy lyc 11 cta Théng tu nay) kem theo
ban sao céc bing cip, ching chi theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu 4 cua
Théng tw ngy va 02 anh mau (cd 2x3 cm).

¢} Viin bén theo quy dinh tai khu.ﬁn 2 Biéu 6 cia Théong tu nay (néu <o),

Trong qué trinh thim xét hd sa, néu can thiét ban sa0 Cic vin ban, chimg
chi s& dugc xem xét, ddi chiéu véi ban gdc hodc yéu ciu bd sung ban sao cd
cdng ching.

3. Tmng thai han 13 ngay lam viec ke tir khi nhan duge hb so ﬂﬁy a0 va
hop 1€, Tnng cuc Tiéu chudn Po uémg Chat lugn tién hanh thim xét hé so, 16
chirc kiém tra thyee té trong trromg, hop can thiét, cdp Gidly x4c nhin dil diéu kién
hoat déng cho td chire tu vén, chuyen gia tr vén déc 13p, 16 chirc chimg nhin
{theo mau quy dinh tai Phy lyc V ctia Thong tir ndy) vi cfip thé cho céc chuyén
gia tw vin/dinh gid (theo méu quy dinh tai Phu luc VI clia Théng tu nay) néu td
chirc, ca nhﬁn &0 didu kién. Giay xac phén va thé chuyén gia ¢6 hiéu lyc 03 nim
ké tir ngay cap.

. Trudmg hop khing di diéu kién, td chitc, c4 nhan s& duge théng béo 1y do
bing van ban.

Piéu 9. Bleu kién, trinh ty, thd tl_lc cip lai Gidy xac nhin va thé
chuyén gia tu van!ﬂanh gid HTQLCL dbi voi co quan hianh chinh nha nwéc

1, Piéu kién Lap lai Gidy xdc nhén va thé chuyén gia.

Th chitc, chuyén gia da dirge cdp Gidy xdc nhén va thé chuyén gia néu cé
nhu ¢Au tiép tuc tham gia hoat déng tr van/danh gida HTQLCL phai dép (mg cdc
didu kién sau:

a) Duy tri hé théng quan 1y chit lm:mg theo quy dinh tai khoan 3 Biéu §
ctia Théng tr ndy va di thuc hign tu vén choe It nhat la 05 co quan hanh chinh
nha nudc (dol v&i td chure tu van);

b) Duy tri niing luc danh gid, chimg nhén HTQLLL theo quy dinh tai
khoan 4 Pidu 7 ciia Théng tu nay va di thye hi¢n danh gia ching nhén cho it
nhét 14 10 co quan hanh chinh nha nude (dm voi 16 chirc chimg nhin);

c) Trong théi gian higu luc cua Gidy xdc nhin va thé chuyén gia, chuyén
gia W vén phai thyre hi¢n tu vén cho it nhit 1a 03 co quan hanh chinh nha mudc
(ddi v chuy@n gia tu van va chuyén giz vin dbc 18p);

d) frong thdi gian hidu lyc cua Gidy xac nhdn va thé chuyén gia, chuyén
gia danh gia phai thue hién it nhét 1a 10 cude dénh gid HTQLCL tai co quan
hanh chinh nha aude (481 véi chuyén gia danh gia).

2. Trinh ty, thi tuc cép lai Gify x4c nhén va thé chuyén gia

a) Trude khi Gidy x4c nhdn hét han hidu lyc O1 théng, 16 chire cén 14p ho
so dang ky cp lai Gidy x4c nhin va the chuyén g,la girl v& Tong cuc Tidu chuin
Do luémg Chit luong. Hé sa ding ky chp lai bac gdm:

- Van ban dé nghj cép lai Gidy xéc nhin;

_ Ban bdo c4o tinh hinh hoat ddng tr vAn/ddnh gia cua té chirc va hoat
dong duy tri. ning cao ndng luc tu van/danh gi4 trong thdi han hidu lyc cla
Gidy xac nhan;



- Ban sao chimg chi h¢ thung quan ly E..h.r:ll luomg theo quy dinh tai khoan 3
Pidu 5 ctia Théng tw ndy (d6i véi 16 chire tur vén);

- Ban sao chimg chi céng nhén theo quy dinh tai khoan 4 Didu 7 clia
Théng tu ndy (48 véi td chirc chimg nhén);

- Danh sich chuyén gia tu viin/danh gid kém theo céc chl.mg chi, tai lidu
lién guan theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 8 eila Thong tir ndy;

- Ban 580 thé chuyén gia tu vin/danh gia da duogc cip (d6i véi cée chuyén
gia di dugc cip thé).

Trong qué trinh thim xét hé so, néu can thiét ban sa0 cic van ban, chu-ng
chi & dugc xem xét, déi chidu véi ban gbe holic yéu cu bb sung ban sao co
cong chimg.

b) Truoc khi Gidy xdc nhan hét han hidu luc 01 théng, chuyén gia tu Van
ddc 18p cén lap lm s ding ky cap lai Gidy xdc nhan va thé chuyén gia, gui vé
Téng cuc Tiéu chuin Po Iucmg Chét luong, Ho so ding ky cép lai bao g6m:

- Vin ban d& nghj cap lai Gidy xc nhin;

- Bin béo cdo tinh hinh hoat ddng tir vdn va hoat ddng duy til, nfing cao
ning luc tu vAn trong thoi han hidu lyc cia Gidy xéc nhin;

- Ban gao cdc bﬁng cap,‘ ching chi theo quy dinh tai khoan |, 2, 3 Piéu 4
cia Thong tr nay va 02 anh méu (cd 2x3 cm);

- Ban sao thé chuyén gia tu van di dugm cAp.

Trong qué trinh thim xét h so, néu can thiét ban $a0 cac van ban, L.hu.'ng

chi s& dugc xem xét, dbi chifu v&i ban gbc hodic yéu cdu bd sung ban sao co
cong chirng.

¢) Trong théi han 15 ngay lam vige ké tir khi nhin dugc ho so day du v
hop 1§, :ang cuc liéu chuédn Po hrimg Chét lugng tlen hanh tham xét hd so, 10
chirc kiém tra thyc té trong t:ruﬂng hop cdn thiét, cap lai Gidy x4c nhan va the
chuyén gia néu td chic, chu},ren gla dn diéu kién. Gidy xdc nhdn va thé chuyén
gia cd hiéu luc 03 nidm ké tir ngdy cAp.

Trwdng hop khing di didu kién, tb chire, chuyén gia s& dugc théng béo 1y
do biing viin ban.

d) Trong théi han higu luc cua Glé x4c nhén, t& chic tu vén, t& chire
chimg nhén cé nhu Ldu dang ky cap thé bn sung cho cdc chuyén gia, lap hé so
ding kv vé giri vé Tdng cuc Tiéu chudn Po ludmg Chét luong. Hb so gém cé:

- Céng vén d& nghi cap the;
- Danh sach chuyén gia d& nghi cép thé kém theo cac chimg chi va i lidu
lién quan theo quy dinh tai diém 4 khoan | Pidu 8 ctia Théng tu nay.

Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké ir khi nhén du'cn: hd so diy du va hop
I8, Téng cuc Tiéu chudn Do luimg Chét lugng xem xét, ¢ap thé cho céc chuyén
gia du diéu kién v&i thin han higu luc theo Gidy xéc nhin cla td chire tu
vén/chimg nhin tuong (mg.

Pidu 10. Quyén vi nghla vu ciia t chive, chuyén gia d3 dirge cép Gidy
xac nhéin, thé chuyén giu tur van/danh gia

1. Quyén va nghia vu cia th chirc tur van, chuyén gia tur van dde lap:



a) Puoc quyén tr vin xdy dung HTQLCL d8i véi cde co quan hanh chinh
nha nudc khi duroe yéu clu;

b) Duge thu chi phi hoat dong tu vén theo thoa thudn trén co sd quy dinh
chung cua By Ta chinh

¢) T4 chirc tu van chl duge cir cac chuyén gia 43 duge cdp thé chuyén gia
tu vin theo quy dinh tai Pitu 8, 9 cia Théng tu nay thye hién tr vin xdy dyng
HTQLCL d6i vdi cidc co quan hanh chinh nha nwéc;

d) Chuyén gia tu vin phai deo thé chuyén gia khi thye hign tir vin xAy
dymg HTQLCL tai co quan hanh chinh nhé nude,

@) Thyc hién day di hoat déng tur vén xa}f dung HTQLCL déi v&i cor quan
hanh chinh nha nudc theo quy dinh chung cia Téng cuc Tidu chudn Do hrémg
Chét lugng trén co s&:

- Két qua clia Pé dn don gidn hoa thil tyuc hanh chinh trong cac lmh VIIC
quarn 1y nha nuéc giai doan 2007-2010 ban hanh kém theo Quyét dinh s 3DIQB-
TTg ngay 10 thang 01 nim 2007 cia Thi (wdng Chinh phii (dudi dy viét tat 13
Dé 4n 30);

- Mb hinh khung hé théng quan Iy chat lugng do Bd Khoa hoc va Cong
nghé céng bd cho timg logi hinh co quan hanh chinh tai dja phuong va mé hinh
khung hé théng quéan 1y chit lugng do céc B, co quan ngang Bf, co quan
thude Chinh phii ¢é hé théng co quan nganh doc dong tal dia phlmrng cdng bbd
cho tung loai hinh co quan nganh doc nay (dirdi day viét tat 13 mé hinh khung
hé théng quan 1y chat hmrng),

e} Qué trinh tur van tai co quan hianh chinh phai duge thue hién theo ding
thdi gian, tién d6 trong ke hoach tu van da duﬂc hai bén thod thufn vi phé duyét;

Sau m&i dgt tr véin, chuyén gia tur vén phai 14p bién bin 1im viée v& cac ndi
dung céng vi¢c &4 thuc higén trong dat tur viin vé sir xde nhin ca hai bén.

Trudng hop ¢o quan hinh chinh khéng thic hién theo ding ké hoach tu vin
ma khing co ly do xdc déng, 16 chire tr vmﬂchuyen gia tur van doc lap g bao cao
béng van ban v& co quan chi t thudc cic B§, cic co quan ngang 136, cg quan
thudc Chinh phu hoiic $& Khoa hoc va Cong nghé tai dia phuong va Téng cuc
Tiéu chudn Po ludng Chét lrong dé phdi hep xir 1y.

g) Khing duge ky hop dbng danh gia chimg nhin hojc ¢é tac dong dudi bat
ky hirh thie nao dén td chite chimg nhin déanh gid HTQLCL cia co quan hanh
chinh nhi nude do minh tur vén;

h) Thuc hién ding quy dinh d8i véi t6 chirc tu vin duoc cép Gidy xdc
nhén; duy tri, ndng cao ning luc hoat déng tur vén trong thoi gian hiéu luc cia
Gidy x4c nhin,

i) Chiu su kiém tra, gidm sat cta don vi chi tri thudc cac Bd, cac co quan
ngang B, ¢t quan thudc Chinh phd hoge Chi cue Tiéu chuan Po luémg Chit
lrgmg dia phuong khi thuc hidn tu vén xdy dumg HTQLCL. dbi vii co quan hanh
chinh nha nuwae tai cac B, cdc ¢o quan ngang B, co quan thude Chinh phi hodc
dia phuomg do;

k) Tmng thoi gian higu lye cia (nay xac nhdn, dinh ky thang 11 hang
nam, bao céo tmh hinh hoat déng tw vin vé Tdng cuc Tiéu chudn Do ludtng Chat
leong (theo mAu quy dinh tai Phy luc VIT cia Thdng tu ndy) va bao cdo dét XUt
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khi ¢6 yéu céu.

2, Quyén va nghia vy cua td chize chitng nhén, chuyén gia danh gia:

a) Dugc thuc hién danh gid chimg nhin HTQLCL d6i véi co quan hanh
chinh nha nuréc khi dugc yéu ciu va danh gia gidm sét sau chimg nhén;

b) Pugc thu chi phi danh gia chig nhan va dinh gid giam sat theo thoa
thudn trén co s¢ quy dinh chung cua B Tii chinh

¢) Chi duge cir cac chuyén gia dé duge chp the chuyen gia danh gla theo
quy dinh tai Didu 8, 9 ciia Théng tu nay tién hanh danh gid HTQLCL dbi vm cac
co quan hanh chink nha mréc; bao dam tinh dge 1dp, khach quan trong subt qui
trinh dinh gid va chju trach nhiém vé két qua déanh gia HTQLCL tai co quan
hanh chinh nha nucc;

d) Chuyén gia danh gid phai deo thé khi thuc hién danh gia HTQLCL tai
¢ quan hanh chinh nha nuéc;

d) Thyre hién dAy % hogt déng dénh gid HTQLCL d6i véi co quan hénh chinh
nha nudc theo quy dinh cia Téng cyc Tiéu chudn Do huong Chét lugng trén cor so:

- Két qua ctia D 4n 30,

- Md hinh khung hé théng quéan 1¥ chét luong;

¢) Thyc hién dinh gid tai co quan hanh chinh theo dlng thoi gian, tidn d3
trong k& hoach danh gia da dugc hai bén thoa thuin va phé duyét.

Trudng hop co quan hinh chinh khing thue hién theo ding ké hoach ma
khéng c6 [y do xac ding, td chire chimg nhin bao cao bang vin ban v& co quan chi
trl thudc cac B, cac co quan ngang B4, co quan thube Chinh phu hoze S& Khoa
hoc va Cong nghé tai dia phuong va Tnng cuc Tiéu chuin Po lomng Chat lwong
2 phéi hop xur 1.

g) Sau khi hoan thanh vigc danh gid, 14p béo cdo két qui dénh gia (theo
mau quy dinh tai Phu luc VIIT cla Théng tir nay) dé co quan hanh chinh nha nude
hoan chinh hé sa dé nghi cdp Gidy chimg nhan.

Té chire chimg nhin gui céng viin dé nghi ¢ip Gidy chimg nhin cho co
quan hanh chinh nhé muréc, trong dé néu rd linh vuc hoat dnng dd dugc danh gia
phil hop tiéu chuén va kém theo bao céo két qua darh gia néu trén vé Tong il
Tiéu chudn Do ludng Chat Lirong.

h) Kién nghj Téng cuc Tiéu chuén Do ludng Chét luong cip (chp méi, cap
lai, didu chinh, mé réng, thu hep phem vi ép dung), dinh chi hosc huy 26 higu
luc Gify chimg nhin ciia co quan hénh chinh nha nudc sau khi dénh gia chimg
nhdn, danh gia gidm sat hofic phat hign co quan hanh chinh nha nréc khéng thye
hién theo ding cde quy dinh cia Thong tir nay;

i) Té chirc chimg nhén va chuyén gia dénh gia khéng duoc ky hop déng tu vén
hodc thyre hién tu van xiy dimg HTQLCL ddi vl co quan hanh chinh nha nwoc;

k) Binh ky héng ném, to chire chimyg nhan thuc higén viéc danh gia glam
sat HTQLCL 44 duge cap Gifly chimg nhén, théi gian gitra hai [an dénh gia
khéng qua 12 thang;

1) Trong théi gian hiéu luwe cia {_ﬂﬂ.:f xac nhén, dinh ky thang 11 hang nim,
bdo cdo tinh hinh hoat ding danh gid ve I'éng cuc Tigu chudin Po luimg C h:ﬂ.
Iwemg {theo méu quy dinh tai Phu lue VIT ctia Théng tu ndy) va bao cdo dot xudt
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khi c6 yéu ciu;

m) Chiu sir kiém tra, giam sat cia don vi chi tri thudc cac Bo, céc cor quan
ngang Bé, co quan thude Chinh phi hoic Chi cye Tidu chuin Do luung Chét
lugng dia phuong khi thuc hién hoat déng dénh gia HTQLCL d6i véi co quan
hanh chinh nha nwée tai cac B, cac co quan ngang B, co quan thuge Chinh phi
ho#c dia phiromg do.

Pidu 11. Huy bd higu lyc céa Gidy xic ahfn, thé chuyén gia tu
van/danh gia

1. Trong trudmg hop c6 b%.ng chimyg xéc thue vé vide td chirc, chuyén gia
khéng, dap img yéu ciu, hofic vi pham cac quy d;nh tai Thong tu nay va cac quy
dinh c6 lién quan khéc, Tong cuc Tiéu chudn Do lwdng Chat lugng s& xem xét,
ra théng bao huy bo h1¢u lyc clia Gidy x4c nhén va thé chuyen gia da cap.

Té chire, thl}’ﬂll gia bj huy bo higu luc cia Gify x4c nhdn va the chu}fen
gia chi dvoc dang ky cép lai Gify x4c nhap va thé chuyén pia tr vin/danh gia sau
01 nam, ké tir khi ¢é théng bao huy bd hiéu lyc.

2. Trudng hop chuyén gia khcnng con hoat ding trong tb chire 43 dang ky
hogc dimg khéng hoat dbng tu vén/danh gia, té chirc tir vanfchung nhén c6 trich
nhiém thu hdi the chuyén gia tw vAn/danh gid va théng bdo bing vin ban vé
Tnng cuc Tiéu chudn Po hrémg Chét lugng dé huy bd hiédu lye cda thé chuyén
gia d4 cép.

Chuong 111
TRINH TV, THU TUC CAP, BINH CHI,
HUY BO HIEU LUC CUA GIAY CHUNG NHAN

Pidu 12. Trinh tw, thi tye cip mbi Gidy chimg nhin

1. Trong thei han 01 thing, sau khi duge t& chirc chimg nhén danh gid va
xAc nhgn hé th-:mg quén 1y chit luong phit hep tiéu chuin quoc gia TCVN 150
9001:2008 bang van ban, ©o quan hinh chinh nha nuoc lap hé so ¢ nghi cip
Gidy chu'ng nhén v giri v& Tnng cyc Tiéu chuén Po luémg Chét lmmg Qua thot
han néu 1rén, két qua danh gis cta t6 chite chimg nhéan s& khéng con gid tri.

2. 1 s 48 nghi gdm co:

a) Céng van & nghi cép Gidy chimg nhin {neu 13 tén co quan, dia chi, dién
thogi, fax, Iinh vuc hoat dong ip dyng HTQLCL dé nghi cép Giay chimg nhan},

b) Bdo cdo (om tit qud trinh xay dung, ap dung HTQLCL (theo mAu quy
dinh tai Phy luc 1X cua Thong tu nay);

¢) Bdo cdo két qua danh gi4 chimg nhin cua t& chite chirng nhan (theo quy
dinh tai diém g) khoan 2 Didu 10 ctia Thong tu nay).

3. Trong thoi han 15 ngay 1am vige ké tir khi nhin duge lm 80 da}' du va
hop 18, Téng cuc liéu chudn Po hromg ( Chéi hrgng thim xét hd so, cip Quyét
dinh kém thea Gidy chitng nhén (theo miu quy dinh tai Phu luc X coa Théng tu
nay) néu co quuan hanh chinh nha nudc dip ing yéu chu quy dinh, Gidy chimg
nhén ¢b hiéu luc 03 nim ké tir ngay cip.

Truéng hop khéng dap tng yéu cdu, Tdng cuc Tidu chudn Do lu'cmg Chét
lugng théng hio bang vin bén cho co guan hinh chinh nha nudce va td chie
chirng nhin Jlién quan.
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Pidu 13. Trinh tw, thii tuc ciip lai, diéu chinh, mé& réng, thu hep pham
vi cita Gifly chirng nhin

1. Cép lai Giay chimg nhén:

a)} Trudc khi Gidy chl.mg nhin hét hiéu luc 01 thing, co quan hanh chinh

nha nuéc tién hanh danh gia chumg nhan lai, lap hé so gid vé T6 ong cuc Tiéu
chuén Po lrong Chét hm‘ng dé nghi cap lai Gidy chimg nhén. 16 so gbm :

- Cang vin 8& nghi cip lai Gidy chimg nhén;

- Ban sao Quyét dinh va Gifly chimg nhén di dugc cép;

- Ty nhan xét vé mirc dd phi) hap, hiéu luc, higu qua cua HTQLCL d6i vai
hoat déng clia co quan trong thai han higu luc coa Gidy chimg nhén;

- Béo cdo két qua danh gia chimg nhén lai cia 16 chirc chimg nhan (theo
quy dinh tai diém g) khoan 2 Diéu 10 ciia Théng tu nay).

b) Tmng thii han 15 ngdy lam vide ké tir khi nhan duoc hé so diy du va
hcfp 12, Tcmg cuc Tiéu chudn Bo luimg Chét Itrong xem x6t hé so va bio céo két
qua danh gi4, kién nghi cia td chic chu‘ng nhén, cép lai Quyédt dinh kém theo

Gidy chung rhin cu hiéu lue 03 nim ké tir ngay cdp néu co quan hanh chinh nha
murire dap ing yéu cdu quy dinh.

Trudmg hop khing dap iing yéu clu, Tdng cuc Tiéu chudn Po Iu'{:fng Chét
luony thong bao bang van ban cho co quan hanh chinh nha nude va 1O chic
chirmg nhén lién guan.

2. Cép diéu chinh, ma réng, thu hep pham vi ciia Gidy ching nhén;

a) Trong thoi han higu lyc cia Gidy chitng nhan, khi cé sur dleu chinh, mé
rgng, thu hep pham vi ép dung HTQIL.CL, trong thévi han 01 thdng ké tir khi duoc
t0 chirc ¢chimg nhidn danh gid va xdc nhin viéc mo ring, thu hep, ditu chinh
pham vi ap dung HTQI.CL bang vin ban, co quan hanh chinh nha nudge 1ap 01
b hd s giri vé Tdng cuc Tiéu chuan Po luing Chat ]u{mg dé nghi didu chinh,
m¢ réng, thu hep pham vi cia Gidy chiing nhan. HS so gbm :

- Cong viin dé nghj diéu chinh, mé& réng, thu hep pham vi ciia Gidy chimg
nhén;

- Béo c4o két qua danh gié cua t6 chitc chimg nhén (theo quy dinh tai diém
g} khoan 2 Piéu 10 cta Théng tir nay).

b) Trong thi han 15 ngdy 1am viéc ké tir khi nhén duge hé so diy do va
hop 1§, Tong cyc Tiéu chudn _Bo luéng Chét lugng xem x¢t hé so va bao cdo két
qua danh gid, kién nghj cba té chirc chimg nhan, cap Quyét dinh kém theo Glay
chitng nhén diéu chinh hodc mo r¢ng hogc thu h¢p pham vi ap dung HTQLCL vii
théi han higu Iyc theo Gidy chimg nhin d3 ¢ip néu co quan hanh chinh nha nude
dép tmg yéu cdu quy dinh.

Trudmg hop khong dap ing yéu céu, Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chét
lvgng thong bao bang van ban cho co quan hanh chinh nha nudéc va té chire
chimg nhan lién quan.

Ditu 14. Dinh chi, huy bé hi¢u lye ciia Giay chimg nhén

i Giﬁy chimg nhén bi dinh chi hi¢u luc khi co quan hanh chinh nha nudc
vi pham mét trong cac truémg hop sau:

a) Khimg thuc hién dinh gia giam sat dinh ky sau chimg nhén dGng thoi
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gian quy dinh;

) Khéng thue hign khic phyc cic diém khéng phit hop dung thin han di
duge gquy dinh trong bao céo danh gid gidm sat dinh ky;

C) thmg thyc hién theo ding céc quy dinh cia Théng tu nay.

2. Gidy chimg nhdn bi huy bé hiu ke khi co quan hanh chinh nha muée vi
pham mét trong céc trudmg hgp sau:

a) Bdo cdo két qué danh gia gidm sat dinh ky va kién nghl ciia t& chite chimg

nhan két luin HTQLCL cua co quan khéng dugc duy tri, cai tién, khéng dap img
yéu cau clia tiéu chuan TCVN ISO 9001.

b) Trong théi han 60 ngay, ké tir khi ¢6 quyét dinh dinh chi hidu lue ctia Gidy
chimg nhin, co quan khéng thuc hign cac bign phép khiic phuc;

c) C6 bing chimg xac thuc vé viec HTQLCL cua co quan hoat déng khéng co
hiéu lc.

3. Tuy theu cac mirc dd vi ph.!_am néu trén, Téng cuc Tiéu chun Po luomg
Chit lrgmg s& tién hanh xem xét cu thé, ra quyét dinh dinh chi hodc huy bo higu
lue cua Gidy chu'ng nhén va thing bao dén co quan chil quan cta co quan hanh
chinh nha nude vi pham &8 phm hgp xu ly.

Chuong 1V
NHIEM VU (:m CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
VA CUA CO QUAN QUANLY

Pidu 15. Nhiém vu cia cor quan hanh chinh nha nrée

1. Can cfr vao két qua clia B2 4n 30 hodic md hinh kh\.t‘r:gg hé théng quan Iy
chét lugng, thye hi¢n vigc xay dung va 4p dung HT QLCL véi toan bo hoat
ddng hen quan dén giai quyet thii e hanh chinh cho tb chite, cd nhén, khuyén
khich trién khai dp dung doi véi cac hoat ding ndi b, hoat dong khac cva ca quan.

2. Can o trinh ty cic bude trién khai xdy dung va 4p dyng, duy tri, cai tién
hé théng quan ly chit lrgng quy dinh tai Phu luc XT cia Théng tr nay, co quan
hanh chinh nha mrée quyét dinh vide thué holic khong thué tu van hudmg dan xay
dung HTQLCL. Trutng hep thué tu vén, co quan hanh chinh nhé nudc phai fya
chen té chire tw van da dugce cip Gidy xac nhin, chuyén gia tu van da duge cap
thé cé nang hze phi hep loal hinh hoat ddng cua co quan.

3. Lara chon td chic chimg nhén d& duge cip Gidy xéac nhén va chuyén gia
danh gis da duge oép thé ¢t niing lyc phd hop logi hinh hogt ddng cla oo quan.

4. Thuang xuyén klem tra hidu lye Gidy xdc nhin 40 dleu kién hoat ddng
cita cdc 16 chite tw vén, chire chirng nhén, chuyén gia Lir va.nfdanh gid irén
trang thong tin dién tir cha Tung cuc Tiéu chudn Po lmmg Chét lwong (dia chi:
www.tcvn.gov.yn) trong sudt qua trinh tu vAn, danh gid tai co quan,

5. Thuc hién kké hoach va:n ké& hoach danh uid theo dung ndi dung va
tién 46 da phé duyét. Truimg hop t8 chite tu vén, chuyén gia tr vin dac tp, L6
chire chitng nhan khong thue hign theo ding ké hnach ma khong cé 1y do xac
déng hoac khéng thyc hién theo dung cic quy dinh tai Théng tu nay, bio cao
biing van ban v& co quan chd tri thude cic 3G, cdc co quan ngang B¢, cor quan
thude Chinh phu hede ‘?s-:r Khoa hoc va Céng nghé tai dia phuong va Tdng cuc
Tiéu chudn Do lutmg Chét lugng dé phéi hap xit 1y.
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6. Cé nhiém vu duy tri, cai tién, hoan thién HTQLCL trong qud trinh ap
dung va phdi hgp véi t6 chitc chimg nhén trong viéc danh gia gidm sét dinh ki
theo quy dinh.

7. Khi bj dinh chi higu lre coa Gidy chl.'mg nhéan, trong thoi han quy dinh,
co quan hanh chinh nha mréc phai tién hanh cac bién phap khic phuc va dvoc td
chm: chung nhén xdc nhén dd hoan thanh viéc khic phuc, bio cio bang vin bin
vé Thng cuc Tiéu chudn Do ludmg Chit lugng ¢é duge xem xét, khéi phyc hidu
tuc ctia Gidy chimg nhén,

Trudmg hop bi huy bo hiéu luc ciia Gidy chimg nhén, trong thdi han 06
thing k& tir khi cé quyét dinh huy bé hiéu lyc, co quan hanh chinh nha nuée phai
tién hanh cdc bién phap khic phuc, thire hién vigc danh gia chimg nhén va déng
ky cAp méi Gidy chimg nhin theo quy dinh tai Didu 12 cta Théng tu nay.

Diéu 16, Nhiém vu cia co quan quédn ly

1. Nhiém vy cia ¢ guan chil tri thude cac Bd, co quan ngang B, co quan
thugpc Chinh pha, S& Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc Tiéu chuan Po hrdmg
Chét lwong dia phuomy:

Thue hign theo quy dinh tai Quyet dinh IIEIEH{J?HQB TTg. ngay
30/9/2009 cia Thi tuémg Chinh phi vé vide sira dbi, bd sung mdt sé didu cua
Quyet dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 cia Thu tiéng Chinh pha quy

dinh 4p dung hé thﬂng quén iy chét lugng theo tidgu chudn TCVN 1SO 9001:2000
vio hoat ddng cia céc co quan hanh chinh nhd mrde,

2. Nhiém vy ciia Téng cuc Tiéu chudn Do luémg Chét lwong

Téng cyc Tidu chuéin Po luémg Chét luong 13 co quan ddu mbi trién khai
thre hién Théng tu nay, ¢o trach nhiém:

a) Quan ly va huong dan viéc ding ky hogt dfng tu van, danh gid

HTQLCL, cép, dinh chi hoéc huy bo hiéu hrc cua (_uay chimg nhén d6i véi co
quan hanh chinh nhé nuée theo quy dinh tal Thing tur nay.

b} Céng bd trén trang thdng tin dién tT cua Tong cye {dja chi:
www.tevn.gov.vn) danh sach cac 10 chie tir vén, chuyén gia nr van dc lap, 16
chite chimg nhén 48 dugc cép hofic bj huy bo hiéu lyc cua Gidy xéc nthan; danh
sach cde chuyén gia d8 duoc cip hodc bj huy bo higu luc cia thé chuyén gia tu
vAn/dénh gia: danh sdch c4c co quan hanh chinh nhd nude dd duec cap, dinh chi
hodc huy bé hidu lee Giay chimg nhén.

c) Quy dinh chi tiét cdc ndi dung thye hién trong qua trinh tr vin, dnh gid
ching nhin, danh gia giam st, danh gid chimg nhén lai HTQLCL tai cer quan hanh
chinh nha nudc.

d) Hué‘ng din chung vé hoat dong kiém tra; thuc hién kiém tra, thanh tra
hoat ddng tu van, hoat dﬁng danh gia HTQLCL dbi véi co quan hanh chmh nha
nude ciia cdc td chire tu van, chuyén gia tw van ddc 1ap, to chire chimg, nhén;
hoat djng xay dimg, ap dung HTOQLCL cua co quan hanh chinh nha nude theo
quy dinh tai Théng tu nay.

Tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham, td chirc, cd nhan s& bj xt I theo quy
dink tai Thoéng tu nay va cic quy dinh hién hanh khac co lién quan.

d) Dinh ky th'mf:, 12 hang ném, bdo cao tinh hinh thirc hign Théng tir nay
vé B6 Khou hoc va Cong nghé.
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Chuong ¥
TO CHUC THYC HIEN

Picu 17. Hiéu lye thi hanh

Thong, w nay cd hidu lye sau 45 ngay ké tr ngay k¥ ban hanh va thay the
Quyét dinh s& 17/2006/QD-BKIICN ngiy 12/9/2006 cia Ba trudng Bd Khoa
hoc vi Céng nghé vé vige ban hanh “Quy dinh vé hoat ddng tir van, danh gia,
chirag nhan hé théng quén 1y chit lugng theo tidu chuin TCVN SO 9001:2000
ddi voi ca quan hanh chinh nha mrde”,

Piéu 18. Diéu khoan chuyén tiép

Dén ngay 30/6/2010, cac té chire tur vén, chuyén gia tur vin déc lap, td
chirc chimg nhan dé duec cip Gifly xdc nhén di didu kién hoat dong then quy
dinh tai Quyét dinh s6 ! 7/2006/QB-BKHON ngay 12/9/2006 cua Bé trudmg Bo
Khou hoe va Cang nghe phai hoan thanh vigc dang ky ho so lai theo quy dinh g
Diéu § cua Théng tu nay dé duge xem xét, cdp Gidy xc nhan va thc: cho chuyén
gia tu van/danh gia.

Qua thin han néu trén, cic Gla} x4c nhin da diéu kién hoat dong, da dirge
céip theo quy dinh Lai Quyéi dinh s 1 7/2006/QD-BKHCN hét han hidu lue.

Pitu 1%. Chu én dbi 4p dung theo tidu chudn TCVYN IS0 9001:2000
sang tiéu chuiin quoe gia TCVN IS0 5001:2008

I. Co quan hanh chinh nha nudc di duge cAp Gidy chimg nhdn theo tiéu
chudn TCVN 18O 9001:2¢00 dang con thai han higu lyc khéng phai thuc hién
viée chuyén dbi.

2. T ngay 01/06/2010, tat ca cac co quan hanh chinh nha nude di duge

cip Gidy chimg nhan theo tiéu chudn TCVN IS0 9001:2000, chi dugc cap mo

rong, thu hep, diéu chinh pham vi ena Gidy chirmg nhén theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008.

Bitu 20. T6 chife thye hién

I. Téng cuc Tidu chuin Do Juémg Chét hwong chiu trich nhiém to chirc
thye huén Théng tu nay.

2. Cac t6 chirc, ca nhin €6 lién quan chiu trach phiém thi hanh theo cac nés
dung coa Théng tu nay.

3. Trong qua trinh Uwe hién ¢6 vin dé phat sinh hode vudng e, td chirc

v& cé nhén can phan dnh Kip thid bang viin han vé BY Khoa hoc va Cdng nghé
hoéc thu dién wr theo dia chi: vuhchg@@tevn.gov.vn dé nghién cuu, giai quvel;‘

Noi nhin: -
. Thi wong CP (dé bio cio); KT. BQ TRUGONG
- Cic Phé The womg CP (4 hiw cao), JTRUGNG
- Céc B, cor quan ngang Bé, ¢o quan thude P, '
- Van phéng Quéc hi.
- Vin phang Cha tych nudc:
-UBND cic tinh, Wianh pha rge thude TW:
- Vién Kiém sa1 nhin din toi cao:
Toa in nhan dan 184 cao;
- Ciong bao:
Cuc Kiéin Ira v o ban (B& Tu phip):
Luu WL, PC, 00




Phu luc I
MAU GIAY PANG KY THAM GlA
HOAT PONG 10" VANBANH GTA HE THONG QUAN LY CIIAT LUGNG
(Ban hanh kém theo Thing tw sd (03/20000TT - BKHCN
ngdy 23 thang 02 ndm 2010 cua Bé triedng Bg Khoa hype va Cong nyhé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Bc lip - Ty do - Hanh phie

L, REGY thamg ... ndm 20....

GIAY DANG KY
THAM G1A HOA'T BONG TU VAN/DANI GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVYN IS0 2001:2008 PO1 VOI CO QUAN HANII CHINH NHA NUOC

Kinh giri: Tdng cuc Tiéu chuan Pa lwémg Chét heong

1. Tén 65 Chtre/Ca MRAN ... .u oo e e et ssss s enn e
2oBiachl lign lac: ..o

Piénthoai: ... «oooieiiininnn. Fax:......oooevveee  E-mails Lo
3, Ha khdu thudng (el tai {dor vai cd nhdn):

4. Quyét dinh thanh |ﬁpfﬁ15}f phép kinh damhfﬁ:ay phép hoat ddng (ddi voz i chirch:
s U . CO quan cap: ....iveeennes chp ngdy ... PR - [ E T

5. HJ so kém theo:

6 Sau khi nghién citu cac diéu kién tr vén x4y dung/danh gia hé thong quan Iy chit hegng
quy dinh tai Thang tu sb: 01/2010/TT - BKHCN ngay 23 théng (2 nam 2010 cua B$ trwdmg B
Khoa hoc va Cong nghé, ...... (1én td chire/cd nhan) . nhin thay co di céc dicu klén hngt ding
teang Iinh vwe ... (i vaw'ddnh gid)... hé thong quan 1§ chét leong theo tigu chudn quic gia
TCVN (S0 9001 ZU{]H ddi vé&i co quan hanh chinh nha nude,

Pé nghj Tang cyc Tiéu chuan Do Ilrcmg Chﬁt hremg xem xét va cap 'GIEI}" xAc nhdn do diéu
kign hugt ddng tu van/dénh gid hé théng quan Iy chél lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN IS0
9001:2008 d5i v&i co quan hanh chinh nha medc va thé chuyén gia.

(Ten 13 chite/od nhan) cam kél thye hln;;n dung céc quy dinh vé hoat dén f tw vin/danh
gia hé thong quan [ chit lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN IS0 9001:2008 ddi v6i co quan
hénh chinh nhi mroc.

Pai dign T4 chire/Cé nhin
Ky, ghi ri ho 1én, dong ddu fnéu la 1d chirct



Phy Iyc II
MAU DANH SACH CHUYEN GIA TU VANPANH GIA CUA TO CHUC TU VANACHUNG NHAN
(Ban hanhk kem theo Thing tie s6: 01/2010/TT - BKHUN
nedy 23 thang 02 ndm 2010 cna Bi tnedng 86 Khna hoc va Cong nghé)

_ PON VI CHU QUAN _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PO CHUC TU VAN/CHIU'NG NHAN Béc lip - Tu do - Hunh phic

DANH SACH CHUYEN GIA TU YANAANH G1A CUA TOCHUC TU VANACHUNG NHAN
BANG KY HOAT PONG TU VAN/DANH GLA HE THONG QUAN LY CHAT LUUNG THEO
TIEU CHUAN QUOC G1A TCVN IS0 9001:2008 POT VOT CO QUAN HANH CIIINH NHA NUGC

st | W Ngay Chire | ‘-}“}'ét dinh Chirng chi durge cip
0 va tén o h danh Trinh 8§ | tuyén dung/Hop F —
s ddnglacdgng | HTQLCL | QLHCNN
I _ -
2
3 _— _
4 _
5 - _
/ ]
? -
8 l
| 2 |
10

ey HEEY e thang ... ndm ...
LANH PAO TO CHOC
(Ky, ghi rd hp, tén va dong ddw)




Phy Iyc III
MAU TOM TAT TIEU SU CA NHAN, KINH NGHIEM IIOAT BONG TI7 VAN/DANH GIA
IE THONG QUAN LY CHAT LUQNG EUA E‘I—IIIYfT‘N Gl4 TU VAN/DANII GIA
fRan hanh kém theo Thing bir se OF2000/TT - BKHCN
ngdy 23 thamg U2 nédm 2010 caa Bé truong B¢ Kheo hoe vd ( dng nghé)

CONG HOA XA HOE CIIU NGHIA VIET NAM
Dée lip - Tir do - Hanh phie

TOM TAT TIEU SU CA NHAN, KINH NGHIEM IIOAT DONG TU VANAANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH G1A

Hg va tén:

Ngdy sinh:

Piachilignh: ... )
T8t nghiép dai hoe nim:  ,ngdnh  ,trwdmg  , xep Joai tét nghiép:

Niim, co quan cAp chimg chi dac tao v& kién thitc quin 1y banh chinh nha nudc:

N&m, co quan cip chimg chi d4o tao vé HTQLCL theo 150 9001 :

Qué trinh cdng tAc (ghi ddy dii thoi gien cing tdc, don vi cong ide: dia chi lién hé, BT, Fax):
Kinh nghiém trong linh vue tur vén/dédnh gia hé thdng quin Iy chét lueng:

(ghi ddy ds théi gian hogt dgng trong link vye i vdn/dénh gid, don vi dF ir vam’danh gid:
dia chi lién hé, DT, Fax, ngwdi dai diégn, kér qud 1 van/danh gid, dom vi chimg nhdn/e win)

Théng tin khac:
‘I'5i cam doan cac thing tin trén 14 ding va chiu trach nhigm vé& cac khai bdo ndi tén,
vy HECV.... thang .. ndm

Ngwrivi khai
(ky, ghi v ho tén)



Phy lye IV
MAU BAO CAO QUA TRINH
HOAT DONG TU VANADANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG
{Ban hanh keém theo Thing fir sé: 12000/TT - BKITICN
ngdy 25 thing 02 ndm 2010 cua B triuedng By Khoa hoe v Céng nghié)

PON VI CHU QUAN

TEN TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN Die 1gp - Ty do - Hanh phie

BAO CAQ QUA TRINH HOAT BONG TTF VAN/DANH GIA
IIE THONG QUAN 1Y CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
‘FCVN ISO 9001 CUA TO CHUTC 1'U VAN/CHUNG NILAN

-

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dja chi Thivi gian twr Pon vi
Tén eor quan, | Thuic B liégn h@ vin/danh gis | Kécquatw | ching | ..
STT | dom vj dwge tw | ftinh/thanh | (BT, Fax, Bt Ké | vin/danh | nhinitr hi
vén/dénh gid ph ngudidai | dhu | thae gia vin o
dién)
1
2
3 -
4
5
6
? —
E -
9
0 ]

(Tén 16 churc)... cam doan céc théng tin trén 13 ding va chiu trach nhidm vé cac khai bdo noi trén.

ey AV
LANH DAO TO CHUC

(K, ghi r3 ho. tén va dong deiu

thang ....... ndm ...




Phey luc ¥V
MAU GIAY XAC NHAN BU DIEU KIEN THYC IIEN
TU VAN/BANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Thong i 56- 01°2000/TT - BREHCN
nyay 25 thang 02 ndm 2010 cia Bo trudnig B Khou hoe va Cong nghe)

DO KHOA HQT VA CONG NGHE CONG [HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Pjc lap - Tu do - Hanh phic
DO LUONG CHAT LUQNG —
85: /TDC - HCHQ Hea Noi, ngdy thang  wdm 20...
CTAY XAC NHAN

~ PUPIEUKIEN THUC HIEN TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEOQ TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN IS0 90011:2008 PO1 V01 CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Can cir Quyét dinh sé ID4EZUUS’#QB 1'l'g ngdy 12 thing B ndm 2009 cia Tha Ldmg Chinh
phi quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen han va co cfu tb chirc ciia Tong cue Tidu chuan Po

iwrémg Chit lugmyg;

Cin ¢tr Quyét dinh sd 144IE{IDEIQB TTg ngay 20 thing 6 ndm 2006 ciha Tha tudng Chinh
phi v& vigc ap dyng hé théng quan 1y chét lugng theo 1idu chuﬁn TCVN ISO 2001:2000 vio hoat
dHny vua cée co quan hanh chinh nha nude va Quyét dinh s6 1 IBIEDGWQF} TTg ngay 30 thang 9
nim 2009 cia Th nréng Chinb phi v& vidc sira d6i, bd sung mét sb didu cia Quyét dinh 6
144/2006/QD-TTp,;

Cin ¢t Thing tur 56 01/2(H DJ"TT BKHCN ngay 25 thﬁng 02 ndmm 2010 cia B trudng B
Khnn hoc va Cong nghg quy d;nh vé hoat dng tir van, ddnh gia va chimg nhén hé théng quan Iy
chdt lrgmg theo tigu chudn quic gia TCVN ISO 9001:2008 dbi v&i cu quan hanh chinh nha nuoc;

Theo d& nghj cia Yy tnrémg Vy Banh gid hop chudn va hop quy, Téng cuc Tiéu chufn
Do luémg Chét hrong xéc nhin:

L oo (1600 16 chtte T van/chuyén gia e van déc lin/té chiec chitng
rhdn)

B chi: o e e

Bign thoai: . .. Fax vevieen Bmmails oo,

Bﬂ didu kién thye hu;n hoat df:- tu vAn/danh gia hé th{:-ng guan Iy chét lueng theo ticu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi v ca quan banh chinh nha nudc.

2. Céc chuyén pia cia . . {¥én 10 chsic e vdn/chimg nhgn) c6 tEn trong Danh sach
kém theo dugc cdp thé chuyén gla  ty vén/dénh gid.

3. Gifly x4c nhin nay cd higu lyc 03 nam ké tir ngay &y ./.

Noi nin: TONG CUC TRUGNG
- Tén 10 chic/cd nhan 1ai mye 1;
- Luu VT, HCHQ.



Phu lue VI

MAU THE CHUYEN GIA TU VANDANH CGIA
(Ban hanh kém theo Thong re sd 012010/TT - BKHCN
redy 23 thany 02 ndm 2010 ctia B§ tnedmy Bé Khoa hoe va Cong nghé)

1. Mt tnrde:

TONG CYC TIRINCHUAN
DO LU GNG CHAT LLUTNG

S8 TV/BG - XXX

Anh
(2x3om

70 muim

TR CHUYEN GIA TU YANAANH GIA

COMNG HOA XA HOT c:rﬁ NGHIA VIEL DM
Pac 14p - Ty do - Hanh phte

Hog v tén

Nam sinh:

La chuyén gla tr vn ddc Jap/chuyén gia te van/
danh gi4 ciia th chir: Uy véndchimg nhén ..

Theri han higu lye:

HaNgi, ngay  thing  nam
TONG CUC TRUONG

2. Mat sau:
TRACH NHIEM VA QUYEN HAN
CTIA CHUYEN G1A TU VAN/PANH GIA
1. ‘Thie hién tu vAn/ddnh gid b théng quan 1y chal lugng
theo tiéu chudn qubc gia TCVN 9001:2003 abi voi co
quan hanh ¢chinh nha mrdc theo quy dink cda phap ludt.
2. Khéng duge dimy thé chuyén gia tw vin/dénh gid vie myuc
dich khac.
3. Deo thé chuyén gia tv vén/dinh gid trong qué trinh tu
vin/danh pid tai oo quan hanh chinh nha nude.
110 mm
- - .
Ghi chu:

- Nén thé in mau vang nhat;

- §6 thé chuyén gia tr vin/danh gia gdm hai phén:

+ Phén thit nhét 13 chir TV hofic BG. TV 1a ky higu déi voi chuyén gia tue
vén, PG 14 ky higu doi véi chuyén gia ddnh gia,

+ Phén thir hai 13 s& thit ty cia the,



Phy lyc VII
MAU BAO CAD TiNH IHNH HOA'T PONG TU VAN/DANIH GIA
(Ban hank kém theo Thing tw s6- 012010/TT - BEHCON
ngdy 25 thing 02 ndm 2010 cug Bd trudng B Khoa hoe vi Cong ruhé)

_ . DBONVICIJQUAN CONG HOA XA HQI CHU NGIIFA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN Dic Lip - Tw do - Haoh phic
o YAV thang ... ndm . ...

BAO CAC TINH HINH HOAT BONG TU VANBANH GIA
(T ngay .../ ....20. dén ngdy .../.../20.)

Kinh giri: Téng cye Tidu chuin Po hromg Chét lugng

1. Tén té chirc tr vin/chuyén gia tr vin dbe lap/td chirc chimg nhan: ...,
P B ) 1 S OO
3EHEn thoal: .o [ Email: ..................

4, Tinh hinh hoat ddng o vin/danh gid tai co quan hanh chinh nha nwde:

v vve. 160 18 chite tu van/chuyén gia tr vin 3c 1ap/to chike chimg nhdn ..., bio cio tinh
hinh hoat d8ng tr vin/danh giA tai co quan hanh chinh nha nwée tir ngy ..../..../20.. dén
ngay .../ ... 20., nhir sau:

a} Hoat dong nr vin/danh gia 1ai co quan hanh chinh nha nude trong ki bia céo:

r A N - —— —
STT Te;l;;:‘:ﬁm fiiﬁi Bl?;;i ‘LI.: hé T:n:'ri gian tr | Chuyén gis If.ét QU tur Ghi
vin/danh ia ohb newr dad o vén/ddnh gia | vén/dénh giA | van/danh gia | chi

b) Hoat ding duy tri, ndng cao ning lyc tu vin/danh gid wong k¥ bao cao:

r - & . i A r -
¢) Cac thay d6i néu co vé té chire, nhin sy

...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

Dai dign Tb chirc/Ci uhin
Ky, ghi rd hp tén, diong déu (neu ia 16 chiec)



Phy lue VIII
MAU BAO CAO KET QUA PANII GLA
(Ban hinh kém theo Thong tie $6: O1/20HVTT - RKHCON
gy 23 thing 02 nddm 2010 ctia B inedng B Khow hoc va Cony nghé)

_ BUNVICHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
TEN TO CHUC CHUNG NHAN Pic ljp - Ty do - Hanh phuc
e AV hERE L oA L

BAO CAO KET QUA DANH GI4A

}. Tén co quan duoc danh gid, tén ngudi dai dién............

B T | PR

3. Bignthoai: ... Fax: ..o e Email: ..................
4. Tém tit qué trinh thuc hién danh gia (chuong trinh, && hoach, tén chuyén gia danh
T L PP

...........................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. K&t qua thim x¢t hanh djng khiic phue, phdng ngira (néu cb) - bin sao bdo cdo hink
dong khdc phyuc vi xdc nhdn cin 18 chicc ching sh@n : ..o

............................................................................................................

7. Linh vyc hogt dfng cia o quan hanh chinh phd hop tiéu chuin, 48 nghj cip Gidy
chimng nhén (cin cir k&t qud cva Pé 4n 30 va mé hinh khung hé théng quan 1y chit hrgng):

............................................................................................................

..........................................................................................................

LANH DAO TO CHUC
(K, ghi r6 hp, tén va dong déu)



Phu Iyc IX
MAU BAD CAO TOM TAT QUA TRINH XAY DUNG, AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GLA TCVN IS0 9001:2003
(Ban hénh kém theo Thing i so: 0172010/TT - BKHON
nuay 25 thang 02 ndm 2010 che Bé trudmg Bg Khoa hoc va Cang nghé

BUN VI CHITQUAN , CONG HOA XA IO CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN HANH CHINH NIIA NUOC Bijc 1dp - Tw do - Hanh phac
, BEAYy...... thang - ... pdm ...

'BAO CAO TOM TAT QUA TRINH XAY DUNG,.AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN IS0 9001:2008

Kinh giri: Téng cuc Tidu chuén Do luing Chit hromy

{, Tén ¢o quan hianh chinh ha muwde: ... e
O 5 ) T o L OO
Bénthoai: ... FaX: i e Email: ...l
4. Su db co cdu 1 chire; chite nANE, BHBIM VI \evvveeie e tre e ee e eee e
5. ... 18n co quan hinh chink nhé mede ... bio cdo tom tht qud trink x8y dyng, ap dung hé
thdng quan Iy chat lugng theo tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nhy sau:

5.1. Tén 14 chure tr vén/chuyén gia fu vin ddc 18p: .....vvvevens

L T ] 1 O P
Bignthoal: ..o Fax: oo Email: .........ccoooe.
['én ngurdni dai didn (A5 véi 16 ChTC 1 VALY o ooeeee ettt e e
Tén céc chuyén gia tr vAn (ddi v t6 chire tr vAN): . ....oovive e e
5.2. Tdumn tAt qua trinh xfy dung, 4p dong FHITQLCL: «.ooovviiei e
5.3. Liét k¢ cdc thit tuc, quy trinh duge van ban hod trong TITQLCL: .........oovvivann. ..

5.4. So sanh sé lugmg cic thi the, quy trinh 44 xay dyng, 4p dyng HTQI.CL véi 58 lugm

thi tue, quy trinh theo két qua clia P an 30 hoic md hinh khung h¢ thing quan I¥ chit
T T D OO
5.5. Ty nhén xét vé mitc 48 phi hgp, higw tye, hidu qua cia HTQILCL d6i véi hoat déng
o T B 11 4 L U ST

LANH PAO CO QUAN
(K¥, ghi rd ho, tén va dong ddu)



Phy luc X
MAU GIAY CHUNG NHAN
{Ban kanh kém thea Théng fic s6. 0120010TT - BKHCN
ngdy 25 thang 02 ndm 2010 cia B trwong Bé Khoa hoc va Cing nghi

= —;I
BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
TONG CUC TTEU CHUAN Pic lip - Ty do - Hanh phic
DO LUGNG CHAT LUQNG

& TAD T
o i,
¥ %,
-

o

\7

GIAY CHUNG NHAN

Hp thing qudn Iy chiit rgng ciia:
trong hoat djng:

a8 diyre dinh i phic hop v tiéu chudn quic gia TCVN IS0 9001:2008 H

Gidy Chitng nhan ndy co gid tri 03 nam ké Hr ngay &y, ‘
{hodc: Gidy chimg nhdn ndy c6 gid tri dén ngay... thang ... ndm ... ddi veri treomg ’
hop ma rong/thu hep/diéu chinh},

Ha Noi, mgay thing rd
TONG CUC TRUONG

54: XXXX/VYYY hojc XXXX/YYYY-MR/TH/DC

——=0 e e N— e
e e — ——l— —



Phuy tue X1
~ TRINBTY CAC BUGC TRIEN KHAl XAY DUKG
VA AP DUNG, DUY TRi ITf THONG QU AN LY CHAT LUONCG
(Ban hanh kém theo Thong tir s 01/2010/TT - BKHON
ngiy 25 thang 02 nim 2010 cita B6 trwong Bg Khoa koc va Cdng nghi)

1. Yiu cAu vé hé théng quan Iy chat lugng

Hé théng quan ¥ ché hrgng 1a hé théng dé dinh hudng va kiém soat vé chit
lugng hoat dong cua mét co c%.lan hanh chinh. Céc vén ban, quy trinh trong hé
théng quén 1y chat lugng phai gom it nhét cac tal ligu sauw:

{ 1. Chinh sach chit lugng: 14 1ai lifu quy dinh v& dinh hudng chit lugng
cang vide clia oo quan cua hanh chinh nha nudc do lanb dao cao nhit phé duyét va
cong bd.

- 1.2 Mye tidu chit heong: 13 tai lidu quy dinh vé cde chi tiéu lién quan tai
chét hrong cong viéc ciia co quan hanh chinh nha nudc dwge thiét 1gp cho timg cap
va cho timg giai doan thich hop (thuimg 14 hang nim).

1.3. 6 tay chit Tuong: 14 tai Jidu quy dinh vé HTQLCL. ctia ca quan hanh
chinh nhé nuoe.

1.4, Céc quy trinh bét bude: Ja cée tai lidu quy dinh viee kiém soal va thuc
hién 6 yéu ciu trong Liéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 bat bude phai xay
dung thinh van ban, gff‘:m:

a) Kiém soat tai ligu;

b} Kidm soat hd so;

¢) Kiém soét sin phdm khong phi hop;

d) Panh gié chét hrgng ndi bd;

d) Hanh ddng khic phuc;

e) Hanh déng phong ngira.

Co quan hanh chinh nha nude co thé xdy dung quy trinh dé kié_m soat va
thyc hién timg yéu cau trén hodc xfy dung gdp lai dang mdt quy trinh kiem soat va
thue hién nhieu yéu cau.

1.5. Céc quy trinh cbng viéc: 1a tai liéu quy dinh vige thyc hién cac thu tye
hanh chinh, thi tyc ndi b§ va kiém soat cac hoat dong do cua co quan hanh chinh
nha nuée, bao gom:

a} Cac quy trinh xu ly cong vigc;

b) Hudng dén cong viéc;

¢) Mo 1a edng vige cha cdc vj tri thye hién;

d) Cae Quyét dinh, Quy ché, Noi quy lién quan viéc kidm sodt cac hoat ddng
trong pham vi xdy dung h§ théng quén ly chat lugng.



L6 B&i v cde hoat dng chua xdy dung thanh cée tai ligu he thimg quéan 1y
chét lwomg, co quan hank chinh nha nude phai cé bién phép thich hgp nhim dém bao
kidm soit cac hoat ddng ndy theo dang cac yéu cau cda tidn chuin quéc gia TCVN
(SO 5001:2008 va céc gquy dinh cia van ban quy pham phép ludl cd lién quan,

2. Nguyén tic chung

Xay dyng va 4p dung HTQLCL gdém 4 buéc co ban sauw:

Bude 1. Xy dyng he théng quén ty chét luong.

Bude 2. Ap dyng hé thong quan 1y chét luong d4 x8y dung.

Bude 3. Danh gia, cp gidy chimg nhén he théng quan 1y chat lugng,

Budic 4. Duy tri, cai tifn hé théng quan 1y chit Irgng; dénh gid gidm sat,
dénh gia chimg nhén lai.

3, Trinh ty trién khai xiy dung va 4p dung

3.1, Bwire 1: Xdy dymg hé théng quén by chét luong

3.1.1. B& chudn bi xdy dyng hé théng quén 1y chét luong, co quan hanh
chinh tién hanh cac ndl dung sau.

a) Panh gid thyue trang tinh hinh quan ly chét lugng cia co quar;

b) Lap ké hoach xfy dyng va ap dung hé théng quan 1y chét luang, gdm thdi
gian, s§ ngay cdng va lrgng cdng viee;

¢) Pao tao kién thirc gom: o 120 kién thitc vé tidu chudn quéc gia TCVN
1SO 9001:2008; cach thirc xdy dyng van ban cua hé théng quan 1y chat lugng; dao
tao chuyén gia ddnh gia ndi bd va danh gid ndi bo.

1.1.2. Co quan hanh chinh tién hinh xdy dyng HTQLCL. bao gom céc hoat
dgng saw

a) Thanh 1dp Ban xy dimg HTQLCL (goi tht 1 Ban Chi dao ISO), Trudng
ban 1a Lénh dao co guan,

b) Xay dyng sb tay chat lugng, chinh sach chéit luong, muc tiéu chit lugng;

¢) Xdy dyng cac Quy trinh bt bude;

d) Xdy dymng cic Quy trinh ni bd;

d) Xay dyng quy trinh xit Iy cong viéc theo chirc nang nhiém vy duge giao;

e) Hoan thign h¢ théng quan 1y chit lugng.

3.1.3. Co quan hanh chinh ¢6 thé thué 4 chire fur vén hoac chuyén gia tu van

»

déc lap d& thue hién mot phan hodc toan b cac phiin viéc tai myc 3.1.1 vA 3.1.2
néu trén.
3.2, Buée 2, Ap dyng hé théng quén Ly chét lwgng 43 xay dyng

39.1. Lanh dao co quan phé duyét HTQLCL dé dua vao dp dung thuc té it
2



nhét 1 thang;
32.2. Danh gi4 ndi ba vi thye hién hanh dong khic phuc;
323, Chuéin bi danh gié chimg nhin BTQLCL.
3.3. Bube 3. DAnh gi4, cfip gidy chimg nhan h§ théng quan Ij chit hronyg

3.1.1. Co gquan hanh chinh tya chon, thué 1 T chire chimg nhén da diéu kign
ihire hién danh gid chimg nhén JITQLCL. iai co quan,

3.3.2. Sau dénh gia chimg nhin, néu HTQLCL phit hop tiéu chuin qudc gia
TCVN (SO 5001:2008, 1 chirc chimg nhén 13p bao cao két qua dénh gid giri vé co
quen duge danh gid va Téng cye Tiéu chusn Bo luéng Chat lrong.

3.3.3. Cor quan hanh chinh 1ap h so dé nghj cap Gihy chimg nhin gom cong
van dé nghj cap Gidy chimg nhin, bao cdo tom tat qua trinh xéy dyng va ap dung
hé théng quan 1y chat hzong va bao cav két qua danh gid cuaid chite chitc nhan giri

v& Téng cyc Tiéu chuin Do lubng Chét lugng.

31.3.4, Téng cuc Titu chudn Po ludng Ctiét lugng cin et ¢ong van dé nghi

chia co quan binh chinh nhi nude, cong vin d& nghi clia 1o chirc chimg nhin a8
xem xél cap Gidy chimg nhén (v&i thovi han 03 nam).

3.4. Buéc 4. Duy tri, ¢ai tién hi {héng quan 1y chit hwong; danh gia gam
sat, d4nh gia chimg nhin fai

3.4.1. San khi duge cép gidy ching phén, ca quan hinh chinh phai duy i hé
théng ludn phi hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008; thudng xuyén cai
tién dé hé théng hoat déng hifu qua.

3.4.2. Dinh gia gidm sat hg thong quén 1y chét luong: do td chite chirng nhén
thyc hién trong théd gian hidu lyc cta Gidy chimg nhin, dinh ky hang nim, tho
gian gifta hai an danh gié khong qud 12 thang.

~ 3.43. Dinh gi chimg nhén li: do t chirc chimg nhn thyc hign rude khi
Gidy chimg nhan hét hiéu lye 01 thang.

344 Viéo md rong, thu hep, didu chinh pham vi 4p dung he théng quan ly
chét luong duge xem xét, xac nhén trong qui trinh danh gid gidm st va danh gia
chirng nhén lai./.





