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BQ THUONG MAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6 2214 /QP-BTM Déc lap - Ty do — Hanh phiic

Ha N¢i, ngay g thang 98 nam 2005

QUYET PINH CUA BO TRUGNG BO THUGNG MAI
Ban hanh Quy ché t8 chifc ti€p cong dan

BO TRUGNG BO THUONG MAI

« « - Cancr Luat Khifu nai, t8 cdo, Luat sita d8i b8 sung mot s6 didu Loat Khiéu nai,
- t6 cho;

- Can ¢t Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19/4/2005 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hm‘mg din thi hanh Luat Khi€u nai, 18 cdo, Luat sira déi bd sung mot s8 diéu
Luat Khi€u nai, 16 céo;

- Can cif Nghi dinh s8 29/2004/ND-CP ngay 16/1/2004 cta Chinh phil quy dinh
chifc nang, nhiém vu, quyén han va co cfiu 1 chitc cia Bo Thirong mai;

- Theo dé nghi cha ong Chénh Vin phong va 6ng Chdnh Thanh tra B6 Thuong mai,

QUYET PINH

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché té chirc tiép cong
dan” cha B6 Thuong mai.

Diéu 2. Quy ché€ niy cé hiéu luc sau 15 ngay k& tir ngay ky va thay th€ van
ban s6 5504/TM-TTr ngay 3/12/1997 clia B0 Thuong mai v& “Quy dinh cia B
trudng Bo Thuong mai vé td chitc ti€p cong dan”.

Diéu 3. C4c dng Chénh Van phong, Chénh Thanh tra, Vu trirdng cdc Vu va
Thi trudng céc co quan, don vi truc thude Bo chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh

nay. “9

Noi nhan.

- Céc d/c Lanh dao Bo;

- Thanh tra CP (d€ b/c);

- Céc Vu, Cuc, VP va don vi tru'c thuéc BS
(dé thuc hién);

- Cac S& T™;

- Déng uy CQ Bo, Khéi TM tai TPHCM;

- Cong doan nganh TM-DL, CB co quan Bo;

- Doan TNCS HCM co quan Bo.

-La: VT, TTr

Pfuong Dinh Tuyén



QUY CHE TO CHUC TIEP CONG DAN

(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2214 /QP-BTM
cda B truéng Bé Thuong mai)

Chuong 1
Nhitng quy dinh chung
Diéu 1. Muc dich tiép cong dan

i.1. Tlép nhan cdc phan 4dnh, thong tin, ki€n nghi va gép )’/ kién cla cﬁng dan
vé nhitng vi pham dmmg 18i chinh sdch cla Dang, phép luat cia Nha nudc cia cic
cd quan, don vi, cd nhan thudc B4 Thuong mai.

2.2. Tiép nhan khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phén 4nh thujc tham quyén giai
quyét cua Bo theo quy dinh cia phép luat.

2.3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, to
cdo, ki€n nghi, phdn 4nh theo quy dinh cia phap lujt.

Diéu 2. Noi 14 chic ti€p cong dan

2.1, Viéc ti€p céng dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh duge tién
hanh tai noi ti€p céng dan.

Tai Van phong ca quan BY va cic don vi truc thude B6 phai bé tri phong tiép
cong dan khang trang, thuan tién va dim bao diéu kién vat chit cdn thiét dé cong
d4n dén trinh bay khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnb.

2.2. Noi 18 chiic ti€p cong dan phai niém yét Lich ti€p cong dan va Noi quy
ti€p cong dan. Lich tiép cong dan phai duge ghi cu thé thai gian, chic vu ngudi tiép
cong dan. Noi quy ti€p cong dan phdi ghi rd trich nhiém cia ngudi tiép cong dan,
quyéa va nghia vu clia ngudi dén khi€u nai, 16 cdo theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 3. S6 tiép cong dan

Viéc ti€p cong dan phéi dugc ghi chép ddy dh vao S8 ti€p cong dan va luwu
gilf tai noi ti€p cong dan.

Diéu 4. Cac hanh vi bi cim

4.1. Nghiém c4m viéc can trd, g&y phién ha, sdch nhiéu d6i vdi cong dan dén
khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4nh.

4.2. Nghiém cdm viéc 10i dung quyén khi€u nai, t6 cdo dé gay r6i an ninh
rat tf noi ti€p cong dan, vu cdo, xtic pham cd quan nha nudc va ngudi thi hanh
coOng vu.



Chuong II
T chirc tiép cong dan
* Piéu 5. Té chirc tiép cong dan clia Lanh dao Bo

5.1. Bo trudng ti€p cong dan dinh ky mébi thdng 1 I14n vao 8h00 s4ng thi 6
cia tudn thit 3 trong thdng. Trudng hgp BO tnrdng di ving s& cit Thd trudng phu
trach Thanh tra tép cOng dan thay Bo trirdng.

» 5.2. Truong hop khi xét thdy khdn thiét, BO trudng sé bd trf tiép cong dan
ngoai viéc ti€p cong dan theo dinh ky. Thanh tra Bo c6 trdch nhiém xem xét vu viéc
cu thé va bdo cdo Bo trudng quyét dinh thdi gian tiép cong dan.

5.3. Van phong B9 c6 nhiém vu chudn bi Phong ti€p cong dan dinh ky cla
Bo truéng tai try s co quan B6 (21 phd Ngod Quyén, Ha Noi). Thanh tra B ¢c6
trach nhiém cif cdn bd huéng din cong dan d€n noi ti€p va thyc hién cdc quy dinh
v€ 1iép cong dan ctia Bo trudng, gitip BO trudng theo dii va giai quyét cdc cong viéc
ti€p theo sau khi ti&p cong dan. .

biéu 6. Té chifc ti€p cong dan thudng xuyén ciia co quan B

6.1. Viéc ti€p cong dan trong cdc ngay lam viéc cia co quan BY duoc thuc
hién tai Phong tiép céng ddn clia BS (phong 49 tdng 3 nha s6 91, phd Dinh Tién
Hoang, Ha Noi). Thanh tra Bo 13 co quan thudng tric 1iép cong dan cia Bo.

6.2. D81 véi trudng hop khi€u nai, t6 cdo phic tap lién quan dén nhiéu Iinh
vire, Thanh tra Bo chi tri, ph6i hop véi don vi ¢6 lién quan 18 chie tiép cong dan.

6.3. Cdc Vy, Cuc, Ban thudc co quan Bo khi tiép cong dan d€n khi€u nai,
t6 c4o tai don vi minh cin s& dung Phong ti€p cong dan cla B  phai trao d6i
trudc v6i Thanh tra BO hodc cling phSi hop véi Thanh tra tiép.

6.4. Trach nhiém cta Thanh tra va Vin phong Bo

al. Thanh tra Bo cé trdch nhiém:

- Xay dung Néi quy ti€p ddn va niém yét cong khai tai noi ti€p cong dan dé
cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh biét va thuc hién;

~ Clt c4n bd chuyén trich theo doi dia ban, don vi ti€p coéng dan vao céc
ngay lam viéc;

- Ti€p nhan ddy db,-trung thuc moi thong tin phan 4nh, ki€n nghj va don thu
khi€u nai, t& cdo cfia cong déan; 1ap hé so ti€p coéng dan theo quy dinh cda phap
luag;

- T8 chifc gidi quyét theo thdm quyén hogc chuyén don thu khi€u nai, 16 cdo
dén co quan c6 thdm quyén gidi quyét theo quy dinh ca phdp lugt giai quyét khi€u
nai, t6 cdo;



- Theo déi, kiém tra, don d6¢ viée gidi quyét khi€u nai, 1§ céo, kién nghi,
phan dnh clia cong dén néi trén , ddm bao thod han va ndi dung gidi quyét theo quy
dinh cta phdp luat;

‘ - Thudng xuyén bdo cdo Lanh dao Bo 1inh hinh 1ié€p va giai quy€t khi€u nai,
td céo, kién nghi, phan dnh ciia cong dan lién quan dén hoat dong nganh thuong
mai.

bl. Vdn phong B c6 trdach nhiém:

- Chuén bi phong ti€p dan clia co quan Bo khang trang, thuan tién, di tién
nghi, thodng mat va nuéc udng cho cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi phan
anh;

- Phéi hop véi Cang an phudng Trang Tién, quan Hodn Kiém, Ha Ndi trong
viéc gilf gin an ninh, trat o noi tiép cong dan.

Diéu 7. Tiép cong dan tai cic co quan, don vi tric thuic Bo

7.1. Thu trudng cdc co quan, don vi trye thude Bo b trdch nhiém 6 chie
t€p cong dén d&n khi€u nai, 1§ cdo, kién nghi, phan dnh hoic theo yéu ciu cha
Thanh tra Bé.

Déi vai nhimg khi€u nai thudc thdm quyén ma vu viéc 18 rang, cu thé, ¢6 co
sO giai quyét thi khi ti&p cong dan Thi trudng cdc co quan, don vi phai tra 10i ngay
cho céng dan biét; n&u vu viéc phic tap cdn nghién citu xem xét thi phéi ndi 18 thoi
han giai quy#t, ngudsi cdn lién he ti€p dé biét k&t qua giai quyét.

7.2. Hang tuén, Thi trudng céc co quan, don vi phai danh it nhat mot budi dé
ti€p cong dan.

Chuong ITI

Quyén va nghia vu clia can b tiép céng dan va céng dan dén khiéu
nai, t& cao, kién nghij, phan anh

Didu 8. Quyén va nghia vu céa cdn b tiép cong dén

~ Cdn b6 1iép cong ddn cé quyén va nghia vu sau:

8.1. Yéu céu cong dan dén khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan dnh xu4t trink
gify ¥ tuy than, trinh bay trung thuc sif viée, cung cAp tai liéu c6 lién quan. Trong
trudng hop ¢4 nhidu ngudi dén khidu nai, t8 cdo cb lién quan d&€n mdt vu viéc thi
yéu cdu ho cir dai dién dén trinh bay noi dung khiéu nai, 16 cdo, ki€n nghi, phan
anh ;

Trudong hop cong dan dén trinh bay bing miéng vé khi€u nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh thi viét thinh vin ban, yéu cdu cong dan k¥ tén xdc nhén.



8.2. Yéu cdu cong dan trinh bay ddy db, r rang nhitng n6i dung khi€u nai, &

cdo va xudt trinh cdc ching cit (néu cd);
~8.3. Ling nghe va ghi chép ddy dl cc ¢ kién phan 4nh cha cong dan vao S6
ti€p cong dan;

8.4. Phan loai khi€u nai, 16 cdo dé gidi quyét theo luat dinh. Néu khiéu nai cé
cin cit thudc thdm quyén gidi quyét cia Bo thi ti€p nhan va bio cdo Linh dao Bo
hoac Thi trudng cd quan, don vi lién quan d€ xem xét gidi quyét va théng béo cho
cOng dan biét thoi han gidi quyét theo quy dinh. Nhitng n6i dung lién quan dén
khi€u nai, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tigp nhan phai 14p thanh van ban va ky
xdc nhan giita hai bén.

Néu khi€u nai, t6 cdo khong thudc thdm quyén giai quyét clia Bo thi huéng
din cong dan dén ding co quan c6 thdm quyén gidi quyét.

8.5. Tir chéi khong ti€p nhitng trudng hop da duge co quan nha nude ¢b thdm
quyén xem xét, xdc minh di cé két luan gidi quyét theo quy dinh cla phép luat va
da tra 101 ddy di cho duong su; cong dan dang trong tinh trang say rudu, tAm thin
va nhitng ngudi ¢6 ¢ vi pham Noi quy tiép cong dan tai Phong ti€p cong dan.

Piéu 9, Quyén va nghia vu cia cong dan dén khiéu nai, t5 cdo, kién nghi
phan dnh

Cong ddn dén khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phdn dnh cé cdc quyén va nghia
Vi Sau.! ‘

9.1 Dugc huéng din, giai thich cdc yéu cdu vé nhiing ndi dung minh trinh
bay;

9.2. Pugc yéu cdu Bo trudng ti€p va gidi quyét trong trudng hgp khén thiét
sau khi ¢6 bdo cdo thdm tra cha Thanh tra Bo;

9.3. Pugc yéu cdu git bi mat vé ho, tén, dia chi;

9.4. Pugc khigu nai, t6 cdo vé nhimng hanh vi sai trdi, cén trd, gy phién ha,
sdch nhiéu clia cdn bd 1i€p cong dan;

9.5. Xudt trinh gidy t& tuy than (ko chi€u, chimg minh thu nhan dan con hiéu
luc), gidy moti. Trudng hop, cong dan mudn khigu nai, t6 cdo, kién nghi, phn 4nh
nhung khong thé dén truc ti€p thi c6 thé uy quyén cho ngudi ¢6 dl néng lyc dan sy
va nang lre hanh vi theo quy dinh cta phép luat dan sy v ching nh4n cla co quan
nha nuée c6 thdm quyén;

9.6. Chdp hanh Noi quy noi tiép cong dan va huéng dan cia cén b ti€p cong
dan;

9.7. Trinh bay trung thuc vu viéc, cung cdp tai li¢u c6 lién quan dén khi€u
nai, t6 c4o, ki&én nghi, phan 4nh; ,



9.8. Ky x4c nhan va chiu trdch nhiém truéc phdp luat vé cic ndi dung di
trinh bay;

+ 9.9, Trong trudng hop cb nhiéu ngudi dén khi€u nai, t& céo c6 lién quan dén
mdt vu viéc thi hiép thuong cir dai dién cé trdch nhiém phan 4nh, trinh bay nodi
dung lién quan d&n khiéu nai, t6 cdo.

, Chuong IV
Td chire thue hién

biéu 10. Piéu khodn thi hanh

10.1. Hang quy, Thanh tra BO ¢6 tréch nhiém bdo cdo Lanh dao Bo bing van
ban vé tinh hinh ti€p cong dan giai quyét khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4nh
phét sinh trong BJ.

10.2. Hang quy (trudc ngay 25 thdng cudi quy), cic Vu, Cuc, Ban, Tha
trudng cdc cd quan, don vi truc thudc Bo béo cdo bing vin ban vé tinh hinh ti€p
cong dan glri Thanh tra Bo d€ téng hop béo cdo Lanh dao Bo. .

10.3. Thanh tra Bo ¢6 trdch nhiém kiém tra, don d6c cic co quan, don vi
thudc Bo thuc hién viéc ti€p cong dan theo quy dinh ciia phdp luat va céc quy dinh
tai Quy ché nay.

10.4. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh vé ti&p cong dan s& bi xir 1§ hanh
chinh theo quy dinh clia phdp luat. o
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