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S6: 55 /2008/ND-CP Ha NGi, ngdy R4 théng 4 nam 2008

NGHI DINI-I

CHINH PHU
Cin cir Ludt T4 chirc Chinh phi ngay 25 thang 12 niam 2001;

Cin ctr Phap 1énh s6 13/1999/PL-UBTVQH10 vé Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding ngay 27 thang 04 nam 1999,

Xét d& nghj cha B6 trudng B Cong Thuong,

NGHI PINH:

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

DPidu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi t1et thi hanh Phédp 1énh Bao vé quyén loi
ngudi tidu dung vE€ trach nhi¢m cua td chirc, c4 nhan kinh doanh ha.ng hoa, dich
vy, t6 chirc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; giai quyet khiéu nai, t6 céo cla
ngudi tiéu dung; va quan ly nha nudc vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung.

Pitu 2. Péi twong ap dung

Nghj dinh nay 4p dung dbi v&i nhitng t5 chirc va cé nhan sau day:

1. Ngudi tiéu ding;

2.T6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy;

3. T chirc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

4. Co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

5. Cac co quan, tb chirc khac c6 lién quan dén hoat dong bao vé quyén loi

ngudi tiéu ding theo quy dinh cta Nghi dinh nay va cac quy dinh khéc cua phap
luét co lién quan.



Pidu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. “Té chire, cd nhdn kinh doanh hang hda, dich v¢” 1a t6 chue, ca nhan
thyc hién mot hofic mét sb cong doan ciia qud trinh dau tu, tir san xudt dén tiéu
thy hang hoéa hodc cung mg dich vy trén thj tru'orng nham muc dich sinh l¢i bao
gdm ca td chirc, ¢4 nhan thuc hién hoat déng xuit khau, nhap khéu va phan phdi
hang héa, dich vu.

2. “Khiéu nai cua nguoi tiéu dimg” 1a viée ngudi tiéu dung dé nghi td
chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy giai quyét cac yéu ciu lién quan ti
hang hoa, dich vu do cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu d6 cung
cép khi cho ring quyén va lgi ich hop phap cita minh bj vi pham.

Diéu 4. Cac nguyén tic co ban vé hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu diing
Hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding duoc thuc hién theo céc

nguyén téc co ban sau day:

1. Moi quyén v loi ich hop phép ciia nguai tiéu dung déu phai dugc tén
trong va bao vé theo quy dinh cua phap luat.

2. Moi hanh vi vi pham quyén va loi ich hop phap cla ngudi tiéu dung
phai duogc xuir ly kip thdi va nghiém minh, néu géy thiét hai thi phai boi thudng
theo quy dinh cia phap luat.

3. Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 1a trach nhiém chung cia toan x4 héi.

Pidu 5. Nhirng hanh vi bj cAm d6i véi td chike, ¢ nhin kinh doanh
hang héa, dich vy

Céam tb chirc, c4 nhéan kinh doanh hang hoa, dich vu thuc hién mét trong
cac hanh vi sau day:

1. Pua ra céc quy téc trai phap luat, ép budc ngudi tiéu ding trong cac
quy udce ban hang, quy udc phuc vu.

2. Tri hofn ho#ic kéo dai viéc thyc hién trach nhiém dén sy khi vi pham
quyén lgi nguéi tidu ding.

3. Céc hanh vi bi cAm khéc theo quy dinh ctia phap luét.



Chuong 11

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU

Piéu 6. Trach nhidm cung cAp thdng tin kip thi va chinh xac

1. T4 chirc, ¢4 nhéan kinh doanh hang ho4, dich vu c6 trach nhiém:

a) Cung cép thong tin kip thoi, trung thyc va chinh xac cho nguoi tiéu
dung vé hang hoa, dich vu do minh cung cép;

b) Thuc hién viéc ghi nhin hang héa diy du theo quy dinh ctia phép luat;

¢) Cong khai niém yét gia ca cac loai hang hod, dich vu tai dia diém kinh
doanh cda minh;

d) Cung cip céc tai lidu hudéng dan cho ngudi tiéu ding vé céch thirc sir
dung hang hoéa, dich vu;

@) Thyc hién day du cac ché d6 héa don, chimg tir theo quy dinh cita phap
ludt va giao hda don bdn hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung.

2. CAm moi hanh vi quang cao, khuyén mai, tnmg bay, gidi thidu san phdm
va céc hanh vi khéc gay nham l4n cho ngudi tidu ding vé hang hoa, dich vu.

Pidu 7. Trich nhiém bdo dam tiéu chuin, do lwdng va chit hrong

1. T4 chire, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ¢6 trich nhiém dam bao
céc tiéu chuén va chét luong hang héa, dich vu nhu di cam két, thoa thuan véi
ngudi tiéu ding va phdi dam bao do luong hang hod, dich vu theo quy dinh cta
phap luat vé do luémg.

2. Trong tru‘cmg hop phép luat quy dinh hang hod, dich vy phai cong bb,
dang ky tidu chuén va chét luong, cong bo hop chuén, céng bd hop quy, chimg
nhén hop chuin, chimg nhan hep quy thi td chire, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vy phai thye hién viéc céng bo, ching nhén hodc ding ky theo quy dinh cta
phép luft va chiu tréch nhiém dam bo hang héa, dich vu phit hgp véi tidu chuén,
quy chuén k¥ thuat d4 cong bb hoidc ding ky.

3. T chiic, ca nhin kinh doanh hang hda, dich vy phéi tuén thu céc quy
dinh ciia phap lufr vé chat lugng, v€ sinh, an toan va phap luft cd lién quan khac
trong trudmg hop san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu khéng thudc ddi tugng
phai cong b tiéu chuin va chét lugng,

4. T chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy phai thuong xuyén
kiém tra hang ho4, dich vu d& dam bao tiéu chuén, do luong, chét lugng quy
dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Didu nay trvée khi cung tmg dén ngudi tidu ding; phai
kip thoi tién hanh céc bién phép khic phuc, xi Iy va théng bdo cong khai trén
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céc phuong tién thong tin dai chung d6i véi cac hang hoa, dich vy luu thong trén
thi truémg khong dat ti€u chuén, do luémg va chat lugng,.

5. Ngoai céc trdch nhiém quy dinh tai Khoan 1, 2, 3 va 4 bidu nay, tb
chirc, cd nhén kinh doanh hang hod, dich vu phai thuc hién ddy du cac trach
nhiém khac theo quy dinh cia phap luat vé tiéu chuén, do luomg va chit luong
hang hod, dich wy.

Diéu 8. Trach nhiém bio hanh

1. T chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu c6 trach nhi¢m:

a) Thuc hién ddy du nghia vu béo hanh déi véi hang héa, dich vu do minh
cung cap theo thoa thudn hoéc theo cac quy dinh cta phap ludt ¢6 lién quan;

b) Cong bd cac diéu kién, thoi han, dia diém, thi tuc bao hanh trudc khi
lIru hanh hang héa, dich vu trén thi trudng;

c) Giai thich cho ngudi tiéu dimg vé diéu kién, thdi han, dia diém va thi
tuc bao hanh d& dugc céng bo va cung cap cac gidy to lién quan tdi viée bao
hanh hang héa, dich vu dé.

2. Cac tai lidu hudng din sir dung va gidy to lién quan téi viéc béo hanh
hang hoéa, dich vu quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay phai dwoc thé hién béng tiéng
Viét va tuén thi cdc quy dinh cua phap luat co 1ién quan khac.

Piéu 9. Trach nhiém bao dim an toan cho ngudi tiéu diung

1. Tb chirc, c4 nhén kinh doanh hang hoa, dich vu chiu trach nhiém bao
dam an toan cho ngudi tiéu dung sir dung hang hoa, dich vu do minh cung cép;
phai hudng dan day dit vé cac théng tin an toan san pham cho ngudi tiéu dung;
phai chip hanh day du cac quy dinh ciia phép ludt vé dam bao an toan san pham.

2. P6i véi hang hod, dich vu khi sir dung cd thé de doa gdy 4nh huéng vé
strc khoe, tinh mang, tai san vad méi truong, t6 chirc, c4 nhan san xuat kinh
doanh hang héa, djch vu phai canh bdo truée cho ngudi tidu ding v& nhimg
nguy co do; giai thich & rang va huéng din céch sir dung hang hod ciing céc
bién phép phong tranh cac tac hai c6 thé xay ra.

3. Trong trudng hop dé xay ra thiét hai vé stc khoe, tinh mang va tai san
cho ngudi tiéu dung khi sit dung dang cic hudéng dan ve hang héa, dich vu do td
chire, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vy cung cdp, t& chirc ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vy phai tién hanh ngay moi bién phap nhim ngin chan va
béi thudng thiét hai cho ngudi tiéu ding.



Piéu 10. Trach nhiém giii quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu ding

1. Té chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu cé trach nhiém giai
quyét nhanh chéng, kip thoi moi khiéu nai ciia ngum tidu dung dbi voi hang
hoa, dich vu do mmh cung cip; xdy dung va niém yét cong khai quy trinh giai
quyét khiéu nai cia khéch hang tai cac dja diém kinh doanh.

2. Viéc giai quyét khiéu nai cta nguoi tiéu dung thuc hién theo quy dinh
tai Chuong IV Nghi dinh nay va cic quy dinh khac cia phap ludt ¢6 lién quan.

Chwong 111
TO CHUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 11, Té chire bdo vé quyén lgi ngwdi tiéu diing

1. T4 chirc bao vé quyén loi ngudi tidu ding 13 t6 chirc x& hdi clia ngudi
tiéu ding dugc thanh 1ap trén co s& tw nguyén, binh dang, khong phan biét dan
t0c, ton gido, tin ngudng, trinh do, nghe nghlep va la td chirc dai dién dé bao vé
quyén lgi ngudi tidu ding theo quy dinh ctia phép luat.

2. Viée thanh lap cac td chire bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung duge thyc
hién theo cac quy dinh cuia phép luat veé thanh 18p céc t0 chirc x4 hdi cd lién quan.

Piéu 12. Nguyén tic hoat dong ciia t6 chirc bio vé quyén lgi nguvi
tiéu dung

Hoat déng bao vé quyén loi ngudi tidu ding cua td chirc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung phai tudn thu theo cac nguyén tic co ban sau day:

1. Moi hoat ddng ciia té chirc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung phai nh3m
muc dich hd trg hodc dai dién cho ngudi tiéu ding béo vé quyén va loi ich hop
phép theo quy dinh cia phap luat.

2. Hoat ddng clia td chirc bao vé quyén lgi ngudi tidu dung khéng vi muc
dich lgi nhuén.

3. Céac nguyén téc khic theo quy dinh cia phap luét lién quan vé hoat
dong cla céac tO chire xa hoi.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia to chirc bio vé quyén lgi ngudi tidu ding

1. Trong hoat dong bao v& quyén loi ngudi tiéu ding, t4 chirc bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung co cac quyén sau:

a) Tiép nhan cac khiéu nai ciia ngudi tidu ding va té chic hoa giai gitra
ngudi tiéu dung vai t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy;
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b) Pai dién cho ngudi tiéu ding tién hanh khiéu nai t6i to chirc, cé nhan
kinh doanh hang héa, dich vu; t6 céo téi co quan nha nudc c6 thim quyen; khai
kién ra toa an khi dugc ngudi tiéu dung Qy quyén;

¢) Thye hién céc hoat dong gén véi nhiém vy clia nha nudc va duge nhédn
hd trg kinh phi tir ngén séch nha nuéc theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh nay;

d) Tham gia y kién vdi céc co quan quan ly nha nudc vé phap lugt, chu
truong, chinh sach, phuong huéng, ké hoach va bién phép vé bao vé& quyén loi
ngudi tiéu dung;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh cia phap luat va diéu 1é caa t6 chirc bao
v€ quyeén lgi nguoi tiéu dung.

2. Trong hoat dng bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, t6 chirc bao vé quyén
loi ngurdi tiéu dung cb céc nghia vu sau:

a) Hudng dén, giup d& ngudi tiéu ding khi ¢ yéu ciu ciia ngudi tiéu dung;

b) Tuén thi cac nguyén tic hoat déng quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh nay;

c) Pam bao khach quan, céng bang trong qua trinh dai dién cho ngudi tiéu
tiéu dung;

d) Céc nghia vy khéc theo quy dinh cia phép lugt diéu 1& cha td chirc bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung,.

Pidu 14. Thwe hién cic hoat ddng gin véi nhiém vu ciia nha nwée

1. T6 chirc bao vé quyen loi nguoi tidu ding c6 thé duoc cap ¢6 thim
quyen quy dinh tai Khoan 2 Biéu nay giao thuc hién mét hodc mét s6 hoat dong
gan voi nhiém vy cua nha nudc quy dinh tai Khoan 2, 4, 5 va 6 Diéu 18 Phap
1énh Bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung,

2. Tham quyén giao thyuc hién mét hodc mét sé hoat dong gin véi nhiém
vu cua nha nudc duge quy dinh nhu sau:

a) Thu twéng Chinh phti quyét dinh viéc giao thyc hién hoat dong gén véi
nhiém vy cva nha nudce cho 6 chie bao vé quyén lgi ngudi tiéu diang thanh lap
& cap Trung uong;

b) Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thude trung wong (sau
day goi la Uy ban nhén déan cép tinh) quyet dinh vi¢c giao thuc hién hoat dong
gan vOi nhiém vu cia nha nude cho td chirc bao vé quyén loi ngudi tidu dung
thanh lap & cép tinh, thanh phé truc thudc Trung wong do minh quan Iy.

3. Khi thye hién hoat dong gan vai nhlem vy cia nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, t6 chirc bao vé quyen loi ngudi tiéu dung s€ duge
ngan sich nha nude hd trg toan bd hoic mét phéan kinh phi thuc hién cac nhiém
vu duge giao theo quy dinh ciia phap luét vé ngén sach nha nudc.



Chuwong IV
GIAI QUYET KHIKU NAL TO CAO CUA NGUOI TIEU DUNG

Diéu 15. T chire, ca nhén bj khiéu nai

Khi phat hidn quyén, loi ich hop phéap cua minh bi xdm hai, ngudi tiéu
ding hodc dai dién hogp phép ciia minh khiéu nai dén céc té chirc, ¢4 nhén sau
day:

1. Tb chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu di ban hang hoa hodc
cung g dich vu.

2. Té chite, ca nhén khéc chiu trach nhiém v& hang héa, dich vu theo quy
dinh cha phép luat.

Pidu 16. Hinh thikc khiéu nai

' Trir trudmg hop phép ludt cé quy dinh khac vé hinh thic khiéu nai, viée
khiéu nai ctia ngudi tiéu ding c6 thé dugce thye hién dirdi moi hinh thixc.

Diéu 17. Thi hi¢u khiéu nai
Trir trudmg hop phép lut lién quan c6 quy dinh khéc, thoi hiéu khiéu nai
clia ngudi tidu ding 13 sau thang k& tir ngay ngu'on tiéu ding théng bdo cho td

chire, cé nhan kinh doanh hang hoé, dich vu vé vige quyén, lgi ich hop phap cha
minh bj t6 chirc, ¢4 nhan d6 vi pham.

Piéu 18. Tiép nhén va gidi quyét khifu nai

1. T6 chifc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu khi nhén dugc khiéu
nai cia ngudi tiu dung phai cép phiu tlep nhan khiéu nai va tién hanh giai
quyét khiéu nai cho ngudi tiéu dung. Phiéu tlep nhan khiéu nai c6 thé duge thue
hién dudi hinh thirc van ban hodc thu dién tir va phai thé hién rd noi dung khleu .
nai cua nguoi tleu dung, yéu céu giai quyet khidu nai va thoi gian giai quyet
khiéu nai cu thé.

2. Trong truong hep khiéu nai tai Khoan 1 Didu nay duoc giai quyét ngay
khi ngudi ti€u ding tién hanh khiéu nai va di dat duoc théa thuan vOi ngudi tiéu
dung thi td chirc, cé nhan kinh doanh hang ho4, dich vu khéng can phai cép
phiéu tiép nhéan khiéu nai.

3. Trir truémg hop phéap ludt lién quan c6 quy dinh khac va tru’orng hop
quy dinh tai Khoan 4 Piéu nay hodc cdc bén ¢6 thod thudn vé thoi han g1a1 quyet
khiéu nai, t5 chirc, cé nhin kinh doanh hang ho4, dich vu cé nghia vu giai quyet
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khiu nai cia ngudi tiéu dung trong thdi han 07 ngay 1am viéc k& tir ngay nhan
duoc khiéu nai.

4. Truomg hop dbi tuong bi khiéu nai 13 hang hoa, dich vy anh huong 1
stc khoe, tinh mang cia ngu’m tiéu dung hoiic cac truomg hop cép thiét khac thi
thoi han giai quyet khiéu nai ciia ngudi tidu dung 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén khiéu nat.

5. Vige giai quyét khiéu nai ciia ngudi tidu ding phal duge thyuc hién trén
nguyen tic nhanh chong, k;p thoi va bao dam quyén va loi ich hop phap cua
ngudi tidu ding. Két qua giai quyét khiéu nai pha1 dugc thong bao bing van ban
t&i ngudi tiéu ding hoc hinh thite khac duge ngudi tiéu ding chip nhan.

Pitu 19. Gidi quyét khiéu nai cia ngudi tiéu dung bing thii tuc hoa
gidi tai co quan quan ly nha nwéc
‘ 1. Thi tuc hoa giai tai cac co quan quan ly nha nude quy dinh tai Khoan 2
Di€u ndy dugc ap dung trong cac truong hop sau day:

a) Khi ngudi tidu ding va td chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu
cling ddng ¥ hoa giai tai co quan quan Iy nha nudéc;

b) Ngudi tiéu ding d8 nghi co quan quan ly nha nudc hoa giai khi tb
chirc, cd nhén kinh doanh hang hoa, dich vy khéng giai quyét khiéu nai trong
thdi han quy dinh tai Khoan 3 va 4 Bleu 18 Nghj dinh nay hodic ngudi tiéu dung
khéng ddng ¥ véi két qua giai quyét khiéu nai cia td chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu.

2. Thim quyén hoa giai duoc quy dinh nhu sau:

a) 8¢ Cong Thuong chiu trach nhiém gitip Chit tich Uy ban nhén dén cp
tinh tién hanh hoa giai khiéu nai ctia ngudi tidu ding trong pham vi dia phuong
do minh quan ly;

b} Cuc Quan ly canh tranh chiu trach nhiém gitp B$ trudng B6 Cong
Thuong tién hanh hoa giai khiéu nai ctia ngudi tiéu ding trong trudng hop xét
théy vu viéc phirc tap, lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc va & pham vi [6n.

3. Thu tyc giai quyét yéu cdu hoa giai quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay
dugc tién hanh nhur sau:

a) Yéu cau hoa giai phax dugc thuc hién bang vin ban trong d6 néu rd vu
viéc khiéu nai, qua trinh giai quyét vu viéc va yéu cau hoa giai cu thé;

b) Khi tiép nhén dugc yéu cdu hoa giai, co quan c6 thim quyén hoa giai
s& xem xét vu viée dé tién hanh t6 chic hoa giai;

c) Viéc hoa giai duge tién hanh theo nguyén tic khéng céng khai. Céc bén
li€n quan ¢6 thé tu minh ho#c cir dai dién hgp phap tham gia hoa giai;



d) Céc bén tham gia hoa gidi 14p bién ban hoa giai cé xac nhin cua co
quan hda giai.

4. Trong qua trinh hoa gidi, co quan héa giai ¢c6 quyén han va trach nhiém
sau déay:

a) Yéu cau cac bén lién quan toi vu viée khiéu nai dén tham du hoa giai;

b) Yéu cdu cc bén lién quan cung cip c4c théng tin can thiét;

¢) Xéc nhén bién ban hoa giai;

d) Dam bao bi mit thdng tin trong qua trinh hoa giai.

5. Trong qué trinh hoad giai, ngudi tiéu ding va td chirc, cA nhin kinh
doanh hang ho4, dich vy ¢6 trach nhiém sau day:

a) Tham gia hoa giai theo yéu ciu ctia co quan hoa giai;

b) Cung cp cac thong tin cn thiét lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu
cdu cua co quan hoa giai;

¢) Thuc hién cac thoa thudn trong bién ban hoa giai thanh.

Pidu 20. Trach nhiém ciia co' quan quan Iy nha nwée trong qua trinh
giai quyét khiéu rai cia ngudi tidu ding

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai ctia ngudi tidu dung, co quan quan 1y
nha nudce chiu trach nhiém sau day:

1. Hudng din ngudi tiéu ding thyc hién viée khiéu nai theo quy dinh cia
phap luit.

2. Kiém tra, gidm sat qua trinh giai quyét khiéu nai cua té chir, _c4 nhén
kinh doanh hang hod, dich vu va tién hanh xir ly vi pham theo thdm quyén.

3. Tién hanh hoa giai theo thdm quyén quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay.
Piéu 21. Quyeén rit khiéu nai ciia ngudi tiéu dang
Nguoi tiéu ding ¢6 quyén rit khiéu nai trong bét ky giai doan nao cla qua

trinh giai quyét khiéu nai cia ngudi tidu ding, Viée rit khiéu nai phai dugc thue
hién bang vin ban.

Didu 22. Gidi quyét t6 cio ciia ngudi tiéu ding

1. Co quan nha nudc c6 thdm quyen theo quy dinh tai phép luat vé 6 cdo
chiu tréch nhiém tiép nhan va giai quyét tb cdo clia ngudi tiéu dung.

2. Trinh ty, tha tyc giai quyét t6 cdo ctia ngudi tidu ding thuc hién theo
quy dinh cia phép luat v& t6 cdo va cac quy dinh tai Nghi dinh nay.
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Pitu 23. Quyén khéi kién ciia nguoi tidu ding

1. Trong moi trudng hop, ngu'cn tidu dimg cé quyén khdi kién ra toa dn ¢6
tham quyen tai bét ky thoi diém nao chia qua trinh giai quyét khiéu nai dé yéu
chu bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia minh theo quy dinh cia phap lut.

2. Trinh ty, thu tuc khai kién tai téa an thuc hién theo quy dinh cia phap
luét ve t0 tung.

Chuong V
QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LI NGUOI TILU DUNG

Muc1

TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUUC VE BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG

Diéu 24. Trach nhiém ciia co quan quan 1y nha nuéce vé bao vé quyén
lgi ngwdi tiéu dung

1. Bo Cong Thuong chiu trach nhiém truée Chinh phu théng nhét quan ly
nha nuée vé bao vé quyen lgi ngudi ti€u dung trong pham vi ¢a nuée. B§ Cong
Thuong ¢4 quyén han va nhiém vu cu thé sau day:

a) T chirc _nghién ciru, 13p quy hoach, ké hoach chuong trinh dy 4n trinh
cép c6 thAm quyén phé duyét; xay dyng cac van ban quy pham phép luét trinh
co quan quéan 1y nha nude ¢6 thdm quyén ban hanh va 6 chire thuc hién;

b) Ph01 hop véi cac co quan ¢6 lién quan t6 chitc tuyén truyén, phd bién
va gido duc vé phap luat bao vé quyén lgi ngudi tidu ding;

_ ) Chi dao, hudng dan cac S& Coéng Thuong thuc hién cdng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong;

d) Chu tri, ph01 hop véi céc co quan, té churc ¢6 lién quan tién hanh thanh
tra, kiém tra viéc chdp hanh phép luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding theo quy
dinh cua Nghi dinh nay va phép ludt cé lién quan;

d) Tiép nhan t6 cao cha ngudi tidu dung va giai quyet theo thdm quyén
hoiic dé nghj co quan quan 1y nha nudc cé thim quyén giai quyét theo quy dinh
cua phap luit;

e) Tiép nhdn va giai quyét yéu cau hoa giai theo quy dinh tai Nghi dinh nay;

_ g) Xir ly cac vi pham phép ludt vé béo vé quyén loi ngudi tiéu ding theo
thdm quyén;

h) Thuc hién céc hoat dong hop tac québc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing theo thdm quyén;
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i) Thuc hién cc nhidm vy, quyén han khéc theo quy dinh ctia phép lut.

2. Cyc Quan ly canh tranh |2 co quan gidp B trudng B Cong Thuong
thyc hién quan ly nha nwéc vé bao vé quyén loi nguei tidu ding theo quy dinh
cia Nghi dinh nay va cac quy dinh ctia phép luat khac cé lién quan.

Diéu 25. Trich nhiém quan Iy nha nuée vé bio vé quyén lgi ngudi
tiéu dung & dia phuong

1. Uy ban nhén dén cp tinh chiu trach nhidm thuc hién quan 1y nha nudc
Ve bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong pham vi dia phuong do minh quan ly.
Uy ban nhén dan cép tinh ¢6 cac nhiém vu va quyén han cu thé sau day:

) Chi dao, d6n dbc cac td chirc, c4 nhan thyc hién cdc quy dinh cua phap
ludt v€ bdo vé quyen lgi ngudi tiéu ding trén dia ban do minh quan ly;

b) Phéi _hgp vdi cac co quan c6 lién quan t6 chirc tuyén truyén, phé bién
va gido duc v& phap luat bao vé quyén loi nguai tidu ding;

¢) Chu tri, phm hop véi cac co quan, td chire ¢6 lién quan tién hanh thanh
tra, kiém tra viéc chép hanh phép luat bio vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban do minh quan ly theo quy dinh cia Nghi dinh nay va cac quy dinh cta phap
luat khac ¢6 lién quan;

d) Tiép nhén td cdo cla ngudi tiéu dung va giai quyét theo thim quyén
hosc d& nghi co quan quan ly nha nudc ¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh
cuia phap luét;

) Tiép nhan va giai quyét yéu clu hoa giai theo quy dinh tai Nghi dinh nay;
e) Xir Iy hanh vi vi pham phép lut v& bao vé& quyén lgi ngudi tidu dung
trén dia ban do minh quén ly theo thim quyén;

g) Thuc hién céc nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. 8¢ Cong Thurong 13 co quan chuyén moén chju trach nhiém tham muu
giup Chii tich Uy ban nhan dén cdp tinh thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh theo quy dijnh cla Nghj
dinh nay va céc quy dinh cta phéap luat khac co lién quan.

Pidu 26. Trach nhi¢m ciia cic B, co quan ngang BY va cic co quan
thudc Chinh phii trong cong tac bio vé quyén lgi ngudi tidu ding

1. Cac B9, co quan ngang B6 va cac co quan thudéc Chinh pht trong pham vi
chirc néng, nhi¢m vy, quyen han ctia minh ¢é trach nhiém phdi hop véi co quan
quén ly nha nudc vé bao vé ngudi tiu dung thue hién nhimg nhiém vy va quyén
han sau day:
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a) X4y dung trinh Chinh phd ban hanh ho#ic ban hanh theo thim quyén
cac vén ban quy pham phép luét thugc pham vi nganh, linh vyrc do minh quan ly
¢¢ lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding;

_ b) Chi dao, thanh tra, kiém tra viéc thyc hién céc quy dinh cia phap luét
vé bao vé€ quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi nganh, linh vuc do minh
quan ly;

¢) Theo dé nghj cua co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung tién hanh ho#c cling tién hanh thanh tra, klem tra viéc chap hanh phap
luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding cia céc td chirc, c4 nhan kinh doanh
hang héa, dich vy;

d) Giai quyet t6 cao va xur ly vi pham phép luét vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu diing theo thim quyén;

d) Tuyén truyén, gido duc, phd bién kién thirc, phap luat vé bao vé quyén
lgi ngurdni tiéu dung trong pham vi nganh, linh vire do minh quan ly;

e) Thue hién céc nhiém vu, quyén han khic theo quy dinh ciia phap luat.

2. Ngoai nhitng trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, db6i véi mét
s0 B9, co quan ngang B§, co quan thudc Chinh phu cé lién quan chit ché véi
cong tac bao vé nguai tiéu dung, Chinh phu giao trach nhiém cu thé nhu sau:

a) B4 Y té thuc hién viée quan ly, kiém tra, thanh tra d6i véi dugc phém
dugc liéu, trang thiét bi, dung cu y té, cac loai my phdm anh hudng truc ti€p dén
sttc khoé con ngudi, chit lugng thyc phim tuoi sdng, thuc phdm da qua ché bién

cong nghiép;

b) Bé Xay dyng thgc hién viéc quan ly, kiém tra, thanh tra trong tht ca cac
khéu tir quy hoach, thiét ke, thi cdng, nghiém thu céng trinh xay dung dan dung;

¢) Bo Giao théng van tai thure hién viée quéan 1y, kiém tra, thanh tra chét luong
cac phuong tién giao thc"mg van tai du&mg thay, dudmg b, duémg sat, duémg he‘mg
khong, ga dudng sit, san bay, bén cang va cic trang thiét bj st dung cling voi
: phucmg tién van tai nhim dam bao an toan cho ngudi tiéu ding trong cac dich vu vé
van chuyén hoic khi nguoi tiéu dimg mua dé sir dung cac phurong tién, thiét bj nay;

d) B6 Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phm hop v61 B§ Cong Thuong
va cac BO chuyén nganh thue hién viée quan ly, kiém tra, thanh tra cac hoat dong
tuyén truyén, thong tin, quang cdo vé hang hoa, vin hoa phdm va dich vu trén céc
phurong tién thdng tin dai ching;

d) BQ Néng nghiép va Phat trién néng thén thuc hién viée quan 1y, kiém tra,
thanh tra chat lu'o'ng phan bon, thudc thay, thudc bao vé thuc vat, gibng cdy, gidng
con, cic san phim sinh hoc phyc vu trdng trot va chin nuéi, thirc 4n gia ste; ch
tri, phéi hgp voi cac B, nganh co lién quan thure hién viée quan ly, kiém tra, thanh
tra chét luong céc ching loai ddng, thire vt thuy san, thitc dn cho thiy san, hai san,
thube bao vé va thudc thit y thiy san, ngu ludi, dich vu danh cé;
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e) BO Thong tin va Truyén théng thuc hién viéc quan ly, kiém tra, thanh tra
chit luqng, gia ca cac dich vu buu chinh va chuyén phét; vién thong va internet,
truyen dan phat song; tin sb vo tuyén dién; hoat déng béo chi, xuét ban theo quy
dinh cta phap luit,

g) Bo Khoa hgc va Cong ngh¢ thyc hign viée thong nhit quan ly, kiém tra,

thanh tra hoat déng khoa hoc, cdng nghg, tiéu chudn da lyémg chit lugng sin
phim, hang hoa, s& hitu tri tué theo quy dinh ciia phap luét;

_h) Bj Gido duc va Dao tao nghién ciru, xay dymg gido trinh, tai liéu giang
day vé vin dé bao vé nguoi ti€n dung; nghién ctru, trinh Chinh phd phuong an dua
van bao v¢ ngudi tiéu ding vao chuong trinh gido duc trong h¢ théng gido duc
qubc dén;

i) Pai truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam thudng xuyén cap
nhét, ding tai cac théng tin lién quan dén bio vé ngudi ti€u dung; danh thoi luong
phat séng thich hop dé tuyén truyén cic véin d& lién quan dén phép luit bao vé
nguoi tiéu ding.

Muc 2
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Diéu 27. Thanh tra vé cong tac bao vé quyén lgi ngudi tidu ding

Viéc thanh tra trong linh vire bao vé quyén loi ngudi tiéu ding duogc thyue
hién theo quy dinh cua phap luét vé thanh tra va phap luét ¢d lién quan khac.

Pi¢u 28. Trudng hop kiém tra vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding

Co quan c6 tham quyen kiém tra xem xét quyét dinh kiém tra viéc chdp hanh
phép luat vé bao v§ quyén loi ngudi tiéu dung trong nhiing trudng hop sau ddy:

1. Khi giai quyet don t6 cdo cia ngudi tiéu dung vé hanh vi vi pham phap
lut vé& bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung hodgc cac truong hop kiém tra dot xuat
khac viéc chdp hanh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

2. Theo chuong trinh, ké hoach kiém tra dinh ky viée chap hanh phap luat
vé bao vé& quyén lgi ngudi tidu ding d duoc cdp ¢6 thdm quyén quy dinh tai
Diéu 29 Nghj dinh nay phé duyét.

Pidu 29. Chwong trinh, ké hoach kiém tra dinh k¥

Chuong trinh, k& hoach kiém tra dinh ky dugc tién hanh xay dung theo
nam trong do6 phai xac dinh rd yéu cu, ndi dung, pham vi, dbi tirgng, thoi gian
thue hién va phai dugc cdp ¢6 thdm quyén phé duyét. Viéc xay dung va phé
duyét chuong trinh, ké hoach kiém tra dinh ky dugc thuc hién theo quy dinh sau:
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1. B truéng, thu trudng co quan ngang B§ chiu trach nhiém chi dao xay
dung va phé duyét chuong trinh, ké hoach kiém tra dinh ky viéc chip hanh phép
lust v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong pham vi nganh, linh vuc minh
quéan ly.

2. Chi tich Uy ban nhéin dén cépvtinh chiu trach nhiém Fhi dao xdy dung
va phé duyét chuong trinh, ké hoach ki€m tra dinh ky viéc chip hanh phép luét
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong pham vi dia phrong minh quan ly.

Pidu 30. Quyét dinh kiém tra
1. Khi c6 ciin ci tién hanh kiém tra viéc chip hanh phép luft vé bao vé

quyen loi ngudi tiéu dung, co quan ¢d tham quyén ki€m tra ra quyét dinh kiém tra.

2. Nbi dung quyét dinh kiém tra bao gom:

a) Can cit phép ly dé kiém tra;

b) N&i dung, yéu ciu, pham vi kiém tra;

¢) Thoi han kiém tra;

d) Thanh vién doan kidm tra; quyén va trich nhiém cta ngudi thyc hién
nhiém vu kiém tra;

d) Quyén va nghia vu cia dbi tvong bi kiém tra.

Pidu 31. Quyén va trich nhiém caa doan kiém tra
1. Khi tién hanh kidm tra, doan kiém tra cé cic quyén han sau day:
a) Yéu ciu cé nhén, td chirc lién quan cung cap théng tin, tai liéu can thiét

phuc vu cho cbng tic kiém tra; yéu ciu co quan, té chirc lién quan cir ngudi
tham gia cong tic kiém tra;

b) Tam dinh chi hanh vi ¢6 ddu hiéu vi pham cic quy dinh vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung néu xét thiy hanh vi d6 gdy thiét hai hodc ¢ nguy co
gy thiét hai dén loi ich ctia nha nudc hoic quyen va lgi ich hop phap cua co
quan, t6 chirc, cong dan;

c) Yéu cau o quan ¢ thidm quyén tam giir tién, dd vat, phuong tién, dinh
chi hodc thu h01 glay chimg nhén, chimg chi c6 lién quan trong truong hqp cod
ciin cir d& cho réng ¢6 ddu hiéu vi pham phap luat va can phai ngin chin va xir
ly kip thoi;

¢) T4 chirc trung cau gidgm dinh theo quy dinh clia phap ludt;

d) Cac quyén han khéc theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Khi tién hanh kiém tra, doan kiém tra cé céc trach nhiém sau diy:
a) Bao cao, kién nghi co quan ra quyét dinh thanh lip doan klem tra

chuyen hé so cho cO quan diéu tra dé xur 1y theo quy dinh cua phap lujt néu xét
théy c¢6 déu hidu céu thanh t6i pham;

b) Béo cdo két qua kifm tra va kién nghi véi co guan ra quyét dinh thanh
lap doan kidm tra v& bién phép ngin chin, xir Iy sau khi kiém tra;

¢) Thyc hién ddy du viéc bio mét thong tin, tai liéu lién quan téi cudc
kiém tra do dbi tuong bi kiém tra cung cip theo quy dinh cta phap lut;

d) Céac trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 32. Quyén va trach nhiém caa té chirc, c4 nhén bj kiém tra
1. Trong qué trinh kiém tra, cac t6 chirc, c4 nhén 1a déi tugng bi kiém tra
cO cac quyén sau diy:

a) Tir chéi vide kiém tra ndu c6 cin cir cho ring viéc kiém tra d6 khong
duoc tién hanh theo dung quy dinh cia Nghij dinh ndy va céc quy djnh phép luat
¢6 lién quan khéc;

b) Kién nghi, gii trinh vé nhitng néi dung kiém tra;
¢) Pugc nhan két lun kiém tra;

d) Khiéu ngi, t§ céo theo quy dinh cta phap lust v& cac hanh vi vi pham
phép luat trong qua trinh kiém tra;

d) Yéu cau bdi thudng thiét hai do cdc bién phap xir 1y trai phap luit cia
cén bo kiém tra géy ra.

2. Trong qua trinh kiém tra, t& chirc, c4 nhan la dbi turong bi kidm tra c6
nghia vu sau day:
a) Cir ngudi ¢ tham quyén lam viéc v6i doan hodc can bd kiém tra;

b) Cung cép thong tin, tai lidu, bao cdo kip thoi theo yéu cau ctia nguoi
dugc giao nhiém vu kiém tra va pha1 chiu trach nhiém trude phap ludt vé nhimg
thong tin, tai liéu, bdo cdo di cung cép;

¢) Chép hanh nghiém chinh cic yéu cdu, kién nghi, quyét dinh, két luan
vé kiém tra.

Piéu 33. Xir Iy vi pham

T6 chite, ca nhan cé hanh vi vi pham phap luat v& bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding thi thy theo tinh chét, mic d3, déi tuong vi pham ma bi xir phat vi
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pham hanh chinh hoéc bi truy ctru trach nhiém hinh sy, trong truong hop gdy
thiét hai thi phai bdi thudong day du theo quy dinh ciia phap luit.

Muc 3

PHOI HQP THY'C HIEN CONG TAC BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG

Diéun 34. Trach nhi¢m phdi hgp bae vé quyén lgi ngudi tidu dang

1. Mot co quan, td chirc va ca nhén c6 trach nhiém tlen hanh, phéi hop k;p
thdi cac hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, tién hanh cung cdp moi
théng tin c¢é lién quan theo yéu cdu clia céc co quan cé trach nhiém trong viée
bio vé quyén lgi ngudi tidu ding.

2. Tru trudong hop cép thiét hoc phap lugt cé quy dinh khac, trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge yéu cau ph01 hgp bang vin ban cua
€ quan co trach nhiém trong vi¢c bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung, co quan, t0
chirc va ¢4 nhén dugc yéu cau phai thyc hién cac yéu céu phéi hop.

3. Co quan, td chirc va cd nhén duge yéu cdu phdi hop khong thue hién
hodc chim tré thuc hién yéu cdu néu tai khoan 2 Diéu nay phai chju trach nhi¢m
theo quy dinh cia phap lugt. Trong trudng hop khong thyre hién hodc chim tré
thue hién yéu cdu phdi hop gdy thiét hai cho ngudi tidu diing thi phai bdi thuéng
thiét hai.

Chuwoeng VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 35. Hiéu luc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu lyc sau 15 ngay ké tir ngay ding cong béo, thay thé
Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP ctia Chinh phu ngay 02 thang 10 ndm 2001 quy
dinh chi tiét thi hanh Phép 1énh Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

Piéu 36. Trach nhiém thi hanh

1. B Céng Thuong chiu trach nhiém chi tri, phdi hop véi céc B3, nganh
t6 chirc thi hanh Nghij dinh nay.

2. Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang B§, Thu truéng co quan trye
thuéc Chinh phi chju trach nhiém t6 chirc thuc hién céc quy dinh vé bao vé
quyén lgi ngudi tidu ding trong pham vi trong nganh, linh vic do minh quan 1y.
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3. Uy ban rhan dén c4p tinh chiu trach nhiém t& chirc thi hanh Nghj dinh
nay trong pham vi dia phuong do minh quan ly./.
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