THO TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bie 1ap - Ty do - Hanh phue

85: 858/QB-TTg Ha Ngi, ngdy 14 thdng 6 nam 2010

QUYET DINII
Phé duyét P& 4n PSi méi cong tdc tiép cong din

THU TUGNG CHINH PHU
Ciin ¢t Lugt Td chirc Chinh phil ngay 25 thing 12 nim 2001,
Can cit Luat Khiéu nai, t6 céo ngay 02 thing 12 nim 1998;

Ciin cir kél lujn cia Ban Bi thu tai Théng béo sd 307-TB/TU ngay 10
thing 02 ndm 2010;

Xét d& nghij cia Téng thanh tra,

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét Bé 4n D&i méi cong tac tiép cong din véi nhitng ndi
dung chu yéu sau:

A, MUC TIEU, YEU CAU POI MO1 CONG TAC TIEP CONG DAN
I. MUC TIEU

Kién todn v& t5 chie, chire ning, nhiém vy, quyén han cia céc co quan
tiép cong dan nhiim ting cudng hidu quéi cdng tac tiép cong dan cia cic car
quan nha nurgc; nang cae nhén thic, tang cuimg trach nhi¢m coa Chi tich Uy
ban nhén dén céc cip va Thi trudmg cac ¢« quan hanh chinh nha mrée trong
cdng tac tiép cong dén; xdy dung ddi ngd cén b, cong chirc co phém chét va
ndng lye dap img yéu cau phigm vu; 1a0 didu kién thudn loi cho cong dén thyc
hién quyén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phin 4nh, gép phan x&y dyng Nha
nudc trong sach, vimg manh, hoat déng cd hiéu hre, higu qua.

11. YEU CAU

1. Quén triét chii tnromg, quan diém cia  Dang va Nha nude vé clng the
tiép cong dan, xdy dyng Nha nude phap quyén xd hii chii nghia cia dan, do
dén va vi dan,



2. Dem gian hoé thi tuc, tao thudn lgi cho nguoi dan thye hign quven
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh, khiic phyc nhitng han ché, bat cip
trong cong tdc tifp cong dan hién nay.

3. Lam rd vi tri, vai trd, co cdu 16 chire va chirc niing, nhiém vy cla co
quan tiép cong dén, gép phan ning cao hidu lyc quén ly nha nude, phat huy
quyen dan ¢hu cua nhén dan.

4. Ning ceo hi¢u qua cong tic tifp cbng din, gan viéc tiép cong dan véi
viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kifn nghi, phan anh cita cdc co quan nhi nude,

B. NOI DUNG POI MOT CONG TAC TIEP CONG DAN

D&i méi céng tic tiép edng dan tap trung vao vife ning cao nhén thirc,
ting cudng trdch nhiém cia Chy tich Uy ban nhﬁ.n dén cdc cap va Thu trudng
co quan hanh chinh nhid nudc trong cong tac tlep cong dan; klen toan té chir,
lam rd chic nang, nhiém vy, quyén han coa co quan uep cOng dan; ting
cudimg, nang cao chit lugng ddi ngu can b 1am cong tac t:ep cong dan; cé ché
d5 chinh sach wu 841, théa ding dbi véi cén bd lam cdng tac tlEp cong dan;
ting cudmg co s& vat chit, trang thiét bj lam vidc cho co quan tiép cong dén,

I. NANG CAQ NHAN THUC, TANG CUONG TRACH NHIEM CUA
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAC CAP, THU TRUGNG CAC CO
QUAN HANH CHINH NHA NUGC TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhdn déan cic cap, Tho trl.réfng cac ¢o guan harh
chinh nhd nude phat nhin thic day dit myc dich, yéu chu va ¥ nghia cha ¢dn
tac tiép cOng dan, coi vige tlep ¢éng din 1 nhiém vu chinh tri ctia co quan, t6
chire. Céng tac tiép cong dén phai 14 mt trong nhimg nhiém vy quan trong
trong chirong trinh, ké hoach c{mg tic cia eo quan, 16 chire. Vléc kiém diém,
danh gia két qua hoat d4fng cla co quan, 16 chirc phal gén voi vige danh gid
két qua thye hién nhiém vy cia ngudd dimg déu co quan, td chire trong ¢dng
tac tiép cong dan,

2. Chu tich Uy ban nhin dan ¢éc cép, Thi treéng o quan hanh chinh
nha nudc phai chju trach nhiém tb chire, chi da0, hréng dan céc cap, cdc
nganh, céc co quan, don vi trong cong téc tiép céng dan; ban hanh néi quy,
quy ché 1iép céng din; bd tri cén b ¢o phém chét, nang lyc lam céng tac tiep
cdng déin; d4u tir co 5@ véL chit, trang thiét bj, didu kién l&m vigc can thiét cho
Tru sé tlép cdng dan; phdi hop véi cée co quan, dodn thé quin ching ning
cao chit hrgng, hiéu qua cong téc tip cdng dan.

3. Chi tich Uy ban nhan dan céc cép, Thil truéng co quan hanh chinh
nha nude phai trie tiép tiép cong dén dinh ky theo quy dinh, khéng k& viée
tiép cong dén theo yéu cAu, nhiém vy dot xuit. Trong tru&mg hop ¢6 ly do
chinh d4ng thi phan céng cap pha tiép va théng bio cong khai cho cbng dén



T

hiét. Khéng duge cu ngudi khong ¢b tham quyen giai quyét cong vige lam
nhiém vy ucp cOng dén thay minh, Sau khi tiép cong dén phai tra 1&i két qua
giai quyét khiéw nai, td céo, kién nghj, phan &nh cla cdng dan.

Viéc tiép cong din phii gin vdi viéc gidi quyet cac khidu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh. Trudmg hgp cé khidu nai, t& céo dung ngum gay git,
phirc tap, kéo dai thi dich than Chu tich Uy ban nhan dan cac cap, Thu trun'ng
cu quan hanh chinh nha nude phai tlep dan, cé bién phap chi dao, giai quyét
kip thoi, khong dé phat sinh thanh “diém néng”, gdy maét dn djnh chinh trj -
x& hé, trit ty cdng cdng.

4. Chi tich Uy ban nhin dan cac cap, Thi trudng cae co quan hianh
chinh nha muréc phai t6 chue quan trigt day du, sau sdc quan diém, dutmg 14i
clia Dang, phép ludt cia Nha nuée vé cdng tac tiép cbng din td1 cic cdn b,
cdng chire ndi chung va cdn bé true tiép 1am cdng tée tidp cong dan noi riéng.

Tang cuomg dio tao, bbi dudng ning cac trinh d§ chuyén mén, nghiep
vy, k¥ ning tiép c8ng din, giai quyét khidu nai, t6 céo cho cin b lam cong
tae tiép cdng din.

Ting cudng kiém tra, tharh tra rdch nhigm cia Chi tich f_]y ban nhén
dan va Thi trudng co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dén, giai
qu}rét khidu nal td céo, kidn nghi, phan anh. Sau thanh tra, kiém tra phai ¢o
bién phép chdn chinh nhitng t6n tai, yéu kém, xir 1§ kip théi, nghiém minh
nhing cé nhén, t6 chirc vi pham.

Il. KIEN TOAN TO CHUC, HOAT PONG CUA CO QUAN TIEP
CONG DAN

1. V& md hinh t6 chirc

Théng nhil mé hinh td chirc va hoat ddng clia co quan tiép cdng din cac
cp nhr sau:

a) 3 Trung wong: t& chire uep cHng din chung tai Tru s& tlEp céng dan
cia Trung wvong Dang va Nha nudc tai [1a NGi va thach phé Hé Chi Minh,
lam nhiém vy tiép cdng dan cho Trung vong Dang, Qunc h¢i va Chinh phy,
Cac co quan: Van phfbng Trung wong Dang, Uy ban Kiém tra Trung uong,
Ban Dan nguyén cua Uy ban Thudng vu Québc héi, Van phdng Chinh phn,
Van phéng Ban Chi dae Trung uong vé phang, chang tham nhung, Thanh tra
Chinh pht ¢ ¢an b lam nhiém vu tiép cong dén thudmy xuyén tai Tru s tiép
c:ong dan cta Trung wong Péng va Nha nwoc. Thanh tra Chinh phu chn tri,
didu hoa, phdi hqp vigc tiép cong dén gilta céc co quan tham gia tiép cong
dén tai Tru sé tiép cOng dan ciia Trung wong Pang va Nha nudc; quén 1y, bao
dam diéu kién vit chit cho hoat ddng ciia Try sé&. Try s& tifp cdng din cia
Trung vong PDang va Nha nude cd con dAu riéng.
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b) O cic Bd, co quan ngang B§, co quan thude Chinh phi: td chite tidp
cong dan tai Van phong Bg, gmp B trudng, Thi truomg co quan tidp cdng
dan dé tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh thude thdm quyén,

c) G cap tinh; 16 chire tiép cong din chung tai Try sé tlep Long din coa
tinh, Iam nhiém uep cong din cho Tinh ty, Hi dtng nhin d4n, Uy ban nhan
din va Boan Dai bidu Quuc héi. Van phang Uy ban nhin dan tinth thanh 13p
Phong Tiép céng dén de chi1 tri, didu hoa, phél hep viée tiép cong dan gilra
cée co quan tham gia uep cung ddn tai Try so tiép cong dan cua tinh; quan 1y,
bao dam didu kién vat chit cho hoat ddng cia Tru s&. Tru so tiép céng dan
tinh ¢6 con déu riéng.

Riéng thanh phé Ha N§i va thanh phé H& Chi Minh ¢n ci vao dic
diém, tinh hinh cta dia phuong t§ chic mé hinh tiép cbng dén che phit hop,
bao dam hidu qué cdng tic tiép cdng din.

Déi v6i Thanh tra tinh, $S&, nganh thude Uy ban nhan dan cép tinh 5
chite tiép cong dén tai Tru s& co quan dé tiép nhan ce khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh thudc thim quyen,

d) O cp huyén: t5 chirc tiép cong dén tai Vin phong Uy ban nhén dan
huyén, lam nhiém vu tiép ¢dng dén cho Huyén ty, Hai ddng nhin dan va Uy
han nhén dn, Uy ban nhén dén huyén ¢ty 1 dén 2 cdn bg chuyén trach va mdt
36 cén bd khang chuyén trach lam nhigm vu fi ép cong dn, dugc sir dung con
dau ciia Van phong Uy ban nhén dén huyén trong hoat déng tiép cong din,

d) O cip x&: t8 chire tidp cong ddn tai Try s& Uy ban nhan dén x3. Uy
ban nhan dén xa ¢ir cdn bg chuyén mén kiém nhiém cong téc tiép cong dan.

2. V& hoat dong cua Tru sd tiép cng dan

a) Viéc tiép dén dugc thé ché hoa bing quy ché, quy dinh quy trinh tiép
dén eéng Khai, minh bach, thi tue don gidn, thugn tién, tao diéu kién thuén loi
cho cdng déin dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh,

b) Viée tiép din phai gin véi giai quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan dnh cBa co quan nha nuge c6 thim quyén. Cée co quan tiép céng dan
phal thuydng xuyén phﬁl hop cong tic, tang cuimg trao ddi théng tin, khi cd
diéu kién thi t§ chirc tiép dan truc tuyén qua mang Internet.

¢} Cac co quan tham gia tiép dan thudng xuyén tal Ty s& uép cdng déan
phéi @& cao trach nhiém, phdi hop chal Lhﬂ tmng cdng tde tiép dan. Tang
cudmg sy phoi hop cong tac gitra Try sd tiép cong dan cia Trung vong Dang
va Nha nudce voi Tru sé tiép cong dan cia cac B§, nganh, dia phuong, giifa
Tru s& tidp c8ng din voi cée co quan, td chirc khac.



d) Thiét lap hé§ thnng dir ligu théng tin vé tiép cang dan, nbi mang
Internet, tao diéu kién dé ngudi din duge bu:t qud trinh giai quyét don, thr,
qua 46 gidm sét cc co quan ¢6 thim quyen guu quyet dom, thr; nghlen cu'u
vlcc trd 1di c-ﬁng dan trén mang Internet két qué tiép cong dan va giai quyét
khidu nai, t5 cdo, kién nghj, phan 4nh.

3. Chirc ning, rthiém vy, quyén han cia Tru sé tiép cong dén
a} Chirc ning cua Try s& tiép cdng dan

Tru s& tiép cong dan c¢d chirc ning tiép cong dan dén khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phdn énh; tham muu che Thi trudng co quan trong cong tac tlép
cdng dén; chuan bj ké hoach, cic diéu kién cin thiét d& Tha truéng co quan
nha nudce tidp cong dén.

b) Nhiém vy ciia Tru 50 tiép cong dén

- Tidp nhan cac thﬁng tin, kién nghi, phan anh, gop y cua ¢u quan, th
chirc, cd nhin v& nhitng vin 48 1ién quan &én dwéng 11, chinh sdch cua Pang,
phép huit caa Nha nuée va c{mg tac quan 1y nha nude, hoat ding cua cac co
quan, 16 chite dé chuyen dén co quan cé thdm quyén nghién ctry, tidp thu,
xem xét, giai quyét,

- Tiép nhén céc khifu nai, t§ céo, kién nghi, phén anh thude thim quyen
giai quyét cia Thi trudmg co quan, t4 chire.

- Huéng dan céng dan thyc hién quyén khidu nai, té céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh phép luét.

c) Quyén han cta Tru s tidp cbng din

- Khi 6 vu vige khiéu nai, té cao déng ngudd, phire lap, Try s hép cing
dan cé quyﬂn yéu cau co quan nha nuﬂc ¢é li€n quan <t can bd ca trach
nhiém d&én Tru so tiép cong dan dé phm hop tham gia tiép dén, ban bién phap
gidi quyét dé cong dan tro vé gidi quyét tai dia phirong

- Kiém tra, dén ddc Thu trudng céc co quan 1nhad nudc trd lai viéc giai
qu}*e:t céc vu viéc khidu nai, 16 ¢do, kién nghi, phén 4nh ctia cong dan do cin
bo tiép céng din cita Try s chuyén dén.

- Chi til, phdi hop véi cée eo quan hitu quan chuan bi k& hoach, chuong
trinh lam viéc, & liéu cho Tha trudmg co quan nha nudc cing cap tiép
cong déan;

- Dén dbe, kiém tra cdc co quan, td chirc, ¢4 nhéan cd trach nhiém thyc
hién nghiém thc két ludn, chi dao cta Thi trrdng cde co guan nhi nude khi
tiep cong dan.



- Téng hop tinh hinh, kéL qua chng tac tiép ddn, giai quyét khiéu nai, t6
co, kién nghi, phan dnh, bao cdo dinh ky va 6t xuét véi co quan nha murde
cd thdm quyén,

- Kién nghj co quan ¢6 thim quyén sira ddi, bd sung hofic thay thé céc
van ban quy pham phap ludt khong phi hep véi thue tién.

- Kién nghj co quan nha nude co th:im quyén xem xét, x17 1y trach nhi¢m
ciia tip thé, ca nhan vi pham quy ché tiép cong dén.

- Yéu clu co quan céng an kip thii cé bién hép % 1y theo quy dinh cia
phap lujt ddi v nhimg ngudi oo hanh vi gly roi trét ty, xdc pham danh du,
nhén phim can b tiép dan, xam pham tii san ctia Nha nuée va ca nhin,

d) Nhiém vy cia cin bd tiép cdng dén

- C6 thai dd Gng xir ding muc, cb vin hoa ddi vdi ngudi din dén khidu
nai, t& c4o, kién nghi, phan anh.

- Hudng din cong din trinh bay diy du, r3 rang ndi dung khiéu nai, tb
c4o, nhing yeu cdu can giai quyet cung cép nhimng tai héu chirng cir ién
quan dén vy vigc; hmmg dén cong dén khiéu nm, 14 cdo den ding ngudi co
thdm quyén gidi quyét; gii thich che céng dén hidu dudmg 184, chinh sach cua
Dang va phap uit cia Nha nudec.

- Giai thich, tir chéi tiép nhimg ngudi khidu nai, td cdo vé nhiing vy viéc
di duge co quan c6 thdm quyén gii quyét ding chinh sach, phap luat.

- Phéi hop chiit che, kip thdi Vlﬁ'i can bd cla cac cor quan tham gia tlep
dan tai Try s¢ d& lam t8t nhiém vu tidp din, gidi quyét nhimg vu vigc khiéu
nai, t6 cdo ddng ngudi, phitc tap.

- M s theo doi, ghl chép dﬁy’ ¢4 ndi dung cdng din trinh bay; tidp
nhén, phéin loai va xi7 I§ khidu nai, 8 cdo, kién nghi, phén 4nh.

- Thyc hign nhiém vy khic do ngudi phu trach Tru s& tiép cdng dén giao.
4. Méi quan hé gilra Tru s& tiép cdng dan véi cde co quan nha nurde

a) Cac co quan nha nudc cé trach nhigm phdi hep, olf edn b tharn gia
tlcp dan,  cung cip lh-:mg tin &8 Try s& tidp cbng dén 1am tdt cong tac tiép dan,
giai quyét nhitng vy viée khidu nai, té cdo dbng ngudi, phirc tap.

b) Try s& tiép cong dén cap dudi chiu trach nhidm béo céo thudong xuyén
véi Try s tidp cong dén cép trén.

¢) Try s&r tlép cong dan cia Trung wvong Dang va Nhé nude cé tdch nhigm
phéi hep véi cic B, nganh, dia phuong dé 1am t8t cong téc tidp cong déan.



d) Thanh tra Chinh phd ¢6 trdch nhiém gitip Chinh phil quan 1y nha nude
vé cong tac Gép ¢ong dan; huéng din céc BO, nganh, dia phuamg vé cdng téc,
16 chirc, nghiép vu tifp céng dén; xdy dumg va quan 1y co s dir lidu vé céng
tac tidp cong dan, xir Iy don thw khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh.

ITl. TANG CUONG, NANG CAO CHAT LUQNG CAN B VA CHINH
SACH PATNGO PO1 VOT CAN BO LAM CONG TAC TTEP CONG DAN

[. Ra soat d¢§i ngld cdn b§ lam céng tac tiép cong din ¢ cag cfip, cac
nganh dé ¢b ké hoach dao Lao, bdi dudng ning cao chit wong va bao dam du
56 lrong edn b§ dap img yéu cdu cho cdng tac tiep cong dén.

2. Bd sung &0 cén b ¢6 nang le, phim chét, cé k§ nang cdng tac tiép
dén che céc co quan tiép cong dan. Can bd tiép cong dan phai 13 ngudi co
pham chét dao dirc tdt, c6 ¥ thire trach nhiém, khach quan, cdng thm; c6 tic
phong gén gili quén chiing, am hidu tim 1y; cé kién thic quan Iy nha nuéc va
kién thitc phép lut; duge ddo tao nghidp vy tidp cong déan, giai quyét khidu
nai, th cao.

3. Nghién ciru, x4y dung co ché, chinh sich d&i ngd dic thi, théa déng
ddi var can ba truc tidp 1am céng tac tiép cong din, xir Iy dom, thu, giai quyét
khiéu nai, 1 céo; quy dinh can b tiép dan chuyén trdch duge hudng phy cp
nghé, phu ca‘ip tham nién nhu cén bo, thanh tra vién; cén bd tiép dan khong
chuyén trich duge hudng bdi dudmg theo ngiy khi tiép cong dan nhim
khuyén khich, dng vién va thu hit can bj cé ning Iye, phém chit dao dirc tt
v& |am viéce tai co quan tiép cdng dan.

V. TANG CUONG CU SO VAT CHAT TRANG THIET BI LAM VIEC

L. Di véi co quan tiép cong din & Trung vomg, cép tinh phai ¢6 Try s
riéng. Tru 3é ti€p cong dan phai duoe x8y dung khang trang, thugn Lién, bao
dam cac didu kién cin thiét dé thye hign tdt nhiém vy duoc giao.

2. Béi véi cic B8, cac S, nganh va Uy ban nhin din cép huyén, cdp x3
tiép cdng dén tai Try su co quan, nhwmg phai ¢d phong tiép c8ng dén riéng,
#am bao cac didu kién cin thiét cho viée tiép eong din.

3. Xay dyng hé théng co st dir liéu v& céng tac tiép dan, két ndi trén
pham vi ¢ nude, trude mit tip trung ddu tr xdy dung phin mém tiép cdng
dan ¢é trién khai tai Thanh tra Chinh phi, Tru s¢ tiép cdng dén ctia Trung
uong Dang va Nha nuoe, Try sé tiép cng dan cua tinh; tich hop o s¢ dir ligu
tlep ¢dng dan vao hé théng; chudn b1 co s0 cho viée tridn khai ndi mang hé
thdng théng tin trén pham vi toan quéc.
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C. TO CHUC THYUC HIEN BE AN
I. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Thanh tra Chinh phi cé trach nhiém:

a) Chi trl, phoi hop v6i Bé Noi vy va cde co quan hitu quan 18 sodt,
thong ké doi ngd cdn bd 1dm cong tic tiép cdng din; t§ chic dao tao, b
dudng chuyén mén, nghiép vu cho cén b tiép cong dan.

b) Chi tri, phdi hgp véi Van phong Chinh pha, B& Néi vu, B§ Tu phap
va cie ca quan hitu quan khic xay dung Ludt Khidu nai, Ludt T6 cdo va cic
vin ban huéng din thi hanh vé cdng tac tiép cdng déan, gin cdng tic tiép céng
dén véi vide gial quyét khidu nai, 18 cdo.

¢) Phéi hop véi BS Tai chinh nghién ciru, 48 xuét véi Chinh phi quy
dinh ché d9, chinh sich d8i vdi can bd tiép cdng dan, xir ly dom, thu, giai
quyét khiéu nai, t8 cdo; viéc ting cudng co sér vt chit cho Tru sé tidp céng
dan theo ndi dung cua D& 4n.

d) Chi tri, phdi hgp vl céc co quan hitu quan xdy dyng Quy ché
tiép cong din thay thé Quy ché tidp cdng din ban hénh kém theo Nghi dinh
56 89/CP ngay 07 thang 8 nim 1997 cia Chinh phi,

V& 1au dai @& cb co sé phap 1y ddy du, théng nhét cho hoat dong tidp
cdng dén, Thanh tra Chinh phii kién nghi xdy dung Luat Tiép cong dén.

d) Chu tri, phéi hop véi Van phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra
Truny uong, Ban Dén nguyén caa Uy ban Thudng vu Qudc hdi, Vin phang
Chinh pht, Vin phong Ban Chi dao Trung wong v& phong, ching tham nhiing
xdy dyng, ban hanh quy ché phéi hep tiép céng dan tat Try s& tip céng dan
cua Trung vong Pang véa Nha nude.

e) Xy dymg hé (héng dit liéu thong tin v& tép cong dén, giai quyét khiu
nai, té cdo, phue vu viée tra cin, tim hidu cia céc co quan, 1 chire va cdng dan.

g) Theo dii, kiém tra, huéng dan viéc tridn khai thuce hién Dé an, béo
cdo két qua vdi Thiy twéng Chinh phu,

2. Uy ban nhin dén céc cap c6 trach nhiém:

a) Ra so4t t& chirc va hoat déng cua cée co quan ti ép cong dén trén dia
ban, xdy dung phurong 4n ciing ¢, kién todn té chire, cédn bd lam cdng tic tidp
dan theo ndi dung cia Bé dn,



b) Tao didu kién vé co s& vt chit cho Try s¢ tiép cong din cta dja
phuong, d4m béo khang trang, di phong lam vige va céc didu kién vit chit,
k¥ thudt cén thiét phuc vy cho cdng lic tiép cong dan.

¢) Lya chon cén bj ¢d phim chét, néng lire, c6 trach nhiém dé lam cong
tac tiép ddn; thyc hién chinh sich d3i ngd dic thit cho déi ngil cin b tiep
¢bng din.

d) Ba}' manh tuyén tru}fén hé blEI‘l, giao duc phép ludt, nhét la phép
ludit vé tiép cong dan, khidu nai, tn? c4o nhim ning cao nhin thiTe, trach nhi¢m
cua Thi trrdmg cac co quan nha nude rong cdng tac tiép cong din va ¥ thirc
chép hénh phdp luat cia cong dén.

@) Chi dao c4c clp, c4c nganh trién khai thyc hién nghiém cde quy dinh
vé tiép cOng dén, giai quyét khiéu nai, t& céo theo quy dinh cta phip ludt va
néi dung cva Pe an.

¢) B4o céo viée thyre hign D& 4n voi Chi tich Uy ban nhin dén cAp tinh
a8 tdng hop bdo cdo vé Thanh tra Chinh phu,

3. Trach nhiém cOa B& T4 chinh

B& tri kinh phi thyc hién Dé én; chil tri, phéi hop véi Thanh tra Chinh
phti, Van phong Chinh phi, B§ N§i vu va cée co quan hi quan trinh Thi
turgmg Chinh phu ché d¢, chmh sach ¢&i véi can bd tlﬂ'p cong dan, xir [y dom,
thur, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo; ting cudmg co sé vit chét cho Tru s& tiép
eong dan theo ndi dung ciia D 4n.

4, Trach nhiém cua Bd Nai vu

Chi tri, phé-l hqrp véi Thanh tra Chinh phi, cac co quan hitu quan ting
cudmg bién ché dap ing yéu clu cong tdc tiép cdng din; dao tao, boi dudng
ddi ngill can b, cdng chire 1am cong tic ttep cOng dén.

5. Vin phong Ban Chi dac Trung uong vé _phong, chéng tham nhiing
trong pham vi chirc ning, nhiém vu etia minh phéi hn;rp Thanh tra Chinh pht
va cic co quan ¢¢ lien quan xay dung quy ché phm hop tiép cOng din, thye
hién t6t ¢lng tac tlep din tai Tru s tiep cong dan cua Trung vong Pang va
Nha murée.

6. Trach nhiém cha cac BJ, nganh

Céc B, nganh céin cir vao chirc ning, nhiém vy va ndi dung cua Bé dn
phéi hop véi Thanh tra Chinh phi, B Tai chinh, B8 N&i vu va cdc co quan
hire quan ra soat, tﬁng cudng d9i ngli chn b lam cdng tac tiép cang dén; ting
cudmg ca sd vat chit cho co quan tiép cong dén.
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7. Dé nghi cde co quan: Uy ban Kiém tra Trung Uong, Vin phong Trung
wong, Ban [Mn nguyén ¢lia U‘?r ban Thutmg vy Qufc héi tmng pham vi chuc
ndng, nhi¢m vy cua minh phoi hgp Thanh tra Chinh phi va cic ¢o quan cé
11611 quan xdy dymg quy ché phdi hop tiép cng dan, thuc hién tdt cdng tdc
tiép dan tai Try s tiép cong din cua Trung uvong B;mg va Nha nude.

II, THOA GIAN, TIEN PO THU'C HIEN BE AN
I. Kién todn (5 chirc, b tri ¢dn bd cho co quan tiép cdng dén

u) Trude ngdy 30 thang 12 niim 2011 hoan thanh vigc bai dudng nghrep
vu tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cho 100% cén b 1am cng téc
tiép cdng dan,

b} Trude ngdy 30 thing 6 nam 2012 céc Bg, nganh, dia phuong hném
thanh viéc sip XEp, b tri cdn bd lam cong tac tlep cOng dan; kigén toan 16
chire, bd may co quan tiép cong din & cdc B4, nganh dia phuong.

2. Béo dam co s& vit chét, trang bi phuyong tién lm viée cho Tru so tidp
cong dén,

Trudc ngay 30 thang 12 nam 2011 hoan thanh vigc bao dém co s& vét
chiit, trang b phl.rcmg tién 1am viée cho Tru s tiép cong dan ctia Trung wong
Déang v Nhi nude tai 114 Néi va thanh phd HS Chi Minh, Truy s¢ tiép ebng dén
eha cac tinh, thanh phé tryc thude Trung uong, noi tiép cong din cua cac Bg,
¢ quan ngang Bé, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhin dan cép huyén,

I11. KINH PHi THU'C H1EN DE AN
1. Nguyén tic 14p dy ton va sit dung kinh phi

a) Kinh phi dé trién khai thyc hién D& 4n 1Ay tir ngudn ngin sach nha
mrde va cde nguon hd tro khéc (néu cé).

b) Cac B&, nganh, dia phnmng ¢in cir vao nhiém vy trién khai thire hién,
x8y dung dy toan kinh phi trinh ¢dp ¢6 thim quyén phé duyét.

c) Viéc xiy dyng dyr toan, quan Iy va str dung kinh phi phéi theo ding
guy dinh caa phép lujt.

2. Kinh phi cho viéc trién khai thuc hién Dé an

a) Kinh phi xiy dung, hoan thién Tru s&, noi lam viéc, trang thiét bj.
b) Kinh phi x4y dyng co so dit [iéu quan 1y, theo ddi viée tiép dan,
¢) Kinh phi dao tao, bdi dudmg nghidp vu cho can bd tidp dan.
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Didu 2. Quyét dinh niy cé hiéu Iuc thi hanh k& tir ngdy ky ban hanh.

Pidu 3. Cic B trudmg, Thi trm:rng co quan ngang B§, Tha trudng co
quan thudce Chinh phi, Chi tich Uy ban nhin dan cdc tinh, thanh phd tryc
thudc Trung vong chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. f

KT. THU TUONG
PH DTHU TUONG

Noi nhan:
- Ban Bi thu Trung wong Bang;
- Thi tuémg, cae Pho Thi tudmg Chinh phi;
- Chc Bi, oo quan ngang B, oo quan thuge CF;
- VP BCB TW vé phong, Lhung tham aliing;
-'Tinh gy, HDND, UBND céc tinh, TP tnpe thuge TW:
- 'Vin phong Trung uemg vi cie Ban cua Pang;
- Vin ]:lh:‘:rng Chu tich Nurdre;
- Hji déng Din tdc va cic U}r ban cia Qudc hbi;

- Ban Dén nguyén ciia Uy ban Thudng vu Quée hdi; Truong Yinh Trong

- Van phong Ouéc hdi;

- Téa an nhin dan tdi cao;

- Vién Kidm sat nhan dan tbi cao;

- Kifm wan Nha nuée,

- Uy ban (iiam sat t3i chinh Qudc gis;

- Ngén hing Chinh sach X4 héi;

- Ngfin hing Phét trién Vigt Nam;

- UBTW Mit irfin Th qude Viét Nam;

~ Ca quan Trung wong cha cdc doan thé;

- VPCP: RTCN, edc PCN, Cdng TTHT,
cic vy, Cuc;

- Laru: Van thr, KNTN (5h)om 30






