BQ THUONG MAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6 2214 /QD-BTM Péc lap — Ty do — Hanh phic

Ha Noi, ngans thdang 98 nam 2005

QUYET PINH CUA BO TRUGNG BO THUGNG MAI
Ban hanh Quy ché té chitc ti€p cong dan

BO TRUONG BO THUONG MAIL

. - Can ci Luat Khiéu nai, t8 c4o, Luat sita d8i b8 sung mot sé’ diéu Luat Khiéu nai,
t8 céo;

- Can cit Nghi dinh s 53/2005/ND-CP ngéy 19/4/2005 cua Chinh pht quy dinh
chi ti€t va huung dan thi hanh Luat Khi&u nai, t§ cdo, Luat sita d6i b6 sung mot s6 diéu
Luat Khié&u nai, t8 cdo;

- Cin ¢t Nghi dinh s6 29/2004/ND-CP ngay 16/1/2004 ctia Chinh phii quy dinh
chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chitc cia Bo Thuong mai;

- Theo dé nghi ctia dng Chénh Vén phong va ong Chénh Thanh tra B6 Thuong mai,

QUYET DINH

pPiéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché td chirc tiép céng
dan” cta B6 Thuong mai.

- Piéu 2. Quy ché néy c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky va thay th€ vin )
ban s6 5504/TM-TTr ngay 3/12/1997 cba Bo Thuong mai vé “Quy dioh cla Bo
trudng Bo Thuong mai vé t8 chifc ti€p cong dan”.

Diéu 3. C4c 6ng Chénh Vin phong, Chanh Thanh tra, Vu trudng cdc Vu va
Thi n"updng cdc co quan, don vi truc thuéc Bo chiu trdch nhiém thi hanh Quyet dmh
nay. {. .

Noi nhdn.

- C4c d/c Lanh dao Bo;

- Thanh tra CP (dé b/c);

- C4c Vu, Cuc, VP va don vi tryc thu¢c BY
(d€ thyc hién); ,

- C4c SO T™;

- Pang uy CQ Bo, Kh6i TM tai TPHCM;

- Cong doan nganh TM-DL, CP co quan Bo;

- Poan TNCS HCM co quan Bo.

- Luu: VT, TTr

Truong Pinh Tuyén



QUY CHE TG CHUC TIEP CONG DAN

(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2214 /QP-BTM
cia Bo truéng Bo Thuong mai)

Chuong I
Nhimng quy dinh chung

Piéu 1. Muc dich ti€p cong dan : ‘

i 1.1. Tiép nhén céc phén 4nh, thong tin, kién nghi va g6p ¥ kién cla cong dan
vé nhitng vi pham dudng 18i chinh sich cna Dang, phép luat cia Nha mu6c cha cic
co quan, don vi, c4 nhan thudc B6 Thuong mai. - o

2.2. Tiép nhan khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyét chia Bo theo quy dinh ctia phép luat.

2.3. Huéng din cong dan thyc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, to
c40,kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cha phép luat.

Piéu 2. Noi td chirc ti€p cong dan

2.1. Viéc ti€p cong dan dén khiu nai, t céo, kién nghi, phn 4nh dugc tién
hanh tai noi ti&p cong dan. -

Tai Van phong co quan Bo va céc don vi truc thuoc Bo phai b& trf phong ti€p
cong dan khang trang, thuan tien va dam bao diéu kién vat chat cén thiét dé cong
dan d&n trinh bay khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4nh. | o

2.2. Noi t6 chitc tiép cong dan phéi niém yé&t Lich ti€p cong dan va Noi quy
ti€p cong dan. Lich ti€p cong dan phai dugc ghi cu thé thosi gian, chitc.vu ngudi ti€p
cong dan. Noi quy ti€p cong dan phai ghi o tréch nhiém cha ngudi tiép cong dén,
quyén va nghia vu clia ngudi dén khi€u nai, 16 céo theo quy dinh clia phdp luat.

Diéu 3. S6 ti€p cong dan "

Viéc tiép cong dan phai dugc ghi chép ddy du vao S8 ti€p cong dan va luu
giit tai noi ti€p cong dan.

Diéu 4. Céc hanh vi bi cim |

4.1. Nghiém c4m viéc can trg, gay phién ha, sach nhiéu d6i v6i cong dan dén.
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh.

4.2. Nghiém cém viéc 1gi dung quyén khi€u nai, t6 céo dé gay r6i an ninh
trat ty noi ti€p cong dan, vu céo, xiic pham cd quan nha nuéc va ngudi thi hanh
cong vu.




, Chuong II
To chirc tiép cong dan
* Piéu 5. T4 chirc ti€p cong dan ciza Lanh dao Bo
5.1. B trudng ti€p cong dan dinh ky méi thing 1 lan vao 8h00 sing thit 6
clia tudn thit 3 trong thang. Trudng hop Bo trudng di ving s& cir Thi trudng phu
~ trich Thanh tra ti€p cong déan thay Bo trudng. .

5.2. Truong hop khi xét thdy khén thiét, Bo truéng s& bd tf ti€p cong dan
ngoéi’viéc tiép cong dan theo dinh ky. Thanh tra B c6 trdch nhiém xem xét vu viéc
cu thé va bdo cdo Bo trudng quyét dinh thdi gian ti€p cong dan.

5.3. Van phong Bo c6 nhiém vu chudn bi Phong tiép cong dan dinh ky cla
Bo trudng tai tru s& co quan Bo (21 phS Ngé Quyén, Ha N¢i). Thanh tra BO co
trdch nhiém cir can bo huéng din cong dan dén noi ti€p va thuc hién cic quy dinh
vé tiép cong dan clia Bo trudng, gitip Bo trudng theo doi va gidi quyét cdc cong viée
ti€p theo sau khi ti€p cong dan. ‘

Diéu 6. T4 chiic tiép cong dan thudng xuyén cila co quan B

6.1. Viéc tiép cong dan trong céc ngay lam viéc cta co quan Bo dugc thuc
hién tai Phong tiép cong ddn ctia Bo (phong 49 ting 3 nha s6 91, phé Dinh Tién
Hoang, Ha Noi). Thanh tra Bo 12 cd quan thudng tryc ti€p cong dan cta Bo.

6.2. D6i véi trudng hop khi€u nai, t6 cdo phifc tap lién quan dén nhicu Iinh
vie, Thanh tra Bo chil tri, phdi hop véi don vi ¢6 lién quan t8 chic tiép cong dan.

6.3. Céc Vu, Cuc, Ban thudc co quan Bo khi ti€p cong dan dén khi€u nai,
t6 cdo tai don vi minh cdn sir dung Phong ti€p cong dan ciia BO phai trao déi
trtée v6i Thanh tra B hodc ciing ph6i hgp véi Thanh tra tiép. :

6.4. Trach nhiém ctia Thanh tra va Van phbng'Bé

al. Thanh tra B c6 trdch nhiém: .

- Xay dung Noéi quy tiép dan va niém yét cong khai tai noi tiép cong dan dé
cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh biét va thuc hién;

. Ci cén b chuyeén tréch theo ddi dia ban, don vi ti€p cong dan vao cic
ngay lam viéc; : |

- Tiép nhan ddy dd, trung thuc moi thong tin phén 4nh, kién nghi va don thu
khi&u nai, t6 cdo clia cong dan; 1ap ho so ti€p cong dén theo quy dinh cta phédp
luat; | |

- T4 chifc gidi quyét theo thdm quyén hodc chuyén don thu khiéu nai, t6 cdo
dén co quan c6 thdm quyén gii quyét theo quy dinh ctia phdp luat gidi quyét khi€u
nai, t6 céo;




- Theo ddi, kiém tra, don d6c viéc giai- quyét khi€u nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh clia cong dén néi trén , dam bio thdi han va ndi dung gidi quyét theo quy
dinh cha phép luat; ‘

‘ - Thudng xuyén bio cdo Lanh dao Bo tinh hinh tiép va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh clia cong dan lién quan dén hoat dong nganh thuong
mai. _ : '

bl. Vin phong Bo co trdch nhiém: |

- Chusn bi phong tiép dan clia co quan Bo khang trang, thuan tién, ¢ tién
nghi, thodng mat va nu6c udng cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
dnh; '
- Phoi hop v6i Cong an phudng Trang Tién, quan Hoan Kiém, Ha Noi troné

viéc giif gin an ninh, trat t noi ti€p cong dan.

Piéu 7. Tiép cong dan tai cic co quan, don vi tryc thuoc Bo
7.1. Thii trudng céc co quan, don vi tryc thude Bo c6 trich nhiém t6 chic
ti€p cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hodc theo yéu cdu cua
- Thanh tra Bo. .
P6i v6i nhitng khi€u nai thude thdm quyén ma vu viéc 10 rang, cu thé, c6 co

s& giai quyét thi khi ti€p cong dan Thi: trudng cdc co quan, don vi phai tr 101 ngay

cho cong dan bi€t; néu vu viéc phic tap cén nghién ctru xem xét thi phi n6i rd thoi
han giai quyét, ngudi cén lién he tiép dé€ biét két qua gidi quyét.

7.2. Hang tun, Thii trudng cdc co quan, don vi phai danh it
ti€p cong dan. ‘

nhat mot budi dé

. Chuong III
Quyén va nghia vu cta can bd ti§'p céng dan va cong dan dén khi€u
nai, t& céo, kién nghi, phan anh
Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia cin by ti€p cong dan
_ Cdn by tiép cong dén c6 quyén va nghia vu sau: ,

8.1. Yéu cdu cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh xudt trinh
giffy tO tuy than, trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép tai liéu c6 lién quan. Trong
truong hop c6 nhiéu ngudi dén khi€u nai, t6 cdo c6 lién quan dén mot vu viéc thi
yéu cdu ho ctt dai dién dén trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan

4nh ; 4
Trudng hop cong dan dén trinh bay bing miéng vé khi€u nai, t6 cdo, ki€én
nghi, phan 4nh thi viét thanh van ban, yéu cdu cong dan ky tén xac nhén.



8.2. Yéu cﬁu cong dan trinh bay ddy du, ro rang nhung ndi dung khiéu nai, t6
cdo va xudt trinh cac chimng cif (néu co);

*8.3. Ling nghe va ghi chép ddy du cic ¥ kién phan anh cta cong dan vao S
ti€p cong dan;

8.4. Phan loai khi&u nai, t6 cdo dé giai quyét theo luat dinh. Néu khléu nai cé
cin ctf thudc thdm quyén gidi quyet ctia B¢ thi ti€p nhan va bdo cdo Lanh dao Bo
hodc Thu trudéng co quan, don vi lién quan dé xem xét giai quyét va thong bdo cho
cong dan biét thoi han giai quyét theo quy dinh. Nhitng ndi dung lién quan dén
khi€u nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh dugc ti€p nhan phai 14p thanh vin ban va ky
Xac nhéan giita hai bén.

Néu khi€u nai, t6 cdo khong thugc thdm quyen giai quyét-clia Bo thi hucng
dén cong dan dén ding co quan c6 thdm quyén gidi quyét.

8.5. Tir chdi khong ti€p nhitng trmmg hdp dd dugc co quan nha nuéc ¢ thdm
quyen xem xé€t, xdc minh da c6 két luén gidi quyét theo quy dinh ctia phép luat va
da wa 10i ddy dt cho du0ng su; cOng dan dang trong tinh trang say rugu, tdm thdn
va nhilng ngudi ¢ § vi pham N@l quy ti€p cong dan tai Phong ti€p cong dan.

Piéu 9. Quyén va nghia vu cila cong dan dén khi€u nai, té cdo, kién nghi
phan inh . ,

Cong ddn dén khiéu nai, 16" cdo, kién nghi, phdn dnh cé cdc quyen va nghia
VU sau:

9.1 Pugc huéng dan, gidi thich cic yéu cdu vé nhitng n6i dung minh trinh
bay;

9.2. Pugc yéu ciu Bo truo‘ng ti€p va gidi quyét trong trudng h0p khén thiet
sau khi c6 bio cdo tharn tra cua Thanh tra Bo;

9.3. Pugc yéu cau g1u' b1 mat vé ho, tén, dia chi;

9.4. Pugc khi€u nai, (5 46 vé nhitng hanh vi sai tréi, can trd, gay phlen ha,
sich nhiéu ctia can bo tlé'p céng dan
9.5. Xudt trinh gidy t& tuy ‘than (ho chiéy, chitng minh thyu nhan dan con hiéu
luc), gify moi. Trudng hiop, cong dan mudn khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4nh
nhung khong thé dén truc ti€p thi c6 thé uy quyén cho ngudi ¢6 di nang luc dan sy
~ va nang luc hanh vi theo quy dinh ctia phdp luat dan su va chiing nhan ciia co quan
nha nudc c6 thdm quyén;
’ 9.6. Chap hanh Noi quy noi ti€p cong dan va hudng dén clia cdn bo ti€p cong
dan; | ' |
9.7. Trinh bay trung thyc vu viéc, cung c4p tai liéu c6 lién quan dén khi€u
nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;




9.8. Ky xdc nhan va chiu trich nhiém trudc phép luat vé c4c ndi dung da
trinh bay;

« 9.9. Trong trudng hop c6 nhiéu nguoi dén khi€u nai, t6 cdo cd lién quan dén
mot vu viéc thi hi¢p thuong cit dai dién c6 trach nhiém phéan 4nh, trinh bay ndi
dung lién quan dén khi€u nai, t6 céo. :

| _ Chuong v
To chirc thuc hién

Piéu 10. Diéu khoan thi hanh - |

10.1. Hang quy, Thanh tra Bo c6 trach nhiém béo cdo Lanh dao Bo bing vin
bin vé tinh hinh ti€p cong dan gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh
phat sinh trong BO. , S - '

10.2. Hang quy (tru6c ngay 25 théng cudi quy), cdc Vu, Cuc, Ban, Thi
| trudng céc co quan, don Vi truc thuoc Bo béo céo bang van ban vé tinh hinh ti€p
P~ cong dan giri Thanh tra B d& t8ng hop-béo céo Lanh dao Bo. |

10.3. Thanh tra B c6 trich nhiém kiém tra, dén d6c céc co quan, don Vi
thudc Bo thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh ctia phép luat va c4c quy dinh
tai Quy ch€ nay. ‘ |

10.4. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh vé ti€p cong dan s& bi xut 1§ hanh
chinh theo quy dinh ctia phdp ludt. x>

¢






