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BQ THONG TIN VA TRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phue

S6; 02201 1/TT-BTTTT

CUC THUONG MaI DIEN TU Caree . .
VA CONG NGHE THONG TIn o Ha Ngi, ngay 04 thang 01 ndm 2011
’CU CONGE%N DEN

Ngay. «-/-/, thang. (}‘.{ n5m20 ,M THONG TU

LU RA SO e vere e,

Quy dinh ndi dung giii quyét sw cé trong qua’ trinh thuc hién diu tw,
béo hanh, van hanh cac du an irng dung cong nghé théng tin si dung
ngudn vén ngin sach nha nuée

BQ TRUGNG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cfr‘ Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 cua
Chinh phu vé iUmg dung cdng nghé thoéng tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc;

Cin ¢ Nghi dinh s6 102/2009/NB-CP ngdy 06 théng 11 nim 2009 cia
Chinh phu vé quan 1y dau tu img dung céng nghé théng tin sir dung ngudn vén
ngin sach nha nudc;

Can ci Nghi dinh sé 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 niam 2007
cia Chinh pha qui dinh chie nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc
cia B¢ Thong tin va Truyén thong;

Theo d& nghi cha Cuc trueang Cuc Ung dung cong nghé thong tin,

QUY DINH:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh nd1 dung glal quydt sy c¢d va trach nhiém

piai quyét su cd trong qua trinh thyc hién dau tu, bao hanh, van hanh céc du an
ang dung cong nghé théng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc.

Piéu 2. P6i twrgng ap dung

Thong tu nay ap dung d6i véi chu dau tw, don vi thy huong (chu s¢ hitu
hodc chi quan ly, su dung san pham cua du 4n) va cac té chirc, ¢4 nhén
lién quan trong qua trinh dau tu, bao hanh, vdn hanh cac dy an ‘mg dung
cong nghé théng tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc.



Piéu 3. Giii thich tir ngiv

“Sur ¢&” 1a nhitng sai héng, truc tric (phan cimg hodc phan mém) khién hé
théng khong con dang tin cay, truc triic trong van hanh, hay hoat dong bat binh
thudn g.

Diéu 4. Nguyén nhan sy ¢b

1. Do 15i hé théng: hé théng khéng dap tmg tiéu chuan, quy chudn k§
thudt, quy trinh san xuat.

2. Do 16i sir dung: don vi hodc ca nhan sir dung khong tuan theo quy dinh
hoic hudng dén sir dung.

3.Do céc trudng hop bat kha khang (hoa hoan, thién tai, chién tranh,
V.V.L).

4, Céac nguyén nhan khac ngoai cdc nguyén nhan da néu trén.

Chuong 11
NOQI DUNG GIAI QUYET SU CO
Piéu 5. Xir Iy nhanh khi c6 sw cd

Trong qua trinh thuc hién dau tu, bao hanh, vin hanh, khai thac str dung
dbi véi cac du an (g dung cong nghé thong tin, néu su cb xay ra, nha thiu,
chu déu tr va don vj thy hudng dau tu (chi sé hira hoic chi quan 1y, sir dung
san phém cla dy an) cd trach nhiém sau:

I. Ngimg thi cong, van hanh hodc khai thac, sir dung mét phan hodc toan
bd hé thong cong nghé thong tin.

2. Thue hién cac bién phap k¥ thut can thiét dé ngan ngira cée su ¢d ¢o
thé tiép tuc xay ra va dam bdo an toan cho ngudéi va tai san.

3. Théng bdo kip thoi cho céc t chire, ¢ nhin ¢6 thim quyén.

4. C4 nhan hoac don vi tai dia diém thi cong Iap dat, cai dat, st dung,
van hanh, khai thac thiet bi phai l4p bdo cdo nhanh sir ¢6 hé thdng cong nghé
théng tin theo mau tai Phu luc I Thong tr nay va gui bdo cdo nhanh cho chi dau
tu, don vi thu hudng dau tu {chu s¢ hiru hodc chi quan ly, su dung san pham
cta du an).

5. Bao vé hién trudmg, trir trudng hop phai giai quyét khén cip dé han ché
thiét hai.

Piéu 6. Lap ho so sir co

1. HS so su ¢b bao gbém:

a) Bién ban kiém tra hién truong sy cb theo mau tai Phy luc V Nghi dinh
s6 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nam 2009 cua Chinh phu vé quan ly dau



tur ing, d%lng cong nghé thong tin sir dung nguén vén ngan sach nha nude (dudi
day goi tat 1a Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP);

b) M ta dién bién cua su cd;

c) Két qua khao sat, danh gi4, xac dinh mic do va nguyén nhan su ¢é;

d) Cac tai lidu vé thit ké va thi cong lién quan dén sy cb.

2. Ty timg truong hgp, chd dau tu, don vi thu hudng (chit s¢ hiu hoac
chi quaén ly, sir dung san pham cta du an) c6 thé tu thure hién (néu du nang luc)
hodc thué cac ca nhan, to chirc c6 du diéu kién nang luc theo quy dinh tai
Churong VI Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP dé thuc hién tur van khao sat, danh
gia, xdc dinh nguyén nhén sy ¢, xac dinh thiét hai do su ¢d giy ra va lam 16
trach nhiém ctia t6 chirc hodc ca nhan giy ra su c6 dé hoan thién hd so su cb
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Thu don hién trudng sw cd

Sau khi c¢6 day di hd so sr ¢b dap img cho viéc nghién ci, phan tich va
xac dinh nguyén nhan gdy nén sy ¢0, nha thau, chu dau tr hodc don vi thu
huéng dau tir (chd s& hitu hodc chu quan ly, sir dung san pham cua dv an) tién
hanh cac budc sau:

1. Chyp anh, quay ph1m hoac ghi hinh, thu thap, ghi chép théng tin can
thiét c6 lién quan dén su cd.

2. Théo d&, thu don hién trudng xay ra su cb.

3. Tién hanh cac bién phap cén thiét ngin ngira su ¢b tiép theo.

Diéu 8. Giai quyét sur cd

1. Chu déu tu, don vi thu huéng (chi s hitu hodc chu quan ly, sir dung
san phdm cua 'dl_r én), va céf: nha thiu tham gia du an ¢6 trach nhiém lap keé
hoach giai quyét su ¢6 bao gdbm cédc ndi dung co ban sau:

a) Thong tin chung;

b) Noi dung, bién phap giai quyét;

c) Nguc’“m luc thuc hién;

d) Tién do thue hién.

2. Sau khi @83 xac dinh trdch nhiém glal quyet su ¢d, cac bén lién quan

phai ldp bién ban xac nhin viéc giai quyét su cd theo miu tai Phu luc II
Thong tu nay.

3. Thuc hién giai quyét sy cd theo ndi dung da néu tai khoan 1 Diéu nay.

4. Nghiém thu cong téc giai quyét sy cd. Bién ban nghiém thu khic phuc
sur ¢d theo mau tai Phu luc III Thong tur nay.



Chuong I11
TRACH NHIEM GIAI QUYET SU' CO

Pidu 9. Trach nhiém cia chii ddu tuw hodc don vi thy huéng dau te

Trong qué trinh thuc hién dau tu, bao hanh, van hanh, khai thac sir dung
déi v&i cac du an img dung cong nghé thong tin, néu sur cO xay ra, chu dau tr
hodc don vi thy hudng dau tu (cha sé¢ hiru hodc chii quan ly, su dung san pham
ctia dur an) ¢o trach nhiém:

1. Thuc hién ngay céc bién phap xir Iy nhanh khi xay ra su ¢6 theo quy
dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.

2. Lap hd so su cb theo quy dinh tai Didu 6 Thong tu nay.

3. Lép ké hoach giai quyét su cb quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Théng tu
nay.

4. th hop v6i nha thiu tham gia dur 4n va cac bén c6 lién quan dé giai
quyet Sir cb.

5. Giam sat va nghiém thu cdng tic giai quyét su co.

Piéu 10. Trach nhiém ciia eic nha thau tham gia dy an

Trong qua trinh thuc hién dau tu, bao hanh, van hanh, khai thac st dung
ddi vdi cac du an tmg dung coéng nghé théng tin, néu sy ¢d xdy ra nha thau
¢6 trach nhiém:

I. Thye hién ngay cac bién phdp xtr ly nhanh khi x4y ra su cb theo quy
dinh tai Piéu 5 Thong tu nay.

2. Chi tiép‘tuc thi cong sau khi da giai quyét toan bd sy ¢b, duoce su nhit
tri cia chu dau tu hodc don vi thu hudng dau tu.

3. Phéi hop véi chi dau tu hodic don vi thu hudng dau tu hoan thién hé so
su ¢b va ké hoach giai quyét su cb.

4. Chju trach nhiém giai quyét su ¢ do 13i ctia minh cho dén khi nghiém
thu cong tac giai quyét su co.

Piéu 11. Kinh phi thye hién

l. Kinh phi xir Iy nhanh su ¢d, 1ap hé so sy ¢d va thu don hién trudng
su ¢O duge tam trich or kinh phi sir nghiép thu¢c cac co quan hanh chinh
su nghiép hodc trich tir von ngan sach nha nuoe da bé tri cho chi dau tur
dé thanh toan. Sau khi lam 3 trach nhiém cia té chirc, ¢4 nhan gdy ra sy ¢b,

bén cé 15i phal chiu hoan lai toan bd kinh phi llen quan dén cong tac xir 1y
nhanh, 13p hé so sy ¢d va thu don hién trirdng su cé.

2. Kinh phi gii quyét sir cb:

a) Kinh phi giai quyét sy ¢6 do céc nguyén nhan quy dinh tai khoan 1, 2,
4 Diéu 4 Théng tu nay do bén ¢ 1di chi tra;



b) Kinh phi giai quyét sur cd do nguyén nhéan quy dinh tai khoan 3 Diéu 4
Thong tu nay dugc trich tir kinh phi sw nghiép thudc cac co quan hanh chinh
su nghiép hodc tir vén ngan sich nha nuéc di duge bd tri cho chu diu tu
dé thanh toan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Hidu lyc thi hanh

I. Théng tr nay cb hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25 thang 02 nim 2011,

2. Cuc Ung dung céng nghé théng tin c6 trach nhiém tuyén truyén
va huong dan thuc hién Thong tu nay.

3. Trong qud trinh thyc hién néu cé khé khin, vudng mic, cic co quan,
don vi, ca nhan cén phan anh kip thoi vé Bé Thong tin va Truyén thong dé xem
xét, glal quyét./yg/

Noi nhgn: KT. BO TRUONG
THU TRUONG

- Phé Thu tudng Nguyén Thién Nhan (dé bic),

- Vin phong TW Dang;

- Vin phong Quéc hoi;

- Hoi ddng dan té¢ va cac Uy ban ciia Quéc hai;

- Vin phong Chu tich nudce;

- Co quan TW cia cac dodn thé;

- Toa an nhén dan tbi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan t5i cao;

- Kiém toan Nha nude;

- Van phong Chinh phu;

- Ban chi dao quéde gia vé CNTT:

- Ban chi dao CNTT ciga CQ Bang;

- Cuc kiém tra VBQPPL ( Bo Tur phap);

- Don vi chuyén trach CNTT cac B§, co quan ngang B4,
¢o quan thude Chinh phu;

- S& TTTT cée tinh, thanh phé truc thude TW;

- Bo wruong va cac Thir trudng;

- Cac co quan, don vi thude B4,

- Website Chinh phu;

- Website BOTTTT,;

-Luu: VT, UDCNTT.

guyén Minh Hong






Phu luc 1

Miu Bio cao nhanh sy c,("f) hé thong cong nghé thdng tin
(Ban hanh kem theo Thong tw s6: 02/2011/TT-BTTTT ngdy 04/01/201 1

cua B truomg Bo Thong tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

....... ngay..... thang.... ndm 20...

BAO CAO NHANH SU CO
HE THONG CONG NGHE THONG TIN

Kinh GUric auoueovsivsinsinsnssnsonssnseosonccasencnnenssnene

B =T T ) 2211 LU PR SRR P RO UUIRPRUR
Thude dir an (NhOM A, B, O et eratt e s s ene s
- Dia didm tridn KNAt: ..oo..oooeeee e
LT Chire t VAN THEUKE: oot s e e ere e enen s
. TH chire tir VAN SIAM SAL thi COMZY . oovviiveiieeecteeeeeeceereeeeees ettt s e etess s eeees
CNDA NAUE Lot st s st

. M0 ta so b vé su co, tinh trang khi xay ra su co, thoi diém xay ra su ¢o

I - I e S

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Neoi nhén: CA NHAN/DON VI BAO CAO

- Nhur trén: (ky, ghi 1 ho tén, chire vy va dong dau)
- Luu:,






Phu luc I1
Mau Bién bin xac nhén vige gidi quyét sy ¢d
(Ban hanh kém theo Thong te s6: 02/201 1/TT-BTTTT ngay 04/01/2011
cuia Bo truomg Bo Théng tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap - Tu do - Hanh phic

...... , Agay..... thang.... ném 20...

BIEN BAN XAC NHAN VIEC GIAI QUYET SU CO

I. THANH PHAN :
1- Dai dién chu dau tu:

- Ong (Ba) : Chirc vy :
2- Tu van gidm sat (néu co):

- Ong (Ba) : Chirc vy : Can bd giam sat.
3- Tur van Thiét ké (néu co):

- Ong (Ba) : Chvre vu : Cén bo Thiét ké.
4- Pon vi thi cong:

- Ong (Ba) : Chirc vu : Phu trach thi cong
5- Bon vi lap hé so sur ¢ (néu co):

- Ong (Ba) : Chire vu : Can bg lap hd so

I1. NOI DUNG :

..................................................................................................................
.................................................................................................................
..................................................................................................................
.................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
.................................................................................................................
...............................................................................................................

..................................................................................................................



III, KET LUAN:

PAI DIEN CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT
(Ky, ghi ré ho tén) (KY, ghi ré ho ténj
TU VAN THIET KE PON VI LAP HO SO SU CO
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
PON VI THI CONG

(Ky, ghi rd ho ténj



Phu luc HI
Miu Bién bin nghié¢m thu khéc phuc sy ¢6
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 02/2011/TT-BTTTT ngay 04/01/2011
crua B¢ truong Bo Thong tin va 1 ruyén thong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

...... , ngay..... thang.... nam 20...
BIEN BAN NGHIEM THU KHAC PHUC SU CO
1. Hé théng cong nghé théng tin dwge nghiém thu:
( Néu ré hé thong va dia diém)

2. Thanh phén tryc tiép nghiém thu:
1. Dai dién chu déu tw/don vi thy huémg dau tur:

- Ong (Ba): Chire vu:
- Ong (Ba): Chire vu: Can bd giam sat
2. Don vi tir vin gidm sat (néu co):
- Ong (Ba): Chirc vu:
- Ong (Ba): Chire vu: Can bd gidm sat
3. Pon vi tr véan thiét ké (néu co):
- Ong (Ba): Chirc vu:
- Ong (Ba): Chirc vu: Chu tri thiét ké
4. Don vi ldap hd so sy ¢ (néu co):
- Ong (Ba): Chirc vu:
- Ong (Ba): Chirc vu: Cha tri 13p hé so
5. Pon vi thi céng:
- Ong (Ba): Chue vu:
- Ong (Ba): Chirc vu: Phu trach thi cong
3. Thai gian nghiém thu :
Ba“'ft AU NEAY L thang......... nam..........
Kétthac:.......ooviee e NEAY e, thiang......... nam..........



4. Danh gia ¢dng tac giai quyét sy ¢d da thue hién:

a) Tailicu lam can cir nghiém thu;

b) Céc nd1 dung chinh da dugc giai quyét;

c) Vé& chét luong hé théng cong nghé thong tin sau khi giai quyét sur cb (@i chidu
Véi thiét ké, tiéu chudn thi cong, ldp ddt va cde yéu cau k thudt);

d) Céc y kién khac néu co.
5. Két lujn :

Chip nhan hay khong chdp nhan nghiém thu.

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap ludt vé quyét dinh

nghiém thu nay.

CHU PAU TU NHA THAU GIAM SAT THI CONG
(Ky, ghi ré he 1én, chirc vu va dong ddu) (Ky, ghi rd ho tén, chuc vu va dong ddu)
NHA THAU TU VAN THIET KE PON VI LAP HO SO SU CO

(K3, ghi rd ho tén, chire vu va dong ddu) (Ky, ghi rd ho tén, chire vu va dong ddu)

NHA THAU THI CONG
(KY, ghi ré ho tén, chirc vu va dong ddu)

Hb so nghiém thu giai quyér su ¢b gbm:
- Bién ban nghiém thu gidi quyét s ¢ va cde phu lue kém theo bién ban nay (néu cé);

- Cdc tai lieu lam cdn cir dé nghiém thu.
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