BO CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2683 /QD-BCT Ha Noi, ngay ®9 thang 6 ndam 2016

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy ché xét tang Giai thwong
“Thwong mai dich vu Viét Nam” nam 2016

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Cidn ¢t Nghi dinh sO 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiem vu, quyen han va co cau to chirc cua BO
Cong Thuong;

Can cir Quyét dinh s0 51/2000/QD- TTg ngay 28 1 thang 7 nam 2010 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché quan ly td chirc xét ton vinh danh
hiéu va trao giai thudng cho doanh nhén va doanh nghigp;

Can cir Quyét dinh s6 0884/QD-BTM ngay 04 thang 6 nam 2007 cua B6
truong B Thuong mai trude day (nay 1a B6 Cong Thuong) vé viéc to chirc binh
chon va trao giai/cip “TOP TRADE SERVICES” danh cho cac doanh nghiép
hoat déng trong 11 linh vuc Thuong mai dich vu ma Viet Nam d3 cam két thuc
hién khi gia nhap WTO;

Theo dé nghi ctia Vuy trudéng Vu Thi dua-Khen thuong,

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché xét ting Giai thuong
“Thuong mai dich vu Viét Nam” 2016.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay Ky, Chanh Van
phong B, Chanh Thanh tra B9, cidc Vu trudng, Cuc truong, Tong Cuc trrong
va Thu truopg cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. mlqz

e

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- Van phong Chinh phu;

- Ban TDKT Trung uong;
- Lanh dao Bg;

- Website MOIT;

-Luu; VT, TBKT.

P6 Thang Hai



QUY CHE
Xét tang Giai thwong °“Thwong mai dich vu Viét Nam’’ nam 2016
(Kem theo Quyét dinhso 2688 /OP-BCT ngay 029 thang 6 nam 2016
cuia Bo truong Bo Cong Thuong )

i Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi dieu chinh
Quy ché nay quy dinh viéc xét chon va trao Giai thudng “Thuong mai dich
vu Viét Nam” nam 2016 (sau day goi tit 1a “Giai thudng”) vé 11 linh vuc

Thuong mai d;gh vu ma Viét Nam da cam két thuc hién khi gia nhap Td chirc
Thuong mai thé gigr (WTO).

Picu 2. Poi twong ap dung

“Giai thuong” danh cho cac doanh nghiép, doanh nhan trong nudc va
doanh nghiép, doanh nhan co von dau tu nuéc ngoai dang hoat dong trén lanh
tho Viét Nam trong 11 Iinh vuc cong nghiép, thuong mai dich vy, gom:

1. Tai chinh: Ngén hang, Bao hiém, Chung khoan, cac T6 chure tai chinh.

2. Thong tin: Thong tin, Cong nghe, Vlen théng, Nghe nhin, Phat thanh.

3. Xay du'ng Xay dung, Thiét ké, Tu van, Vat liéu xay dung.

4. Phan phoi: Trung tAm Ban bubén, Ban 1¢, Thuong ma1, Nhuong quyen

5. Giao duc: Trung tdm ngoai ngtr, Tin hoc, P dung, Thiét bi truorng hoc.

6. Mm treong: Trung tdm nghién cuu, Thlet bi, Vat tu bao v€ mo1 truong.

7.Y té & xi hdi: Trung tdim, Bénh vién, Y té, Dugc va Dich vu lam dep.

8. Du lich: Khach san, Nha hang, Resort, San Golf, Cong ty du lich.

9. Giai tri vin héa: Trung tam giai tri, Cong vién, Cau lac bd vdn hoa, San
pham vin hoa.

10. Van tai: Giao nhan van tal Van chuyén hang héa, Hanh khach, Thu tin.

11. Kinh doanh va san xuat cong nghié€p: Dich vu kinh doanh téng hop,
San pham dich vy tdng hop va San xuat cong nghiép.

Pidu 3. Thoi diém xét chon va trao glal
“Giai thudng” duge xét chon, cong bo va trao giai vao thang 3 ndm 2017.

Picu 4. Nguyén tic xét chon va trao giai thuwdéng

1. Viéc xét chon phai dugc cong khai trén trang Thong tin cua Bo Cong
Thuong, Bao Cong Thuong va trang website ctia Ban Td churc giai. Moi t6 chirc
ca nhan ¢6 du d1eu kién theo quy dinh c6 thé ding ky tham ga.

2. Viéc tuyén chon thong bao bang van ban dén cac noi xét SO tuyén ho so
oom: S& Cong Thuong, So K& hoach va Pau tu, S& Vian hda, Thé thao va Du
lich cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, cac Hiép hdi nganh hang va ban
doc binh chon qua B4o Céng Thuong, Bao Cong Thuong Dién tu.



Website: www.baocongthuong.com.vn. www.thuongmaidichvu.com.vn
3. Viét xét chon duoc thuc hién théng qua Hoi dong xét chon va trao giai
quyét dinh.

Chuong 11
TIEU CHUAN XET TANG GIAI THUONG

Picu 5. Piéu kién tham dw cia doanh nhéin, doanh nghiép

Céac doanh nghiép, doanh nhén dugc tham dy xét ton vinh danh higu va trao
giai thudng phai thuc hién dung cac didu kién theo nganh, nghé da ding ky kinh
doanh hoic duge cip phép dau tu, cu thé nhu sau:

1. Thuc hién ding céc quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép, dau tu, lao
dong, dAt dai, xay dung, dau thau, bao v& méi trudng, vé sinh an toan thuc
pham, vé sinh an toan lao dong, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té cho ngudi lao
dong.

2. T4 chitc sén xuét, kinh doanh 6n dinh va phat trlen

3. Chap hanh day du cac nghia vu vé tai chinh, thué va cac khoan thu khac
ctia ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

4. Pam bao doi sdng, viéc 1am 6n dinh cho ngu'crl lao doOng.

5. Thyc hién dung cac quy dinh cua phap luat vé chét luong san pham, hang
hoa va phap luat vé s& hitu tri tu€.

6. Thuc hién nghiém cac quy dinh khéac ctha phap luat lién quan dén hoat
d6ng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, doanh nhén.

Dleu 6. Tiéu chuan xét ting “Giai thuéng” doi véi Doanh nghiép

1. Két qua kinh doanh

1.1. Két qua kinh doanh dat hiéu qua cao. Doanh thu va lo1 nhuan déu ting
truéng so voi nam trudc;

1.2. Ty 1€ ting trudng tang hang nam va dugc duy tri trong nam 2016 (Ban
td chirc s& xét murc ting trudng duoc ap dung cho timg linh vuc dich vy, yeu cau
c6 bao céo sb lién).

2. Chat Irong san phﬁm dich vu hang héa dugc nguoi tiéu dung wa chuong

2.1. Chéat lugng dich vu cao, gia ca hgp 1y, phong cach phuc vu van minh;

2.2. Khang dinh duoc thuong hiéu c6 uy tin trén thi truong trong nudc va
quocte

2.3. Cac dich vu trudc va sau ban hang chu déo, trung thuc tao su tin nhigm
ddi véi khach hang.

3. Trach nhiém va nghia vu thuc hi€n

3.1. Bao cdo thué, bao céo tai chinh (s6 hiéu chu.'ng minh);

3.2. Thuc hién ché dd bao hiém xa hoi tét d6i voi ngudi lao dong (s6 liéu
chiing minh);

3.3. Tham gia cac hoat ddng tir thién xa hoi (chirng nhén vé cac hoat dong
x4 hoi cu thé);

3.4. Thanh tich khen thudng cua Nha nudc, cac td chirc trong nudc va quoc
té trao ting (thong ké nhimg thanh tich gan nhat).



4. Tuén tha phap luét Viét Nam va Luat quoc té.

5. Chién luogc kinh doanh: Doanh nghiép c6 kha néng canh tranh cao; cO
nhimg dinh huong cu thé cho muc tiéu phat trién bén vimg, duy tri da tang
trudng.

Piéu 7. Tiéu chuin xét tang “Giai thuong” doi véi Doanh nhéin

1. Doanh nhén truc tiép lanh dao san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép hoi
tu tiéu chi “Nang luc lanh dao, Nang luc d6i moi, Sang tao trong san xuat kinh
doanh”; C6 pham chat dao dirc tot, tich cuc tham gia cic hoat ddng x& hoi va
cong dong

2. Thanh tich cua doanh nghiep do doanh nhén truc tiép chi dao, cé dinh
hudng san xuat kinh doanh bén vimg, mirc ting truéng binh quén tang cao trong
cac nam va duy tri phat trién trong nim 2016 (4p dung cho timg linh vuc dich vu
cu thé, ¢6 bao c4o so liéu chirng minh).

3. Lanh dao ning dong, sang tao trong cOng viéc quan ly va diéu hanh
doanh nghlep Ban than nguoi lanh dao ludén dam nghi dam lam, chiu trach
nhiém, c6 phat minh sang kién, cai tién k¥ thuat hodc ‘mg dung cong nghé mo1
mang lai hi€u qua kinh té cao. Chu déng thuc hién cong tac dao tao, b6i dudng
cho ban than va can bd, cong nhan vién. Tao uy tin va anh huong tich cuc trong
doanh nghiép, cong dong xa hdi.

4. Doanh nhan c¢6 nhiéu hoat ddng xa hoi tir thién, déng gbp cho cdng dong
va x4 ho.

5. Puoc nhan cac Bang khen: Thu tuéng Chinh phu, cac B, nganh Trung
uong va dia phuong.

6. Doanh nhéan thuoc cac nganh phan phoi, ban 1é phai c6 it nhat 02 nim
tham gia vao cudc vin dong “Nguoi Viet Nam uvu tién dung hang Viet Nam”
hoic chuong trinh “DPua hang Viét vé nong thon” (c6 tai liéu, so liéu ching
minh).

7. Khong vi pham Phap luat Viét Nam, thuc hién t6t Phap luat Viét Nam va
Luét quoc té.

Chwong III
TRINH TU VA THU TUC XET TANG GIAI THUONG

Diéu 8. Céc cap cia Hoi dong xét tang “Giai thlm’ng
Viéc xét ting “Giai thuong” dugc tién hanh theo hai cap
1. Cép co s0.

2. Cap Bo.

Dieu 9. Nguyén tac lam viéc ctia Hoi dong xét tang “Giai thwong”

1. Hbi dong xét ting “Giai thuong” cac cap o6m dai dién cac co s& di ap
dung két qua hoat dong san xuat kinh doanh. Cac nha quan ly ¢6 uy tin, khach
quan, c6 trinh d6 chuyén mén phu hop va am hiéu sau vé linh vuc Thuong mai
dich vu.



2. Moi thanh vién Hoi dong xét tang “Giai thudng” co trach nhiém nghién
ctru, nhén xét va danh gid ho so dé nghi xet thuong bang vin ban. Hoi dong
phén cong 02 chuyen gia am hiéu sau vé linh vic Thuong mai dich vu lam phan
bién viét nhan xét, danh gia ho so cua cac doanh nghiép.

3. Hoi dong xét chon va trao “Giai thuong” hoat dong theo nguyén tic:

3.1. Ky hop danh gia xét thuong (bo phiéu kin) cua Ho1 dong xét ting “Giai
thuéng” phai co it nhat 3/4 so6 thanh vién Hoi dong tham du, trong dé cé Chu
tich hodc Pho Chu tich va it nhat 01 Uy vién phan bién, truong hop Uy vién
phan bién vang mat, phai c¢é nhan xét danh gia bang vin ban;

3.2. HO1 dong xét tang “Gial thuong” phai danh gia ho so cia doanh nghiép
theo nguyén tic cong bang, dan chu va khach quan;

3.3. Thanh vién moi tham gia Hoi dong xét tang “Giai thuong” phai ]a
nhimg ngudi khong lam viée tai Doanh nghiép ¢o hé so tham gia giai;

3.4. Céac doanh nhén, doanh nghiép dugc trao “Giai thudng” phai duge cac
thanh vién cua Hoi dong x€t chon bo phiéu kin dong y, véi ty 1€ phicu bau dat tir
70% trd 18n tinh trén tong so6 thanh vién ctiia Hoi dong.

Piéu 10. Cac bude tien hanh xét chon trao “Giai thuéng”

Buéce 1. Ban Thu ky chuong trinh gio1 thicu vé “Giai thudng”, thong bao
thé 1&, tiéu chi va quy trinh xét chon dén UBND céc tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong, cac S, ban, nganh c¢6 lién quan, cac Hiép hdi nganh hang va nguoi
ti€u dung trén ca nudc.

Buworc 2. Doanh nghi€p gui Ho so ding ky dén S& Cong Thuong, So Ké
hoach va Dau tu, SO Van hoa, Thé thao va Du lich, Hi€p ho1 cac nganh hang,
hodc truc tiép guri HO so dang ky tham gia giai thuong vé Bo Cong Thuong.

Bwéc 3. Ban Thu ky tiép nhan Ho so doanh nghiép qua cac S&, Hiép hoi
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

Bwée 4. Ban Thu ky danh gia hé so két qua kinh doanh va dich vu cuia
doanh nghiép.

Budce S. Ban thu ky danh gia va thAm tra thuc té, dén co s& xem xét quy mo
cua doanh nghiep, chat lugng dich vy, thu thap ¥ kién phan anh cta khach hang.

Budc 6. Ban Thu ky to chirc dang tai thong tin cac ca nhan va doanh
nghié€p trén Bao.

Buwéc 7. Hoi dong xét chon (thdm dinh) xem xét, quyét dinh lan cudi trudc
khi théng bao danh sach ca nhan va doanh nghiép dugc trao gia.

Buée 8. Cong bo danh sach Doanh nghiép/Doanh nhén dat “Giai thudng”
trén Bao Coéng Thuong, Bao Coéng Thuong Dién  tu,
www.baocongthuong.com.vn trang web www.thuongmaidichvu.com.vn.

Bwéc 9. Hop bao thong bao to1 cac Doanh nghiép, Doanh nhén dugc trao
giai véi mot so co quan truyen thong bao chi.

Budc 10. To chuc Lé trao Giai thuong “Thuong mai dich vu Viet Nam”
ndm 2016 va truyen hinh truc tiép trén VIV tai Ha Noi.

Picu 11. Ho so dé nghi xét ting gidi thuéng

1. Phiéu ding ky tham gia Giai thudng, dang ky Iinh vuc (theo mau).




2. Tom tat thong tin co ban vé qua trinh phét trién doanh nghiép (theo
hudng dan).

3. Thong tin thanh tich ca nhan dat giai da dong gop cho doanh nghlep

4. M6 ta vé linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu va san pham
cua doanh nghiep.

5. Gidy ding ky kinh doanh (ban sao). Gidy ding ky nhdn hiéu hang hoa,
(cong chung).

6. Bao cdo két qua kinh doanh nim cii, 9 thang diu nim mai va du kién ca
nam.

7. Ban sao cac thanh tich: Chung nhén, giai1 thuong va Bing khen cula
Trung uong va dia phuong.

8. Bao cdo nghia vu dong thué, bao hiém x& hoi, cac chimg nhén vé cong
tac xd hoi tir thién (ban photo).

9. Hinh anh hoat dong, san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.. .(Anh
chup).

~ 10. Logo, Marquate quang cao, bai gidi thieu vé doanh nghiép, doanh nhén
(bang files Corel).

Pieu 12. Hlm'ng dan lam Ho so “Giai thlr(rng”

1. Panh gia tong quan vé doanh nghiép, chat lrong dich vu, san pham

1.1. Bao cao qua trinh hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép;

1.2. Néu va danh gié céac thanh tich dat duoc cia doanh nghiép;

1.3. Panh gia vé chat luong dich vu san pham cua doanh nghiép;

1.4. Bdo céo két qua phat trién san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép;

Ap dung binh chon cho cic doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép co
von dau tu nuoc nguoi dang hoat dong trong cac linh vuc Thuong mai dich vu
va san xuat cong nghlep ¢6 chat lugng dich vu t6t nhat.

2. Panh gia vé ning lirc canh tranh sin pham dich vu

2.1. Néu danh muc thé manh san pham va dich vu cia doanh nghiép;

2.2. Danh gia nang luc canh tranh cua tung san pham dich vu.

3. Danh gia ve cong tac xay dung va phat trién thuong hi€u

3.1. Gia tri cot 181, cong tac bao vé thuong hiéu sin pham, dich vu cua
doanh nghiép;

3.2. Tam nhin chién hroc cta thuong hiéu, san pham, dich vu cua doanh
nghi€p;

3.3. B0 may xay dung va chién luoc Marketing va truyén thoéng cho san
pham dich vu.

4. Danh gia cong tac quan ly va diéu hanh doanh nghiép

4.1. Cong tac quan ly va diéu hanh doanh nghiép;

4.2. Phét trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép;

4.3. Trach nhiém x4& ho1 va déi véi cong dong, ngudi lao dong.

5. Panh gia vé cong nghe quan ly moi tru'crng va chat lwong dich vu

5.1. Nang luc sang tao, cai tién cong nghe va quan ly mOi truong;

5.2. Bao v€ mdi truong, phat trién bén vimg va quan ly chat luong;

5.3. Muc tiéu phat trien chét luong san pham va dich vu.



Picu 13. Quyen loi va nghia vu d0i voi ca nhian va doanh nghiép dat
“Giai thwo*ng”

1. Quyen lgi vé Danh hieu

1.1. Puoc Ban Té chirc vinh danh va tuyén duong tai Lé trao giai;

1.2. Duac nhan Cup va Giay chimg nhin cua B6 Cong Thuong.

2. Quyen loi vé Truyén thong

2.1. Tén Doanh nghiép dat giai dugc doc va vinh danh trong L€ trao giai
thuong;

2.2. Biang logo, bai viét gidi thiéu doanh nghiép trén Bao Cong Thuong va
Bao Cong Thuong Dién tir (baocongthuong.com.vn);

2.3. Giéi thiéu thong tin doanh nghiép trén sach Trang vang “Thuong mai
dich vy Viét Nam” nam 2016.

3. Nhirng quyen loi khac

Tham duy cac bum hoi thao, hd1 ngh ve hoat dong Thuong mai dich vu va
cong nghi€p do Ban to chuc “Giai thudng” to chirc.

4. Nghia vu chung d0i v6i ca nhan va doanh nghlep dat “Giai thwong”

4.1. Cung cap théng tin day du chinh xac vé c4 nhan va doanh nghiép, tuan
thii quy ché cia “Giai thudng”;

4.2. Khuyén khich tham gia gidi thi¢u thuong hiéu va san pham cta Doanh
nghiép trén sach Trang vang “Thuong mai dich vy Viét Nam”™ nam 2016.

Pieu 14. Cac Danh hiéu dwgc trao gidi thuing

1. Top 10 Doanh nghiép Thuong mai dich vu xuat sic nam 2016.

2. Top 10 Doanh nhan Thuong mai dich vu xuét sic nam 2016.

3. Top 90 (du kién) Doanh nghiép Thuong mai dich vu tiéu biéu nam 2016.

Dicu 15. To6 chirc Hi dong xét ting giai thuéng

1. Hoi dong xét ting “Giai thudng” do B truong Bo Cong Thuong quyet
dinh thanh lap.

2. Bao Cong Thuong c¢o trach nhiém gitp Lanh dao Bo t6 chirc viée xét
ting “Gial thuong”.

3. Hoi dong xét ting “Giai thudng” co6 tir 10 dén 15 thanh vién, Hoi dong
c6 trach nhiém xem xét, danh gia, lua chon céc doanh nhan, doanh nghiép dat
tiéu chuan xét thuong; Viét phiéu nhan xét, bo phiéu danh gia, kiém phiéu, 1ap
bién ban danh gia dé dé nghi Lanh dao B0 khen thudng.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. To chirc thwe hién

Bao Cong Thuong la co quan thudng truc giap Ho1 dong xét thudng, cO
trach nhiém phoi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thim dinh tinh hop 1& cta hd
so dé nghi xét tang “Giai thuong”.
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Picu 17. Khieu nai, to cao



Pidu 17. Khiéu nai, to cdo

1. T6 chirc, ca nhan co quyén khiéu nai vé két qua xét trao giai thuong va
viéc vi pham quy dinh, trinh tu thu tuc xét chon va trao gial.

7 Pon vi khidu nai phai ghi 16 ho tén dia chi va gui cho Thu truong co
quan thanh lap Ho1 ddng xét chon va trao giai thuong cap tuong ung.

3. Thu truéng co quan thanh 1ap Hoi dong xét chon va trao giai thuong
nhan don c6 trach nhiém xem xét va tra oi don khiéu nai, khong xem xét don
khong ¢ tén, dia chi r0 rang hoic mao danh.

Diéu 18. Sira doi bo sung |
Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong mac, cac don vi, ca nhan kip tho
phan anh vé Bo Cong Thuong dé xem xét diéu chinh cho phi hop./.



