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. NGHIDPINH
Ve thueong mai dién tir

_ Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cua Chinh phu
V@ thl{ong mai dién tir, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013, dugc stra
doi1, bo sung bai:

Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 15 thang 01 nam 2018 caa Chinh phu
stra d6i mot s6 Nghi dinh 1ién quan dén diéu kién dau tu kgnh doanh thudc pham
vi quén ly nha nudc cia B§ Cong Thuong, c6 hiu lyc ké tir ngay 15 thang 01
nam 2018.

Cdn cit Ludt 16 chike Chinh phii ngay 25 thdng 12 ndam 2001;

Can ctr Bo ludt Dan sw ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cw Ludt thuong mai ngay 14 thdng 6 nam 2005,

Can cw Ludt giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cu Ludt cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can cwe Ludt canh tranh ngay 03 thang 12 nam 2004,

Cdin cir Ludt bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nim 2010;
Theo dé nghi ciia Bé truomg B Cong Thuong,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh vé thwong mai dién ti¥'.

! Nghi dinh sb 08/2018/ND-CP sira d6i mot s6 Nghi dinh lién quan dén diéu kién d4u tur kinh doanh thudc pham vi
quan ly nha nuéc cia B6 Cong Thuong cd cdn cir ban hanh nhu sau:

“Cén cik Lugt t6 chirc Chinh phi ngay 19 thing 6 nam 2015,

Can cir Ludt thuwong mai ngay 14 thdng 6 ndm 2005;

Cdn cir Lugt chdt lwong san phdm, hang héa ngay 21 thang 11 ndm 2007;

Cin ctr Ludt héa chdt ngay 21 thang 11 nam 2007;

Can ctr Ludt an toan thyc phdm ngay 17 thdang 6 ndm 2010;

Céin cir Ludt phong, chong tdc hai thuéc ld ngay 18 thdng 6 nam 2012;

Cdn cir Lugt dién lyc ngay 03 thdng 12 ndm 2004 va Ludt swa déi, b6 sung moét $6 diéu ciia Lugt dién luc ngay
20 thang 11 ndm 2012;

Cdn cir Phdp lénh quan ly, sir dung vii khi, vét liéu né va cong cu hé trg ngay 30 thdng 6 ndm 2011 va Phdp lénh
stra déi, b6 sung mgt 56 diéu Phdp Iénh quan ly, si dung vii khi, vdt liéu né va cong cu hé ro ngay 12 thing 7
nam 2013;

Can cir Lugt ddu tw ngay 26 thdng 11 ndm 2014 va Ludt swa déi, b6 sung DPiéu 6 va Phu luc 4 vé danh muc
nganh, nghé ddu tw kinh doanh c6 diéu kién cia Ludt dau t ngay 22 thang 11 ndm 2016;

Theo dé nghj cia Bo trucng Bé Cong Thuong.”



CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, tng dung va quan ly hoat dong
thuong mai dién tir.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Nghi dinh nay ap dung dbi véi cac thuong nhan, t6 chuc, ca nhén tham
gia hoat dong thuong mai dién tr trén l&nh thd Viét Nam, bao gom:

a) Thuong nhén, td chirc, c4 nhan Viét Nam;
b) Ca nhan nudc ngoai cu tri tai Viét Nam;

¢) Thuong nhan, t6 chirc nudc ngodi cé su hién dién tai Viét Nam thong
qua hoat dong dau tu, lap chi nhanh, van phong dai dién, hoac thiét 14p website
dudi tén mién Viét Nam.

2. B4 Cong Thuong chu tri, phéi hop voi B6 Thong tin va Truyén thong
cin ctr didu kién kinh té, x3 hoi va yéu cau quan ly cua timg thoi ky dé hucmg
dan cac bién phap quan ly dbi voi thuong nhan, t§ chirc, c4 nhan nudc ngoai tién
hanh hoat dong thuong mai dién tr v4i chu thé Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, c4c tir ngir dudi day duoc hidu nhu sau:

1. Hoat dong thuong mai dién tu 1a viéc tién hanh mot phéan hodc toan bd
quy trinh ctiia hoat dong thuong mai bang phuong tién di€n tr cé két ndi voi
mang Internet, mang vieén thong di dong hoac cac mang mé khac.

2. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia 13 tap hop cac ndi
dung, nhiém vu vé hoat dong phat trién thuong mai dién tir theo ting giai doan
nhdm muc tiéu khuyen khich, hd tro u'ng dung thuong mai dién tir dé nang cao
hiéu qua san xuat, kinh doanh, thuc day glao dich thwong mai trong nuéc va xuét
khéu, xay dung két ciu ha tang thuong mai dién tir theo hudng hién dai hoa.

3. Chimg tir dién tir trong giao dich thuong mai (duéi day goi tit 13 chimg
tir dién t) 14 hop déng, dé nghi, thong bdo, xac nhan hodc céc tai li€u khac &
dang thoéng diép dit liéu, do cac bén dua ra lién quan t6i viéc giao két hay thuc
hién hop dong.

~ Chimg tir dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gom hdi phiéu, 1¢nh
phiéu, van don, hoa don gui hang, phi€u xuat nhéap kho hay bat ctr chimg tir co



thé chuyen nhuong nio cho phép bén nim giit chimg tir hodc bén thy huong
dugc quyén nhin hang héa, dich vu hodc dugc tra mét khoan tién.

4. Nguoi khéi tao 1a bén, hodc nguoi dai dién clia bén do, da tao ra hodc
gui di chimg tir dién tr trudce khi luu trit nd. Nguoi khoi tao khong bao gbm bén
hoat ddng vdi tu cach 1a ngudi trung gian lién quan téi chimg tir dién tu.

5. Ngudi nhén 1a bén nhan duge ching tir dién tir theo chu y cia nguoi
khéi tao. Ngudi nhan khéng bao gém bén hoat dong véi tu cach 13 ngudi trung
gian lién quan tdi ching tir dién tur.

6. Hé théng thong tin tu dong 12 hé thong thong tin duge s dung dé khoi
tao, guri, nhan, hodc phan héi céc thong diép dir liéu nhung khoéng c6 su can
thiép hoic kiém tra ctia con ngudi mbi 14n mot hoat dong duge thuc hién.

7. Pia diém kinh doanh 1a co s& ¢6 dinh dé tién hanh hoat dong kinh
doanh, khéng bao gom co s& cung cap tam thoi hang hoa hay dich vu.

8. Website thuong mai dién ti (dudi day goi t4t 1a website) 1a trang théng
tin dién tir duogc thiét 1ap dé phuc vu mot phin hoic toan bd quy trinh cla hoat
dong mua ban hang hoa hay cung umg dich vu, tir trung bay gidi thiéu hang hoa,
dich vu dén giao két hop dong, cung tmg dich vy, thanh toan va dich vu sau ban
hang.

9. San giao dich thuong mai dién tur la website thuong mai dién tir cho
phép cac thuong nhén, t§ chirc, ca nhan khong phai cht sé hiru website ¢6 thé
tién hanh mét phan hodc toan bd quy trinh mua ban hang héa, dich vy trén do.

San giao dich thuong mai dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gdém céc
website giao dich ching khoan truc tuyén.

10. Website khuyen mai truc tuyén 1a website thuong mai dién tir do
thuong nhén, t6 churc thiét 1ap dé thuc hién khuyen mai cho hang hda, dich vu
cta thuong nhan, t chirc, c4 nhan khac theo cac didu khoan cia hop dong dich
vu khuyén mai.

11. Website ddu gia truc tuyén la website thuong mai dién tr cung cap
giai phap cho phép thuong nhéan, td chitc, c4 nhan khéng phai chu sé hiru
website c6 thé td chirc ddu gia cho hang hoéa ctia minh trén dé.

12. Chuc nang dat hang truc tuyen 1a mét chire nang dugc cai dat trén
website thuong mai dién tir hodc trén thiét bi dau cudi ctia khach hang va két ndi
véi website thuong mai dién tu dé cho phép khach hang khéi d4u qua trinh giao
két hop dong theo nhiimg didu khoan dugc cong bd trén website d6, bao gbm ca
viéc giao két hop ddng véi hé thong thong tin tu dong.

13. Théng tin ca nhan la cac thong tin gop phén dinh danh mét c4 nhén cy
thé, bao gdm tén tudi, dia chi nha riéng, sO dién thoai, thong tin y té, sb tai
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khoan, thong tin vé& céc giao dich thanh toén c4 nhan va nhimg thong tin khac
ma cd nhin mong muon gitr bi mat.

Thong tin c4 nhan trong Nghi dinh nay khong bao gbdm thong tin lién hé
cong viéc va nhimg thong tin ma c4 nhén d3 tu cong bd trén cac phuong tién
truyén théng.

14. Thu thap théng tin c4 nhén la hoat ddng thu thap dé dua vao mot co s
dir liéu bao gom thong tin ca nhén cua nhleu nguoi tiéu dung la khéach hang hodc
khach hang tiém ning cia thuong nhén, td chirc, c4 nhan hoat dong thuong mai
dién ttr.

15. Dich vu chimg thuc hgp ddng dién tir 1a dich vu cta bén thir ba vé luu
trt va bao dam tinh toan ven cta ching tir dién tir do c4c bén khai tao trong qua
trinh giao két va thuc hién hgp dong.

Didu 4. Céc hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai dién tir
1. Vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir:

a) To chirc mang ludi kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuong mai dién tur
trong d6 moi ngudi tham gia phéi dong mot khoan tién ban dau dé mua dich vu
va dugc nhan tién hoa hdng, tién thuéng hoic loi ich kinh té khac tir viéc van
dong ngudi khac tham gia mang ludi;

b) Loi dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang gia, hang hoa, dich vu
vi p}}am quyén sé hitu tri tué, hang hoda, dich vu thuéc danh muc hang hoa, dich
vu cam kinh doanh;

c) Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir dé huy
dong von trai phép tir cac thuong nhén, tb chirc, c4 nhan khac;

d) Cung clp cac dich vu thuong mai dién tir hodc dich vu gidm sét, danh
gia va chimg thuc trong thuong mai dién tir khi chua déng ky hodc chua dugc
cap phép theo cic quy dinh ctia Nghi dinh nay;

d) Cung cép cac dich vy thuong mai dién tir hodc dich vu gidm sat, danh
gid va ching thyc trong thuong mai dién t&r khong dung v6i thong tin trong hd
so dang ky hoac cép phép;

e) Co hanh vi gian déi hodc cung cip thong tin sai sy that khi thuc hién
céc thu tyc thong bao thiét lap website thuong mai dién tir, ding ky website
cung cap dich vu thuong mai dién tir, ding ky hodc xin cap phép céc dich vu
giam sat, danh gia va chimg thyuc trong thuong mai dién tur.

2. Vi pham vé théng tin trén website thuong mai dién tir:



a) Gia mao thong tin dang ky hodc khéng tuan thu cac quy dinh vé hinh
thirc, quy cach cong bo thong tin dang ky trén website thuong mai dién ti;

b) Sir dung biéu trung cta cac chuong trinh danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tr khi chua duge nhitng chuong trinh nay cong nhén;

¢) Str dung cac duong din, biéu trung hodc cong nghé khic trén website
thuong mai dién tir dé gdy nham lan vé moi lién hé véi thuong nhén, t6 chirc, ca
nhéan khac;

d) Str dung dudng din dé cung cip nhimng théng tin trai ngugc hoic sai
1éch so vé&i théng tin dugce cong bo tai khu vuc website c6 gan dudng dan nay.

3. Vi pham v& giao dich trén website thuong mai dién tir:

a) Thuc hién cac hanh vi Ira ddo khach hang trén website thuong mai
dién tir;

b) Gia mao thong tin cia thuong nhén, td chirc, ci nhan khac dé tham gia

hoat déng thuong mai dién tir;

¢) Can thi€p vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét b dién
tir truy c4p vao website nham budc khach hang luu lai website trai véi y mudn
ctia minh.

4. Céac vi pham khac:

a) Panh cip, st dung, tiét 16, chuyén nhugng, ban céc thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh ctia thuong nhén, td chirc, c4 nhan khéc hodc thong tin c
nhéin cia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir khi chua dugc su déng y cia
cac bén lién quan, trir truong hop phéap ludt cé quy dinh khéc;

b) Gia mao hodc sao chép giao dién website thuong mai dién tir cia
thuong nhan, td chirc, c4 nhan khéc dé kiém lgi hodc dé gay nham 14n, gdy mit
1ong tin cua khach hang db6i véi thuong nhan, t chirc, c4 nhéan dé.

Piéu 5. N§i dung quan ly nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Xay dung va t6 chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién luoc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thuong mai dién tur.

2. Ban hanh va té chirc thuc hién cc vin ban quy pham phap luét vé hoat
dong thuong mai dién tir, tiu chuan, quy chuan Umg dung thuong mai dién tir va
cac quy dinh vé quan ly dich vu thuong mai dién tir déc thu.

3. Quan ly, giam sat cac hoat dong thuong mai dién tir.

4. Tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé thuong mai dién tir.



5. T6 chirc thue hién hoat dong nghién ciru, img dung, chuyén giao cong
nghé trong thuong mai dién tu.

6. T churc thuc hién cac hoat dong tu vén, hd trg doanh nghiép trién khai,
ung dung thuong mai dién tir.

7. T chirc thuc hién cong tac ddo tao, bdi dudng nhén lyc cho thuong
mai dién t1r.

8. Théng ké vé thuong mai dién ti.
9. Hop tic qubc té trong linh vuc thuong mai dién tr.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va xir Iy vi pham
trong hoat dong thuong mai dién tur.

.A 14 * A i d 7 by 7 k . * A d
Dieu 6. Trach nhiém quan ly nha nwdc vé thweong mai dién ti

1. B§ Cong Thuong chiju trach nhiém truée Chinh phu thuc hién quén ly
nha nudc vé thuong mai dién tur.

2. Cac B9, co quan ngang B9, Uy ba‘n nhan dan tinh, thanh phé truc thuQc
Trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh c6 trach nhiém phéi
hgp véi B Cong Thuong thue hién quan ly nha nuée vé thuong mai dién tur.

Piéu 7. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir quoc gia

1. Nha nuéc c6 chinh sach va bién phap thich hop nhim thic day thuong
mai dién tir phét trién minh bach, bén viing thong qua Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tir quoc gia.

2. NOoi dung hoat dong thugc Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir
qudc gia gom:

a) Xay dung, phat trién két ciu ha tang thuong mai dién ti;

b) Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé thuong mai dién ti;
¢) Péo tao, phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir;

d) Phat trién céc san pham, giai phap thuong mai dién ti;

d) Tu van x4y dung ké hoach tmg dung thuong mai dién tir;

e) Hop tac qudc té vé thuong mai dién tir;

g) Nang cao nang luc quan ly va t churc hoat dong phat trién thuong mai
dién tu;

h) Céac ndi dung khac.



3. Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé dbi tuong tham gia, pham vi ap dung,
co che quan 1y, hd trg kinh phi cia Chuong trinh phét trién thuong mai dién tir
quéc gia.

Piéu 8. Thong ké vé thwong mai dién tir

1. Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thu thap sb
liéu thong ké v€ tinh hinh Umg dung thuong mai dién tir cia dia phuong, hang
ndm bao cao B§ Cong Thuong dé tong hop.

2. Thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai Siién t&r c6 nghia vu
dinh ky bao cdo vé hoat dong cung cap dich vu cua minh d& phuc vu cong tac
thong ké thuong mai dién tu.

3. B§ truong B Cong Thuong quy dinh cu thé ché d6 bao cao thong ké

d6i véi cac thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai dién tr va cac dia
phuong c¢6 doanh nghié€p hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur.

‘ ~ CHUONGII o
GIAO KET HQP PONG TRONG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
CHUNG TU DPIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

Piéu 9. Gia tri phap Iy nhw ban gc

1. Chimg tir dién tir trong giao dich thuong mai cé gié tri phap ly nhu ban
goc néu dap ung ca hai diéu kién sau:

a) C6 sy bao dam du tin cdy vé tinh toan ven ciia thong tin chira trong
chimg tr dién tr tir thoi diém thong tin dugc khéi tao lan dau tién dudi dang
chung tir dién tu;

b) Thong tin chira trong ching tir dién tir c6 thé truy cap, st dung duoc
dudi dang hoan chinh khi cén thiét.

2. Tiéu chi danh gi4 tinh toan ven 14 théng tin con ddy du va chua bj thay
d6i, ngoai nhitng thay doi vé hinh thirc phat sinh trong qué trinh trao doi, luu trir
hodc hién thi chig tir dién tu.

3. Tiéu chi vé su bao dam du tin cdy la khi mdt trong nhing bién phép sau
dugc ap dung trén co sd thoa thuén gilra cac bén trao doi va sir dung chimg tu
dién tir:

a) Ky chimg tir dién tir bang chit ky s do t6 chirc cung cap dich vu chimg
thuc chir ky s6 hgp phéap cap;

b) Luu trit ching tir dién tir tai hé théng cia mot t6 chirc cung cép dich vu
chimg thuc hop dong dién tir 33 dugce cap phép ma cac bén thda thudn lya chon;
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¢) C6 sy bdo dam tur phia thuong nhan, td chirc cung cép ha ting cho viéc
khoi tao, gtri va luu trit ching tir dién tr vé tinh toan ven cua thong tin chira
trong chimg tir dién tir trong qua trinh gti va luu trir trén hé théng;

d) Bién phap khac ma cac bén théng nhat lira chon.
Ditu 10. Thoi diém, dia diém giri va nhan chirng tir dién tir

1. Thoi diém giri mot chimg tir dién tir 13 thoi diém chimg tir dién tr d6
roi khoi hé théng théng tin duéi su kiém so4t ctia nguoi khéi tao hay dai dién
cta nguoi khéi tao. Trong truong hop chimg tir dién tr khong roi khéi hé théng
thong tin dudi su kiém soat ctia ngudi khéi tao hay dai dién cua ngudi khéi tao,
thoi diém giri 12 thoi diém nhén dugc ching tir dién .

2. Trong trudng hgp cac bén khong co théa thudn khéc, thoi diém nhan
mot chung tir dién tir 12 thoi diém chimg tir dién tir d6 téi duge dia chi dién tir do
nguoi nhén chi ra va cé thé truy cap duoc.

3. Pia diém kinh doanh ctia nguoi khéi tao dugc coi 1a dia diém gui
chimg tir dién tr va dia diém kinh doanh ctia ngudi nhén dugce coi 1 dia diém
nhén chimg tr dién tur.

Piéu 11. Pja diém kinh doanh ciia cic bén

1. bia diém kinh doanh ctia mbi bén 13 dia diém do bén dé chi ra, trir khi
bén khéac néu rd bén d6 khong c6 dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

2. Trong trudng hop mot bén cd nhiéu dia diém kinh doanh nhung khong
chi ra dja diém kinh doanh nao thi dia didm kinh doanh 14 dia diém c6 mdi quan
hé mat thiét nhét véi hop ddng lién quan xét téi moi bdi canh trudc va tai thoi
diém giao két hop dong.

3. Trong truong hop mot c4 nhan khong co6 dia diém kinh doanh thi dia
diém kinh doanh 13 noi ding ky thuong tri cua ca nhan do.

4. Mot dia diém khéng dugc coi 13 dia diém kinh doanh néu dia diém d6
chi 1a noi dit may moc, thiét bi cong nghé ctia hé théng thong tin do mot bén sir
dung dé giao két hop ddng hodc chi 12 noi cac bén khac ¢6 thé truy cép hé thong
thong tin do.

5. Mot dia danh gén vé6i tén mién hay dia chi thu dién tir ciia mot bén
khong nhat thiét lién quan t6i dia di€ém kinh doanh cta bén do.

Ditu 12. Thong bao vé dé nghj giao két hgp dong khong c6 bén nhin
cu thé

Mot thong béo bang chung tir dién tir vé dé nghi giao két hop dong ma
khong c¢6 bén nhén cu thé thi chi la thong bdo mdi dé nghi giao két hop dong.
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Théng bao d6 chua duogc coi 1a dé nghi giao két hop ddng, trir khi bén thong bao
chi’ rd tai thong bao dé trach nhi€ém cia minh trong trudng hop nhén duge tra 161
chép nhén.

Piéu 13. Sir dung hé thong thong tin ty dong

Hop ddng duogc giao két tir su tuong tac gitta mot hé thdng thong tin tu
dong vdi mot ngudi, hodc gitta cac hé théng thong tin tu dong véi nhau khong bi
phti nhan gié tri phap 1y chi vi khong cé sy kiém tra hay can thiép ctia con ngudi
vao timg hanh déng cu thé do céc hé thdng thong tin tu dong thuc hién hay hop
ddng duoc giao két.

Diéu 14. L3i nhip thong tin trong ching tir dién tir

1. Trudmg hop mdt ngudi méc phai 16i nhap thong tin trong mot chimg tir
dién ttr dugc sir dung dé trao ddi v6i hé thong théng tin tu dong ciia bén khac
nhung hé thdng théng tin ty dong nay khong hd tro cho ngudi do sira lai 16i thi
nguoi dé hodc thuong nhan, td chirc, c4 nhan ma nguoi d6 dai dién cd quyén rut
b6 phin chimg tir dién tir c6 161 néu dép tng hai diu kién sau:

a) Ngay khi biét c6 151, ngudi d6 hogic thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan ma
nguoi do dai dién thong bao cho bén kia vé 16i va néu rd dd mac phai 16i trong
chung tir dién tir nay;

b) Ngudi d6 hodc thuong nhén, té chirc, c4 nhan ma nguoi dé dai dién van
chua sir dung hoac cé dugce bat ky lgi ich vat chat hay gid tri ndo tir hang hda,
dich vu nhén duoc tir bén kia.

2. Quyén riit bo phén chimg tir dién tir ¢6 161 khong anh huéng t6i trach
nhiém giai quyet hu qua céc 16i phat sinh ngoai nhimg quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

Muc 2
GIAO KET HQP PONG SU DUNG CHU'C NANG PAT HANG
TRU'C TUYEN TREN WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

Piéu 15. Thong bao mdi dé nghi giao két hop dong

Néu mot website thuong mai dién tir ¢ chirc ning dit hang truc tuyén ap
dung cho tirg hang héa hoéc dich vu cu thé dugc gidi thidu trén website do, thi
cac thong tin gidi thiéu vé& hang hoa, dich vu va céc diéu khoan lién quan dugc
coi 1a thong bao moi d& nghi giao két hop ddng cua thuong nhan, t6 chirc, ca
nhan ban hang theo quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh nay.



Piéu 16. Cung cz"ip cdc diéu khoan ciia hop ddng khi sir dung chirc
niing dit hang truc tuyén trén website thwong mai dién tix

Website thuong mai dién tir c6 chie néng dat hang truc tuyén phai cung
cap cho khach hang thong tin vé céc diéu khoan ctia hop ddng dugc quy dinh tir
Diéu 30 dén Diéu 34 Nghj dinh nay trudc thoi diém khach hang giri dé nghi giao
két hop ddng.

Piéu 17. P& nghj giao két hgp dong

Ching tir dién tr do khach hang khoi tao va gui di bing cach su dung
chire néng dit hang truc tuyén dugc coi 1a dé nghi giao két hop dong cua khach
hang d6i véi hang hda hodc dich vu gan kém chuirc ndng dat hang truc tuyén do.

Piéu 18. Ra soat va xac nhin ndi dung hop dong

Website thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra soat, bd
sung, stra d6i va xac nhan ndi dung giao dich truéc khi sir dung chirc ning dit hang
truc tuyén dé giri dé nghi giao két hop ddng. Co ché ra soat va xac nhan nay phai dap
tmg céc diéu kién sau:

1. Hién thi cho khéch hang nhitng thong tin sau:
a) Tén hang héa hoéc dich vy, sd luong va chung loai;
b) Phuong thirc va thdi han giao hang hodc cung tmg dich vy;

c) Tong gié tri ctia hop ddng va cac chi tiét lién quan dén phuong thirc thanh
toan dugc khach hang lua chon.

Nhimg théng tin nay phai c6 kha ning luu tri, in 4n duogc trén hé théng théng
tin cuia khach hang va hién thi duoc vé sau.

2. Hién thj cho khéch hang nhiing thong tin vé cach thirc tra 101 chap nhan dé
nghi giao két hop dong va thot han tra 101 dé nghi giao két hgp dong.

3. Cho phép khach hang sau khi ra soat nhimg thong tin noéi trén duoc lya
chon hiy giao dich hodc xac nhén viéc dé nghi giao két hop dong.

Diéu 19. Tra 101 dé nghi giao két hop ddng

1. Tra 16 chip nhén hofc khéng chap nhén dé nghi giao két hop dong phai
duoc thue hiép duéi hinh thirc phtt hgp d€ thdéng tin ¢6 thé luu trit, in va hién thi
duogc tai hé thong thong tin cia khach hang.

2. Khi tra 10i chip nhén dé nghi giao két hop dong ciia khach hang, thuong
nhan, t6 chirc, cd nhén ban hang phai cung cap cho khach hang nhiing thong tin sau:
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a) Danh sécn toan bff) hang héa hodc dich vu khach hang dat mua, sd luong,
gia cla timg san pham va tong gié tri hgp dong;

b) Thoi han giao hang hodc cung tmg dich vu;

_ ) Théng tin lién h¢ dé khach hang c6 the hoi vé tinh trang thuc hién hop dong
khi can thiét.

Pidu 20. ChAm dirt d& nghi giao két hop dong

1. Trudng hop thuong nhén, to chitc, c4 nhan ban hang c¢6 cong bd thoi han
tra 101 d& nghi giao két hop dong, néu hét thoi han ndy ma khach hang khéng nhan
dugc tra 1 thi d& nghi giao két hop dong ctia khach hang chim dut hiéu luc. Viée

tra 11 chép nhan sau thoi han nay dugc coi 1a mot d& nghi giao két hop dong khac tir
phia thuong nhén, t chirc, ¢4 nhan ban hang.

2. Trong truong hop thuorng nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang khong cong
b 5 thoi han tra 161 d& nghi giao két hop dbng, néu trong vong 12 (muodi hai)
gio ké tir khi gui dé nghi giao két hop dong, khach hang khong nhén dugc tra 16i
dé nghi giao két hop ddng thi d& nghi giao két hop ddng ctia khach hang dugc
coi 1 chidm dut hiéu luc.

Piéu 21. Thoi diém giao két hop ddng khi sit dung chirc niing dat
hang truc tuyén trén website throng mai dién tir

Thoi diém giao két hop ddng khi sir dung chirc niing dit hang truc tuyén
trén website thuong mai dién tir 13 thoi diém khach hang nhén dugc tra 161 cia
thwong nhan, t6 chirc, ca nhén ban hang chdp nhan d& nghi giao két hop ddng
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 19 Nghj dinh nay.

Pidu 22. Thi tuc chim dirt hop dong ddi voi hop dong dich vu
thwong mai di€n tir va cac dich vu truc tuyén khac

1. Website cung cap dich vu thuong mai dién tir va website cung cp céc
dich vu truc tuyen khac phai cung cap cong cu truc tuyén @& khach hang c6 thé
guri thong béo chim dirt hop ddng khi hét nhu ciu st dung dich vu. Cong cu nay
phai dap tmg cac didu kién sau:

a) Cho phép khach hang luu trit va hien thi thong béo chim dut hop dong
trong hé thong thong tin cia minh sau khi g di;

b) C6 co ché phan hdi dé khach hang biét thong bao cham dit hop dong
ciia minh da duogc gui.

2. Website cung cap dich vu thuong mai dién tr va website cung clp céc
dich vu truc tuyén khac phai cong b thong tin minh bach, diy da vé quy trinh,
thii tuc chdm dirt hop ddng, bao gom céc ndi dung sau:
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a) Céc trudong hop thuong nhan, t chirc, c4 nhan cung cip dich vu chdm
dut hgp dong va cach thirc giai quyéet hau qua cda viéc cham dut hgp dong nay;

b) Thoi diém hop dong chdm dirt higu luc va cach thirc thanh toén phi
dich vu trong trudng hop khach hang 1a bén cham dut hop dong;

¢) Néu website khong cong bd rd thoi diém hop déng chim dut hiéu lyc
trong truong hop khach hang la bén cham dit hop dong, thi thoi diém khach
hang gtri thong bao dugc coi 1 thoi diém hgp dong cham dut.

Piéu 23. Giao két hgp dong trén website thwong mai dién tir mua
hang

Bo6 Coéng Thuong quy dinh cu thé vé& quy trinh giao két hop ddng truc
tuyen trén website thuong mai dién tir do thuong nhén, td chirc, c4 nhén 14p ra
dé mua hang hoéa, dich vu.

CHUONG III o
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 24. Chii thé ciia hoat ddng thwong mai dién tir
Céc chi thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir bao gom:

1. Céc thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan tu thiét 14p website thuwong mai dién
tor d€ phuc vu hoat dong xtc tién thuong mai, ban hang hoa hodc cung tng dich
vu cia minh (nguoi s& hitu website thuong mai dién tir ban hang).

2. Céc thwong nhén, td chic thlét 18p website thuong mai dién tu dé cung
cap mdi trudng cho thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan khac tién hanh hoat dong xtic
tién thuong mai, ban hang héa hodc cung tmg dich vu (thwong nhan, t6 chuc
cung cap dich vu thuong mai dién tir).

3. Cac thuong nhan, td chirc, c4 nhan sir dung website ctiia thuong nhén, td
chirc cung cap dich vu thuong mai dién ttr dé phuc vu hoat dong xuc tién thuong
mai, ban hang héa hoac cung tng dich vu cua minh (ngudi ban).

4. Cac thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan mua hang héa hoic dich vu trén
website thuong mai dién tir ban hang va website cung cap dich vu thuong mai
dién tir (khach hang).

5. Céc thuong nhan, t6 chirc cung cép ha ting k¥ thuét cho nguoi so hitu
website thuong mai dién tir ban hang va cho thuong nhan, t6 chirc cung cip dich
vu thuong mai dién tir (thwong nhan, t6 chirc cung cép ha tang).

6. Cac thuong nhan, td chirc, c4 nhan st dung thiét bi dién tir c6 ndi mang
khac @€ tien hanh hoat dong thuong mai.
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Piéu 25. Cac hinh thirc t6 chirc hoat ddng thwong mai dién tir

1. Website thuong mai dién tr ban hang la website thuong mai dién tir do
cac thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tu thiet 1dp dé phuc vu hoat dong xtc tién
thuong mai, ban hang héa hoac cung Ung dich vu cua minh.

2. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir 13 website thuong mai
dién tir do thuong nhan, té chirc thiét 1ap dé cung cAp moi truong cho céc
thuong nhan, t8 chirc, c4 nhan khéc tién hanh hoat dong thuwong mai. Website
cung cép dich vu thuong mai dién tir bao gbm cac loai sau:

a) San giao dich thuong mai dién tu;

b) Website dau gia truc tuyén;

¢) Website khuyén mai truc tuyén;

d) Céc loai website khac do Bo Cong Thuong quy dinh.

3. Vi cac ung dung cai dat trén thiét bi dién tir c6 ndi ~mang cho phép
ngudi dung truy cép vao co s dir lidu cua thuong nhén, té chirc, ca nhan
khac d& mua ban hang hoa, cung tng hodic str dyng dich vy, tuy theo tinh
ning cia ung dyng d6 ma thuong nhén, t6 chtrc phai tuan thi cac quy dinh
vé website thuong mai dién ti ban hang hodc website cung cp dich vu
thurong mai dién tu tai Nghi dinh nay.

4. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé cac hoat dong thuong mai
dién tr tién hanh trén mang vien thong di dong.

Pidu 26. Cac nguyén tic hoat dong thwong mai dién tir

1. Nguyén téc tu do, tu nguyén théa thuén trong giao dich thuong mai
dién tu

Céc chi thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir ¢ quyen tu do
thoa thuin khong trai véi quy dinh cua phap luat dé xac lap quyen va nghia
vu cua ting bén trong giao dich. Thoa thuén nay 13 cin cr dé giai quyét cac
tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich.

2. Nguyén tic xac dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thuong
mai dién tu

Néu thuong nhan, tb chirc, c4 nhan tién hanh hoat dong ban hang héa,
cung ung dich vu va xuc tién thuong mai trén website thuong mai dién tor
khong néu cu thé gidi han dia ly cua nhitng hoat dong nay, thi cac hoat dong
kinh doanh d6 dugc coi 1a tién hanh trén pham vi ca nuéc.
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3. Nguyén tic xac dinh nghia vu vé béo vé quyén loi ngudi tidu ding
trong hoat ddng thuong mai dién tr

a) Nguoi sé hitu website thuong mai dién t& ban hang va nguoi bén
trén website cung cdp dich vu thuong mai dién tir phai tuén thi cac quy dinh
cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung khi cung cép hang hoa, dich vu
cho khach hang;

b) Khach hang trén website cung cip dich vu thuvong mai dién tir 1a
nguoi tiéu dung dich vu thuong mai dién tr va 1a nguoi tiéu dung hang hoa,
dich vu do ngudi ban trén website nay cung cap;

¢) Trudng hop ngudi béan truc tiép dang théng tin vé hang hoa, dich vu
ciia minh trén website thvong mai dién tr thi thuong nhén, to chirc cung cap
dich vy thuong mai dién tir va thuong nhén, td chirc cung cép ha ting khong
phai 13 bén thir ba cung cép théng tin theo quy dinh ctia Luét bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung.

4. Nguyén tic kinh doanh cac hang héa, dich vu han ché kinh doanh hoic
hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién thong qua thwrong mai dién tir

Céc chi thé img dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang héa, dich
vu han ché kinh doanh hoéc hang hoa, ,dich vu kinh doanh c¢é di€u kién phai tuan
thu cac quy dinh phép luét lién quan dén viéc kinh doanh hang héa, dich vu do.

Muc 1
HOAT PONG CUA WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Piéu 27. Trach nhiém cia thwong nhan, té chirc, ¢4 nhin sé hiru
website thwong mai dién tir ban hang

1. Théng bao véi Bo Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thwong mai
dién tir bdn hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thuc hién ddy da viéc cung cip théng tin trén website theo cc quy
dinh tai Muc nay va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cta thong tin.

3. Tuan thi cac quy dinh vé bao vé théng tin ¢4 nhan ctia khach hang quy
dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thyc hién cic quy dinh tai’Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu
website c6 chuc ndng dédt hang tryc tuyén.

5. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu
website ¢ chirc nang thanh toan truc tuyeén.
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6. Cung cép théng tin v& tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau
ctia co quan nha nudc cé tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién ti, hoat ddng thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham trong thuong mai dién tir.

7. Thuc hién d?ly du nghia vu thué theo quy dinh cda phép luat.

Piéu 28. Cung cip thong tin trén website thwong mai dién tir ban
hang

1. Website thuong mai dién tir ban hang phai cung cép day du thong tin vé
ngudi s hiru website, hang hda, dich vu va cac diéu khoan cta hop dong mua
béan 4p dung cho hang héa, dich vu duogc gidi thiéu trén website theo quy dinh tir
Diéu 29 dén Piéu 34 Nghi dinh nay.

2. Nhitng thong tin ndy phai bao ddm cac yéu cau sau:
a) RO rang, chinh xéc, dé tim va dé hiéu;

b) Pugc sip xép tai ‘cac myc tuong Ung trén website va c6 thé truy cép
bing phuong phép truc tuyén;

c¢) Co6 kha nang luu trit, in va hién thi dugc vé sau;

d) Puoc hién thi rd déi v6i khach hang trudc thoi diém khach hang giri dé
nghi giao két hop dong.

Piéu 29. Théng tin vé nguoi sé hiru website

Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan s& hitu website thuong mai dién tir ban
hang phai cong bo nhitng thong tin tdi thieu sau trén trang chu website:

1. Tén va dia chi tru s& cia thuong nhén, t6 chic hodc tén va dia chi
thuong trd cia cé nhan.

2. S6, ngay cap va noi cép gidy ching nhén déang ky kinh doanh cua
thuong nhén, hodc s6, ngay cép va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cia tb chie,
hodic mi sb thué c4 nhan cuia cé nhan.

3. Sb dién thoai hodc mdt phuong thirc lién hé truc tuyén khac.
Pi¢u 30. Thong tin vé hang hoéa, dich vu

Déi voi hang hoa, dich vu dugce gi6i thiéu trén website thuong mai dién tu
ban hang, thuong nhén, td chuc, ca nhan phai cung cdp nhing thong tin dé
khach hang c6 thé xéc dinh chinh xdc cac dac tinh cia hang héa, dich vu nhim
tranh sy hiéu nhim khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong.
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Piéu 31. Thong tin vé gia ca

1. Ihéng tin vé gia hépg héa hodc dich vy, néu co, Rhéi thé hién r3 gia do
da bao gom hay chua bao gom nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa
hodc dich vu nhu thu€, phi dong g6i, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh
khéc.

2. Tru truong hop cac bén c6 thoa thuén khac, néu thong tin gia hang hoa
hodc dich vu niém yét trén website khong thé hién rd gia d6 di bao gom hay
chwa bao gdm nhitng chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hodc dich vu nhu
thué, phi dong goi, phi vén chuyén va cac chi ph1 phat sinh khac thi gid nay
duoc hidu 13 d3 bao gdm moi chi phi lién quan néi trén.

3. Pbi véi dich vu trén cac website cung cép dich vu thuong mai dién tu
quy dinh tai Myc 2 va 4 Chuong nay, website phai cong bb théng tin chi tiét vé
cach thuce tinh phi dich vu va co ché thanh toéan.

Piéu 32. Thong tin vé diéu kién giao dich chung

1. Thuong nhén, td chirc, ca nhan phai céng bd nhimg didu kién giao dich
chung d6i véi hang hda hodc dich vu gidi thi€u trén website, bao gom:

a) Cac dleu kién hodc han ché trong viéc cung cAp hang héa hogc dich vy,
nhu gi6i han vé thoi gian hay pham vi dia Iy, néu co;

b) Chinh sach hoan tra, bao gém thoi han hoan tra, phuong thirc tra hodc
d6i hang d3 mua, cach thic lay lai tién, chi phi cho viéc hoan tra nay;

¢) Chinh sach bdo hanh san pham, néu co;

d) Céc tiéu chuan dich vu, quy trinh _cung cip dich vy, biéu phi va cac
didu khoan khac lién quan dén viéc cung cép dich vu, bao gbém ca nhimg diéu
kién va han ché néu co;

d) Nghia vu cua nguoi ban va nghia vu cia khach hang trong mdi giao
dich.

2. Céc didu kién giao dich chung pha1 ¢d mau chit tvong phan véi mau
nén cua phin website dang céac didu kién giao dich chung d6 va ngbn ngir thé
hién diéu kién giao dich chung phai bao gbm tiéng Viét.

3. Trong trudng hop website c6 chirc néng dat hang truc tuyén, nguoi ban
phai ¢6 co ché dé khach hang doc va bay tod sy dong y riéng voi cac didu kién
giao dich chung trudc khi giri d& nghi giao két hop ddng.
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Didu 33. Thong tin veé vin chuyén va giao nhin

1. Thuong nhan, t6 chic, ca nhin phai céng bd nhimg thong tin sau vé
diéu kién van chuyén va giao nhan dp dung cho hang héa hodac dich vu giéi thiéu
trén website:

a) Cac phuong thirc giao hang hodc cung tng dich vuy;

~ b) Thoi han udc tinh cho viéc giao hang hodc cung tng dich vu, ¢6 tinh
den céac yeu to khoang cach dia ly va phuong thirc giao hang;

¢) Cac gidi han vé mat dia ly cho viéc giao hang hodc cung ung dich vy,
né€u co.

2. Truong hop phat sinh chém tré trong viéc giao hang hodc cung tng
dich vu, thuong nhén, t6 chitc, c4 nhan phai c6 théng tin kip thoi cho khach
hang va tao co hoi dé khach hang c6 thé hiy hop dong néu mudn.

Piéu 34. Thong tin vé cac phwong thirc thanh toan

1. Thwong nhan, td chirc, c4 nhan phai céng b toan bd cac phuong thirc
thanh toan ap dung cho hang hda hodc dich vu gidi thi€u trén website, kem theo
giai thich r rang, chinh x4c dé khach hang c6 thé hiéu va lya chon phuong thirc
thanh toan phu hop.

2. Néu website thurong mai dién tr c6 chuc ndng thanh todn truc tuyén,
thwong nhan, t6 chirc, ca nhan phai thiét 1ap co ché dé khach hang sir dung chirc
ning nay dugc ra soat va xac nhan thong tin chi tiét vé timg giao dich thanh toan
trudc khi thuc hién viéc thanh toan.

Muc 2
HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Piéu 35. Cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc cung cip dich vu san giao dich thuong mai dién
tir 13 thuong nhén, t6 chic thiét 14p website thuong mai dién tir dé cac thuong
nhan, t§ chirc, c4 nhan khic c6 thé tién hanh mot phén hoac toan bd quy trinh
mua ban hang hoéa, dich vu trén do.

2. Céac hinh thirc hoat ddng cua san giao dich thuong mai dién ta:

a) Website cho phép nguodi tham gia dugec md cac gian hang trén do dé
trung bay, gidi thi€u hang hoa hoac dich vu;

b) Website cho phép ngudi tham gia dugc 1ap cac website nhanh dé trung
bay, gidi thi¢u hang héa hodc dich vuy;
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¢) Website c¢6 chuyén muc mua ban, trén d6 cho phép ngudi tham gia
ding tin mua ban hang hoéa va dich vu;

d) Céac loai website khac do B6 Cong Thuong quy dinh.
3. Website hoat dong theo phuong thirc s& giao dich hang hoéa:

a) Thuong nhén, t6 churc thiét 1ap website thuong mai dién ti, trén d6 cho
phép nguoi tham gia tién hanh mua ban hang hoa theo phuong thirc clia s¢ giao
dich hang hoa thi phai c6 glay phép thanh 14p s& giao dich hang héa va tuén thu
c4c quy dinh phap ludt vé s& giao dich hang héa;

b) B6 Cong Thuong quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi théng tin
giao dich gilta co quan quan ly nha nudc vadi sd giao dich hang hoa va cac yéu
cau khac vé hoat dong cia website hoat dong theo phuong thirc s& giao dich
hang hoa.

Piéu 36. Trach nhiém ciia thwrong nhén, td chirc cung cap dich vu san
giao dich thwong mai dién tir

1. Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tir theo quy dinh tai Myc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va coéng b cac thong
tin d3 ding ky trén trang chu website.

2. Xay dung va cong bb cong khai trén website quy ché hoat dong san giao
dich thuong mai dién tr theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh nay, theo dai va bao
dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tu.

3. Yéu chu thuong nhén, td chirc, c4 nhéan 1a ngudi bén trén san giao dich
thuong mai dién tr cung cép thong tin theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh nay
khi dang ky stir dung dich vu.

4. Cé co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép thong tin Cla
ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, day
du.

5. Luu trit thong tin ding ky cua cac thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tham
gia san giao dich thwong mai dién tir va thuong xuyén cdp nhat nhimg thong tin
thay doi, bo sung cé lién quan.

6. Thiét 14p co ché cho phép thuong nhén, td chirc, c4 nhan tham gia san
giao dich thuwong mai dién tir thuc hién dugc quy trinh giao két hop dong theo quy
dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website c6 chirc ning dit hang truc
tuyén.

7. Ap dung cac bién phap can th1et dé dam bao an toan thong tin lién quan
dén bi m4t kinh doanh cta thuong nhén, t chirc, c4 nhan va théng tin c4 nhan cia
nguoi tiéu dung.
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8. C6 bién phap xur ly kip thoi khi phat hién hodc nhian dugc phan anh ve
hanh vi kinh doanh vi pham phép ludt trén san giao dich thuong mai dién tir.

9. HS trg co quan quan ly nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat, cung cap thoéng tin dang ky, lich st giao dich va céc tai li¢u khac
vé& d6i tuong c6 hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tt.

10. Cong bd cong khai co ché giai quyét c4c tranh chap phat sinh trong qua
trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san
giao dich thuong mai dién tir phat sinh méu thuin véi ngudi ban hoédc bi ton hai
loi ich hop phap, phai cung cép cho khach hang thong tin vé nguodi bén, tich cuc
hd trg khach hang bao vé quyén va lgi ich hop phap cia minh.

Piéu 37. Trach nhiém ciia nguwoi ban trén san giao dich thwong mai
dién tir

1. Cung cép day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Diéu 29 Nghi
dinh nay cho thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai
dién tir khi dang ky str dung dich vu.

2. Cung cAp day du thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tir Piéu
30 dén Diéu 34 Nghi dinh nay khi ban hang héa hodc cung Umg dich vu trén san
giao dich thuong mai dién tu.

3. Pam bao tinh chinh x4c, trung thyc cia thong tin vé hang héa, dich vu
cung cap trén san giao dich thuong mai dién tir.

4. Thyc hién cac quy dinh tai Myc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi ing
dung chic nang dat hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién ti.

5. Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau
cta co quan nha nude c6 tham quyén dé phuc vu hoat déng théng ké thuong mai
dién tir.

6. Tuan thu quy dinh cta phép luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai,
bao vé& quyén s& hitu tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va céc quy dinh
phap luit c6 lién quan khac khi ban hang héa hodc cung tmg dich vu trén san
giao dich thuong mai dién tu.

7. Thuc hién déy da nghia vu thué theo quy dinh cia phép luét.
Diéu 38. Quy ché hoat dong ciia san giao dich thwong mai dién tir

1. Quy ché hoat déng ciia san giao dich thuong mai dién tir phai dugc thé
hién trén trang chu cia website.

2. Quy ché hoat dong san giao dich thwong mai dién tt phai bao gbm cac
ndi dung sau:
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a) Quyén va nghia vu ctia thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu san giao
dich thuong mai dién tr;

b) Quyén va nghia vu ciia ngudi st dung dich vu san giao dich thuong
mai dién tu;

c) Mo ta quy trinh giao dich dbi véi timg loai giao dich c6 thé tién hanh
trén san giao dich thuong mai dién ti;

~d) Hoat dong ra soat va thdm quyén xtr Iy ctia thuong nhén, t6 chirc cung
cap dich vu san giao dich thuong mai dién tr khi phat hién cac hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu ctia cdc bén trong cac giao dich dugc thuc hién trén
san giao dich thuong mai dién tu;

e) Gidi han trach nhiém cua thuong nhén, td chirc cung cép dich vu san
giao dich thuong mai dién tir trong nhirng giao dich thuc hién trén san;

g) Céc quy dinh v& an toan thong tin, quan 1y thong tin trén san giao dich
thuong mai dién tu;

h) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép gitra cac bén lién quan dén giao
dich tién hanh trén san giao dich thuong mai dién tir;

i) Chinh sach bao vé thong tin ca nhén cia nguoi str dung dich vy san giao
dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Di€u 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phép xtr Iy v6i cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung
trén san giao dich thuong mai dién tu;

1) Bién phép xir Iy vi pham déi v6i nhimg ngudi khéng tuan thi quy ché
hoat dong ctia san giao dich thuong mai dién tur.

3. Khi c6 thay dbi vé mgt trong cac ndi dung néu tai Khoan 2 Diéu nay,
thuong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién to phai
thong béo cho 4t ca cac ddi tuong sir dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tir it nhat 5 ngay trudce khi 4p dung nhimg thay dbi do.

Muc 3
HOAT PONG CUA WEBSITE KHUYEN MAI TRUC TUYEN

Piéu 39. Cung cap dich vu khuyén mai tryc tuyén

1. Thuong nhan, td chic cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén la
thuong nhén, tb chic thiét 1p website khuyén mai truc tuyén dé thuc hién
khuyén mai cho hang héa, dich vu cia thuong nhén, t§ chirc, c4 nhan khéac (goi
tit 1a d6i tac) theo cac didu khoan ctia hop déng dich vu khuyén mai.
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2. Céc hinh thirc ctia dich vu khuyén mai truc tuyén:

a) Ban phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu dé khach hang dugc mua hang
hodc sir dung dich vu cua d6i tac voi gid uu dai hogic hudng nhimg loi ich khac;

b) Ban céc thé khach hang thuong xuyén cho phép khach hang sir dung
hang héa, dich vu tir mét hé thdng cc ddi tac voi gid uu ddi hodc hudng nhitng
loi ich khac so vé6i khi mua hang hoéa, dich vy tai tirng dbi tac riéng 1¢;

¢) Céc hinh thirc cua dich vu khuyén mai truc tuyén khéc do B6 Coéng Thuong
quy dinh.

Didu 40. Thong tin vé hoat dong khuyén mai trén website khuyén mai
truc tuyén

1. Thong tin vé timg hoat dong khuyén mai déng tai trén website khuyén
mai truc tuyén phai bao gom céc ndi dung sau:

a) Ten, dia chi, sd dién thoai va cic thong tin lién hé khac cua thuong
nhan, t§ chirc, c4 nhan c6 hang héa, dich vu duge khuyén mai;

b) M6 ta hang hoa, dich vu dugc khuyén mai va hang hoa, dich vu dung
dé khuyen mai, trong d6 bao gém cac thong tin vé xuét xtr hang hoa, quy céch,
chét lugng hang héa va dich vy;

c) Thoi gian khuyén mai, ngdy bt dau, ngay két thuc va dia ban hoat
dong khuyén mai;

d) Gi4 ban hang hoa, gia cung tmg dich vu trudc thoi diém duoc khuyén mai;

d) Tong chi phi thuc té khach hang phai tra dé s& hitu hang hoa, sir dung
dich vu dugc khuyen mai, bao gom cé chi phi tra cho thuong nhén, tb chirc cung
cép dich vu khuyén mai truc tuyén;

e) Noi dung cu thé cua cac diéu kién gan véi viéc khuyén mai hang hoa,
dich vu.

2. Néu website ¢ co ché tiép nhén y kién danh gia hodc phan héi truc
tuyén ctia khach hang vé hang hoa, dich vu duge khuyén mai, nhimg y kién nay
phai duge hién thi cong khai trén website dé nhimg khach hang khac xem dugc.

Piéu 41. Trach nhiém cda thwong nhén, t§ chire cung cip dich vu
khuyén mai trye tuyén

1. Bang ky thiét 1ap website cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Tuén thu cac quy dinh cta Luat Thuong mai va céc quy dinh phap luét
c6 lién quan vé hoat dong khuyén mai.
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3. Tuén thi cac quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan ctia khach hang quy
dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu
website ¢ chirc nang didt hang truc tuyén cho cac phiéu mua hang, phi€u sir
dung dich vu hodc thé khach hang thuong xuyén.

5. Thyc hién céc quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu
website c6 chirc nang thanh toén truc tuyén.

6. Cong bd déy da cac ndi dung quy dinh tai Diéu 40 Nghi dinh nay trong
ting thong tin khuyén mai dang tai trén website ciia minh.

7. Xay dyng va cong bé trén website quy ché hoat dong tuan thu cac quy
dinh tai Di€u 38 Nghi dinh nay.

8. Xay dung va cong bd trén website co ché tiép nhan, giai quyet cac
khiéu nai cta khach hang vé chit lugng hang hoa, dich vu dugc khuyén mai
hodc hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai.

9. Chju trach nhiém cta bén thi ba trong viéc cung cp thong tin vé hang
héa, dich vu cho nguoi tiéu dung theo quy dinh cuia Ludt bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

10. Bdi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, ph1eu sir dung dich
vu hodc thé khach hang thuong xuyén do minh phat hanh bi dbi tac tir chdi tréi
v6i cac diéu kién da cong bd trén website hodc trén chinh phiéu mua hang, phiéu
str dung dich vy, thé khach hang thuong xuyén do.

Piéu 42. Trach nhiém ciia thwong nhan, t6 chirc, c4 nhin c6 hang
héa, dich vu dwge khuyén mai

1. Cung cip thong tin chinh xac, ddy du vé hang hoa, dich vu dugc
khuyén mai.

2. Thyc hién ding cac cam két \{é chét luong hang hoa, dich vu dugc
khuyén mai theo nhu thong tin di cung cép.

Piéu 43. Hop dong dich vu khuyén mai

1. Hop dong dich vu khuyen mai gilta thuong nhén, t chirc cung cép dich
vu khuyén mai truc tuyen v6i thuong nhén, tb chirc, ca nhan cé hang héa, dich
vu duogc khuyen mai thuc hién theo quy dinh tai Pidu 90 Luat thuong mai va
phai cd cac ndi dung sau:

a) Phan dinh trach nhiém gilta cdc bén trong viéc thyuc hién cac trinh ty,
thi tuc d& thuc hién hoat dong khuyén mai theo quy dinh cta phép luat vé
khuyén mai;
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b) Quy dinh cu thé nghia vu giai quyét khiéu nai va bdi thuong cho
khach hang trong truong hgp hang héa, dich vu duge khuyén mai hodc hang
héa, dich vu ding dé khuyén mai khéng phu hop véi ndi dung da thong béo
hay cam két.

2. Thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vy khuyen mai truc tuyen s€& chju
trach nhiém thuc hién céac nghla vu néu tai Diém a va b Khoan 1 Piéu nay néu
hop ddng dich vu khuyén mai khong quy dinh cu thé nhing nodi dung néu trén.

Muc 4
HOAT DONG CUA WEBSITE DAU GIA TRUC TUYEN

Pidu 44. Cung cip dich vu diu gia truc tuyén

1. Thuong nhan, to chirc cung cap dich vu déu gia truc tuyén (dudi day
goi tit 1a nguoi cung cap dich vu dau gia truc tuyén) 13 thwong nhan, t6 chirc
thiét 1ap website du gia truc tuyén dé cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khéc
c6 thé t6 chirc ddu gia cho hang héa clia minh trén do.

2. Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu dhu gia truc tuyén néu khong
dang ky kinh doanh dich vu du gié thi khong duogc ding ra td chirc dau gia truc
tuyen

Didu 45. Yéu ciu vé hé thong ky thuit phuc vu hoat dong dau gia truc
tuyén

1. He¢ thong k¥ thuat phuc vu hoat dong dau gia truc tuyén phai co cac
chire ning tdi thiéu sau:

a) Ghi nhan va luu trit moi mirc gia duge tra trong mot cudc dau gia;

b) Sau thoi diém bt diu mot cude diu gia, cr 30 (ba muoi) gidy mot lan
hién thi trén website mitc gla cao nhit dugc ghi nhan va ngudi trd mic gia do dé
moi bén tham gia cudc du gia c6 thé xem duoc.

2. Truong hop hé théng khéng cho phép ngudi tham gia d4u gia rut lai gia
da tra, hé thdng phai c6 'thong béo 16 rang d6i véi ngu(n tham gia d4u gia vé viéc
nay ngay trudc thoi diém ddu gia. Théng bao phai néu cu thé trach nhiém cua
ngudi tham gia ddu gia trong trudng hop tra gid nhung khong mua hang.

Piéu 46. Trach nhiém ciia thwong nhin, té chirc cung cip dich vu dau
gia truc tuyén

1. PBang ky website d4u gia truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV
Nghi dinh nay.

23



2. Thyc hién céc trach nhiém quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay.
3. An dinh phuong thirc va trinh tu ddu gid truc tuyén.

4. Xay dung hé thong k§ thut phuc vu hoat dong du gia truc tuyen aé
ngudi ban hang c6 thé t6 chirc ddu gia theo phwong thirc va trinh tu d3 4n dinh.

~ 5.Cung cAp cong cu truc tuyén dé ngudi ban hang cé thé théng béo, niém
yét cong khai, day dua, chinh xdc cac thong tin can thiet c6 lién quan dén hang
hoa dau gia.

6. Cung chp cong cu truc tuyén dé& nguoi ban hang c6 thé ding tai hinh
anh vé hang hoa, mau hang héa hodc tai liéu gidi thi€u vé hang héa cho nguoi
tham gia d4u gia xem xét.

7. Cung cap cho nguoi ban hang thong tin vé dién bién cudc dau gia ma
ngudi ban hang t6 chirc khi c6 yéu cau.

8. Léap thong bao két qua ddu gid va gii dén ngudi ban hang, ngudi mua
hang va cac bén cé lién quan theo quy dinh tai Piéu 51 Nghi dinh nay.

9. Chiu trach nhiém trong truong hop 151 ctia hé thdng k¥ thuat khién cudc
dau gia khong thyc hién duge:

a) Néu 16i ctia hé thdng ky thuat khién cudc du gla khong bét dau dugc
vao thoi dlem nguoi ban dy dinh t chirc ddu gla nguoi cung cap dich vu dau
gia truc tuyen phai hoan trd cho ngudi ban moi chi phi lién quan dén viéc t6
chuc dau gia ma nguoi ban di thanh toan cho nguoi cung cap dich vu déu gia
truc tuyén;

b) Néu 15i ciia hé théng ky thuat khién ngudi tham gia dau gia khong tiép
tuc tra gia dugc sau khi cudc d4u gla bét dau, thi nguoi cung cap dich vu d4u gia
truc tuyén phai huy két qua ddu gia va cho phép nguoi ban t chirc déu gia lai,
d6ng thoi chju moi chi phi lién quan dén viéc t6 chirc dau gia lai ndy.

Piéu 47. Trach nhiém ciia ngwoi ban trén website d4u gia truc tuyén

1. Thong bao, ni€m yét cong khai, day du, chinh xé4c céc thoéng tin can
thiét lién quan d&n hang hoa dugc ban dAu gia.

2. Cong bo gid khdi diém ; mire gia chap nhan ban, néu co.
3. Chiu trach nhiém vé chat lugng, quy cach cua hang héa duge ban dau gia.
4. Giai quyét cac khiéu nai cuia nguoi mua vé hang héa dugc ban dau gia.

5. Khong ban hang héa 1a déi tuong cAm cb, thé chap hodc dang c6 tranh
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chip.

6. Thuc hién céac trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh
nay.

Diéu 48. Pia diém va thoi gian diu gia

1. Pia diém du gia la noi ding ky thudng trd hodc try sé clia ngudi ban
hang.

2. Thoi gian d4u gia do ngudi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gia cia ngudi tham gia d4u gia 14 thoi diém gu1 chung tu
dién tir thong bao viéc tra mdt muc gia nhét dinh trong mot cudc déu gia.

4. Thoi diém _ghi nhén mo6t muc gia dé tra 1a thoi dlem hé théng théng tin
ctia thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu déu gia truc tuyén nhén duoc chimg
tlr dién tir thong béo viéc tra gia clia nguoi tham gia dAu gia.

Diéu 49. Thong bao diu gia hang héa

Thong bao d4u gla hang hoéa dugc thyc hién tai website déu gia truc tuyén
va phai bao gdm céc ndi dung sau:

1. Thoi gian bét du tién hanh d4u gi.

2. Thoi gian két thuc diu gia.

3. Thong tin lién hé ctia nguoi ban.

4. Théng tin can thiét lién quan dén hang hoa.

5. Gia khéi diém.

6. Mic gia chip nhén ban, néu cé.

7. Thoi han va phuong thirc thanh toan.

8. Thoi han va phuong thic giao hang cho ngudi mua sau khi d4u gia két thuc.

9. Trudng hop dbi tugng d4u gia la hang hoa phai dang ky s¢ hiru theo
quy dinh cda phép luat, thong bao d4u gia hang héa phai bao gom thém cac ndi
dung sau:

a) Thoi gian va dia diém trung bay hang héa;
b) Thoi gian va dia diém tham khao hd so hang héa;
¢) Thoi gian va dia diém ding ky mua hang héa;

d) Théi gian va cach thirc tién hanh thi tuc chuyén giao quyén s hiru
hang hoa.
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Piéu 50. Xac dinh ngwdi mua hang

1. Déi v6i phuong thire tra gid 1én, ngudi mua hang 13 nguoi dau tién co
mirc tré gid sau cung cao hon gia cla nguoi trude va cao hon mirc gia chap nhén
ban, dugc hé théng théng tin clia thuong nhan, t chuc cung cép dich vu diu gia
truc tuyén ghi nhéan trude thoi diém két thic dau gia.

2. Béi voi phu(mg thirc dat gia xuong, ngudi mua hang 13 ngudi dau tién
chip nhan muc gia khoi diém hodc mirc gia ha thap hon mirc gia khoi diém;
dugc hé théng thong tin cla thuong nhén, td chtrc cung cép dich vu déu gia truc
tuyén ghi nhén trude thoi diém két thic dau gia.

3. Truong horp c¢6 nhiéu nguoi df)ng thoi tra mirc gia cudi cing dbi voi
phuong thire tra gia lén hodc muc gia dau tién d6i véi phu'(mg thirc dét gia
xudng, ngudi ban phai td chic rit tham gifta nhitng ngudi d6 dé quyét dinh
ngudi mua hang.

Pidu 51. Thong bio két qua dau gia

1. Thuong nhén, t6 chirc cung cip dich vu déu gia truc tuyen pha1 lap
thong bao két qua d4u gia hang hoa ngay sau thoi diém két thuc ddu gid, ké ca
trong trudng hop déu gia khong thanh.

2. Thong bao phai ghi 16 cac thong tin vé hang hoa, mirc gia cudi ciing
dugc tra, thoi diém hé théng nhan dugc muc tra gia cubi ciing, thong tin lién hé
ctiia nguoi mua hang.

3. Pbi véi hang héa ma theo quy dinh cta phap luat phai dang ky quyén
s@ hiru, thong bao két qua ddu gia hang hoa 1a cin cir dé 1ap hop dong mua ban
tai san ddu gia va thuc hién cac thi tuc c6 lién quan dé chuyén quyén sé hiru doi
v6i hang hoéa do.

4. Thong bao két qua dau gia s& dugc gui vé dia chi dién tr da dang ky
v6i thuong nhén, td chic cung cép dich vu du gia truc tuyén cia ngudi ban va
nguoi mua hang.

5. Truong hop c¢6 nhiéu ngudi dong thoi tra mirc gia cudi cung dbi véi
phuong thic tra gia lén hodc muc gia dau tién dbi voi phuong thirc dat gia
xudng, hé thdng phai guri thong bao dén tit ca nhimg nguoi nay va yéu cau ho
thyc hién rat tham dé quyét dinh nguoi mua. Hinh thic td chtre rat tham do
ngudi ban quyét dinh.
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o CHUONG IV ”
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
QUAN LY WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Diéu 52. Dicu kién thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

Céc thuong nhén, t chirc, ca nhan duge thiét 1ap website thuong mai dién
tir ban hang néu dap Ung cac dieu kién sau:

2 x A A ’ - ’ A ~ A ~ A A ’
1.° La thuong nhén, t6 chitc hodc ca nhan da dugc cap ma so thué ca
nhan.

2.3 (dwoc bdi bé)

3. Di théng béo véi B Cong Thuong vé viéc thiét 1ap website thuong
mai dién tr ban hang theo quy dinh tai Di€u 53 Nghi dinh nay.

Didu 53. Thi tuc théng bio thiét lip website thwong mai dién tir
ban hang

1. Thuong nhén, t6 chirc, ca nhan thiét 14p website thuong mai dién tir ban
hang phai théng bdo véi B6 Cong Thuong thong qua cong cu thdng bao truc
tuyén trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir;

2. Thong tin phai thong bao bao gom:
a) Tén mién cia website thuong mai dién ti;
b) Loai hang héa, dich vu gidi thiu trén website;

c¢) Tén ding ky cua thuong nhén, t6 chirc hodc tén clia cd nhéan s¢ hitu
website;

d) DPia chi tru s& cia thuong nhén, td chirc hodc dia chi thuong tri cla c4
nhén;

d) Sb, ngay cap va noi cap gidy chimg nhén déng ky kinh doanh cua
thuong nhan, hogc so6, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 13p cla tb chirc;
hodc ma sb thué c4 nhan ctia c4 nhan;

2 Khoan nay duge sira d6i theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 cua Ngh1 dinh s6 08/2018/ND-CP sira dbi mét sb
Nghi dinh lién quan dén didu kién du tu kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuée cia By Cong Thuong, ¢6
hiéu luc ké tir ngay 15 théang 01 nim 2018.

3 Khoan ndy dugc bai b theo quy dinh tai Pidu 11 cta Nghl dinh s6 08/2018/ND-CP sira d6i mot sb Nghi dinh
lién quan dén diéu kién d4u tr kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia By Cong Thuong, c6 hiéu luc ké
tir ngay 15 thang 01 ndm 2018.
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e) Tén, chirc danh, s chimg minh nhan dan, s6 dién thoai va dia chi thu
dién tir cia nguoi dai dién thuong nhéan, ngudi chiu trach nhiém d6i v6i website
thuong mai dién tu.

g) Céc thong tin khac theo quy dinh ciia B6 Cong Thuong.
_—_ Muyc2
QUAN LY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU

Diéu 54. Diéu Kkién thiét 1ap website cung cip dich vu thwong mai
dién tir

Thuwong nhén, t6 chirc dugc thiét 1ap website cung cap dich vu thuvong mai
dién tir quy dinh tai Muc 2, 3 va 4 Chuong III Nghi dinh nay khi dap Gmg du
cac diéu kién sau:

1. “L4 thuong nhan, t6 chirc dugc thanh 14p theo quy dinh cua phép luét.
2. (dwoc bdi bé)
3. C6 dé 4n cung cip dich vu trong d6 néu rd cic ndi dung sau:

a) Mo hinh t chirc hoat dong, bao gdm hoat dong cung cap dich vy, hoat
dong xtc tién, tiép thi dich vu ca trong va ngodi moi trudng truc tuyén;

b)° (dwoc bdi bé)

¢) Phéan dinh quyén va trach nhiém gifra thuong nhén, td chtrc cung cp
dich vu thuong mai dién tur véi cac bén st dung dich vu.

4. D3 dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tr va
dugc Bo Céng Thuong xac nhén ding ky theo quy dinh tai Piéu 55 va 58 Nghi
dinh nay.

Pidu 55. Thu tuc ding ky thiét lip website cung cap dich vu thwong
mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chuc tién hanh dang ky tryc tuyén véi Bo Coéng
Thuong vé viéc thiét 1ap website cung cap dich vu thwong mai dién tit sau khi

* Khoan nay dugc sira di theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 10 clia Nghl dinh s6 08/2018/ND-CP sira ddi mot )
Nghi dinh lién quan dén didu kién du tu kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuéc ciia B§ Cong Thuong, c6
hiéu lyc k& tir ngdy 15 thang 01 ndm 2018.

* Khoan nay duoc bai bo theo quy dinh tai Diéu 11 cia Nghl dinh s 08/2018/NP-CP sira d6i mot s6 Nghj dinh
lién quan dén diéu kién d4u tr kinh doanh thudéc pham vi quén 1y nha nuéc cia B§ Cong Thuong, ¢6 higu luc ké
tlr ngay 15 thang 01 ndm 2018.

S Piém nay duoc béi bo theo quy dinh tai Piéu 11 cla Nghl dinh s6 08/2018/ND-CP sira d6i mot sb Nghi dinh
lién quan dén diéu kién dau tr kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuéc ctia B Cong Thuong, c6 hi¢u luc ké
tir ngdy 15 thang 01 ndm 2018.
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website d4 dugc hoan thién véi ddy du cdu tric, tinh ning va théng tin theo dé
an cung cap dich vy, da hoat dong tai dia chi tén mién dugc dang ky va trudce khi
chinh thirc cung cap dich vu dén ngudi dung.

2. Hb so dang ky bao gbm:
a) Pon ding ky thiét 14p website cung cép dich vu thuong mai dién tir;

b) Ban sao cé chung thuc quyet dinh thanh lap (dbi véi to chtre), glay
chimg nhan dang ky kinh doanh, gidy chimg nhan dau tu hodc gidy phép dau tu
(d6i vé6i thuong nhan);

c) Pé an cung cép dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 54 Nghi dinh nay;

d) Quy ché quan ly hoat dong clia website cung cap dich vu thuong mai
dién tir tudn thi cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh cua phap luét co
lién quan;

d) Mau hop ddng cung cép dich vu, cac diéu kién giao dich chung, néu cé;
e) Céc tai liéu khac do B6 Cong Thuong quy dinh.
Piéu 56. Sira dbi, bd sung, ding ky lai, cham dirt ding ky
1. Thuong nhan, t6 chie thiét lap website cung cip dich vu thwong mai
dién tir phai thong bao stra doi, bo sung thong tin dang ky khi c6 mdt trong
nhimmg thay doi sau:
a) Thay d6i tén thuong nhan, t chirc;
b) Thay d6i nguoi chiu trach nhiém d6i voi website cung cap dich vu;
¢) Thay ddi dia chi tru sé giao dich hoic thong tin lién hé;
d) Thay d6i tén mién;
d) Thay d6i quy ché va didu kién giao dich trén website cung cap dich vu;
e) Thay ddi cac diéu khoan ctia hop ddng cung cép dich vu;
g) Thay d6i hogc bd sung dich vu cung clp trén website;
h) Céc thay ddi khac do B Cong Thuong quy dinh.

2. Thuong nhén, t6 chire khi nhan chuyén nhuong website cung cap dich
vu thuong mai dién tir phai tién hanh ding ky lai theo quy dinh tai Piédu 55
Nghi dinh nay.

3. Website cung cip dich vu thuong mai dién tir bi chdm dut ding ky
trong cac truong hop sau:
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a) Theo d& nghj cua thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai
dién tu;

b) Thuong nhén, tb chirc cung cap dich vy thuong mai dién tir ngimng hoat
dong hodc chuyén nhugng website cung cép dich vu thwong mai dién tir cho
thwong nhan, t6 chirc khéc;

c) Qua 30 (ba muoi) ngay ma website cung cap dich vu thuong mai dién
tr khdng c6 hoat dong hodc khéng phan hoi thong tin khi duge co quan quan ly
nha nudc yéu cau;

d) Thuong nhén, t6 chirc cung cAp dich vy thuong mai dién tir bj hiy bo
ding ky theo quy dinh tai Khoan 2 Pieéu 78 Nghi dinh nay;

d) Céac truong hop khac theo quy dinh cia B§ Cong Thuong.
Piéu 57. Nghia vu bio cao

Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, thuong nhén, to chuc cung cap dich
vu thuong mai dién tir phai bdo cdo B Cong Thuong s6 liéu théng ké vé tinh
hinh hoat d6ng cta nam trudc do6 theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh nay.

Piéu 58. Thim quyén cip ding ky

1. Bd Céng Thuong la don vi xac nhan dang ky cho cac website cung cp
dich vu thuong mai dién tu.

2. B Céng Thuong quy dinh cy thé yéu cdu vé ndi dung hé so, trinh tu,
thd tuc ding ky, sira d6i, bd sung, chdm dirt dang ky d6i véi website cung cp
dich vu thuong mai dién tu.

Piéu 59. Cong khai théng tin ding ky

1. Ngay sau khi duoc xac nhén dang ky, website cung cp dich vu thuong
mai dién tir s& duoc gén lén trang chu bidu tuong dang ky. Khi chon biéu tuong
ndy, nguoi sir dung duoc dan vé phan thong tin ding ky cua thuong nhan, t6
chirc cung cép dich vu thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tur.

2. Bd Cong Thuong cong bd danh sich céc website cung cép dich vu
thuong mai dién to da ding ky, chdm dut hodc bi hiy bo ding ky trén Cbng
thong tin Quén 1y hoat dong thuong mai dién tir va trén cac phuong tién thong
tin dai chung khéc.
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Muc 3
HOAT PONG PANH GIA GIAM SAT
VA CHUNG THUC TRONG THUONG MAI DIEN TU

Pidu 60. Nguyén tic chung

1. Céc thuong nhén, tb chuc tién hanh hoat déng danh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir phai tien hanh dang ky vai B Cong Thuong.

2. Céac thuong nhén, ,té chirc tién hanh cdc hoat dong sau phai c6 gidy
phép do B6 Cong Thuong cép:

a) Hoat dong danh gia va ching nhén chinh sich bdo vé thong tin ca
nhan cua cic thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai
dién tr;

b) Hoat dong chimg thuc hgp ddng dién tir.

Didu 61. Hoat dong d4nh gia tin nhiém website thwong mai dién tir

1. Diéu kién tién hanh hoat déng danh gi4 tin nhiém website thuong mai
dién tir:

a) 'La thuong nhén, t6 chirc dugc thanh 1ap theo phap lut Viét Nam;

b) Boc lap vé mit td chirc va tai chinh véi cac thuong nhan, td chirc, ca
nhan s& hitu website thuong mai dién tr dugc danh gia tin nhiém;

c) Co bg ti€u chi va quy trinh danh gia website thuong mai dién tir dugc
cong bd cong khai, minh bach, 4p dung théng nhét cho cac dbi tuong duge danh

gia;

d) Pi diang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tr
véi Bd Cong Thuong va duge xac nhin dang ky.

2. Thuong nhén, td chitc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir b
huy bo dang ky trong nhiing truong hop sau:

a) C6 hanh vi gian dbi hoic cung cip thong tin gia mao khi tién hanh
dang ky;

~ b) Khong thuc hién ding quy trinh va tiéu chi danh gia tin nhiém da cong
b0 cong khai;

7 Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 ciia Nghi dinh sb 08/2018/ND-CP sira d6i mot sé
Nghij dinh lién quan dén diéu kién dAu tur kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuéc cua Bo Cong Thuong, c6
hidu luc k& tir ngay 15 thang 01 ndm 2018.
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c) Lot dung hoat dong dénh gi4 tin nhiém d& thyc hién cac hanh vi nhim
thu loi bat chinh.

3. B4 Coéng Thuong quy dinh cu thé v& hoat dong danh gia tin nhiém
website thuong mai dién ti, ndi dung hd so, quy trinh, thu tuc ding ky, stra ddi
bd sung, hity bo, chdm dut ding ky cho cc thwong nhan, t6 chirc tién hanh hoat
dong nay.

4. Nghia vu cta thuwong nhén, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tu:

a) Giam sat hoat déng clia cac website thuong mai dién tir dd duge gén
bi€u tuong tin nhiém;

b) Phdi hop chit ché v6i co quan quan ly nha nudc trong viéc thanh tra,
kiém tra va xur ly cac website thuong mai dién tir dd dugc gan biéu tugng tin
nhiém nhung c6 dau hiéu vi pham phap luét;

¢) Tru6c ngay 05 hang théng, bdo cdo B4 Cong Thuong danh sach cap
nhit cac website thuong mai dién t&r d& dugc gan biéu tugng tin nhiém tinh dén

cuoi thang trudce do;

d) Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, bao cdo B Cong Thuong vé hoat
dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir cia ndm trudce do.

Piéu 62. Hoat dong danh gia va chimg nhin chinh sach bio vé thong
tin ca nhan trong thwong mai dién tir

1. Piéu kién cip phép cho thuong nhan, t6 chirc tién hanh hoat dong
danh gid va chimg nhén chinh siach bao vé thong tin cd nhéan trong thuong mai
dién tu:

a) La thuong nhan, t6 chirc dugc thanh 1ap theo phép luat Viét Nam;

b)? (dwoc bdi bd)

c)’ (dwoc bdi bé)

d)"° (dwoc bdi b)

! Piém ndy duoc bai bo theo quy dinh tai Piéu 11 cta Nghl dinh s 08/2018/ND-CP sira d6i mét s6 Nghi dinh
lién quan dén diéu kién dAu tu kinh doanh thudc pham vi quéan ly nha nuéc ciia BY Cong Thuong, c6 hiéu lyc ké
tir ngay 15 thang 01 ndm 2018.

° Diém nay ‘dugc bai bé theo quy dinh tai Piéu 11 cua Nghl dinh s6 08/2018/ND-CP sira dbi mot sé Nghi dinh

lién quan dén didu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quén ly nha nuéc cia B Cong Thurong, ¢6 higu luc ké
tir ngay 15 thang 01 nam 2018.
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d)"! Cé tidu chi va quy trinh dénh gia chinh sach béo vé thong tin ca nhan
duoc cong bd cong khai, minh bach, 4p dung thdng nhét cho cac d6i tuong duoc
danh gia.

2. Gidy phép hoat dong danh gia va chimg nhén chinh sach bao vé thong
tin c4 nhan trong thuong mai dién tir c6 thoi han theo dé nghi cdp phép.

3. Thuong nhén, t6 chirc bi thu hdi gidy phép hoat dong danh gia va
ching nhén chinh sich béo vé théng tin c4 nhan trong nhitng trudng hop sau:

~a) C6 hanh vi gian dbi hodc cung cép thong tin gia mao dé dugc cap
gidy phép;

_ b)Vi pham quy trinh va tiéu chi ddnh gia dd dugc B6 Cong Thuong
tham dinh;

¢) Loi dung hoat dong danh gia, chimg nhén chinh sach bao vé thong tin
c4 nhan dé thuc hién cac hanh vi nham thu lgi bét chinh;

d) Khong trién khai dich vu sau 180 (mét trim tdm muoi) ngdy ké tr ngay
dugc cap phép.

4. Nghia vy cta thuong nhén, td chirc danh gia va chimg nhén chinh sach
bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tu:

a) Gidm sat sy tuan thi cia cac thuong nhén, td chirc di duoc chitng nhan
chinh sach bao vé thdng tin c4 nhan trong thuong mai dién ti;

b) Phéi hop chit ché véi co quan quan ly nha nudc trong viéc thanh tra,
kiém tra va xtr Iy cac thuong nhéan, td chirc d3 duge chung nhéan vé chinh sach
bao vé thong tin c4 nhan nhung ¢6 déu hiéu vi pham phép luat;

¢) Tru6e ngay 15 thang 01 hang ndm, bdo céo Bo Cong Thuong vé két
qua danh gia va ching nhan chinh sich bao vé thong tin c4 nhan trong thuong
mai dién tir cia ndm trude do.

5. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé v& tiéu chi, quy trinh danh gia va
chimg nhén chinh sach béao v¢ thong tin c& nhén, quy trinh, tha tuc cép, sira doi
bd sung, thu hdi gidy phép hoat dong cho cac t6 chirc nay.

' Piém ndy dugc bdi bo theo quy dinh tai Diéu 11 cia Nghi dinh s6 08/2018/NP-CP sira dbi mot sb Nghi dinh
lién quan dén didu kién d4u tu kinh doanh thugc pham vi quan ly nha nudc cia Bo Cong Thuong, c6 hiéu lyc ké
tir ngay 15 thang 01 ndm 2018.

" piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 4 Didu 10 cta Nghi dinh s& 08/2018/ND-CP stra d6i mot sb

Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quéan ly nha nuéc cia Bo Cong Thuong, c6
hiéu tuc ké tir ngdy 15 thang 01 ndm 2018.
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6. Cong nhan t6 chirc danh gia va chimg nhén chinh sach bao vé thong tin
ca nhin nudc ngoai:

a) Chimg nhén vé chinh sach bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai
dién tir do to chie danh gia va chimg nhan chinh sich bao vé thong tin cd nhén
nudc ngodi cip duge cong nhén khi td chirc d6 duge Bo Cong Thuong cap gidy
cong nhan;

b) Té chirc danh gia va ching nhén chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan
nude ngoai duge cip gidy cong nhan khi dap ting céc diéu kién sau:

- T8 chirc d6 duoc co quan c6 thim quyén ctia nudc minh chp phép hoic
chimg nhén du diéu kién hoat dong trong linh vuc nay;

- T chitc d6 dugc thira nhan boi mdt td chirc qubc té ma Viét Nam 13
thanh vién;

- Tiéu chuén danh gi4 va chimg nhén chinh sach bao vé thong tin ca nhén
cua to chirc d6 khong thap hon tiéu chuan do B6 Cong Thuong quy dinh;

- T chirc danh gia va chimg nhan chinh séch bao v¢ thong tin ca nhan do
cam két tuan thu cac nghia vu quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

¢) B6 Coéng Thuong quy dinh cu thé v& trinh tu, thu tuc cip va thu héi
gidy cong nhan td chirc danh gia va ching nhén chinh sach bao v¢ thong tin ca
nhan nudc ngoai.

Diéu 63. Hoat dong chitng thue hgp dong dién tir

1. Di‘éu kién cép phép cho thuong nhén, t8 chirc cung cép dich vu chimg
thue hop dong dién tu:

a) Yéu cau ve chu thé:

- La thuong nhan, t§ chirc dugc thanh lap theo phap luat Viét Nam, co
chirc nidng, nhiém vu phu hop;

- -Co d2 4n chi tiét cho hoat ddng cung cép dich vu duge Bo Cong Thuong
tham dinh.

b)"? (@woc bii bé)

2. Glay phép hoat dong cua thuong nhan, to chirc cung cip dich vu ching
thuc hop ddng dién tir c6 thdi han theo dé nghj cip phép.

2 piém nay dugc bai bo theo quy dinh tai Diéu 11 cia Nghl dinh sé 08/2018/NP-CP sira d6i mot s6 Nghi dinh
lién quan dén diéu kién du tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia B Cong Thuong, cé hiéu luc ké
tir ngay 15 thang 01 ndm 2018.
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3. Nghia vu cua thuong nhan, td chtrc cung cip dich vu chimg thuc hop
dong dién tu:

a) Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va toan ven cua céac ching tur dién tr
ma minh luu trit va ching thuc;

b) Cung cép tai liéu va hd trg co quan quan ly nha nuéc diéu tra cac hanh vi
vi pham phép luit lién quan dén chimg tir di¢n tir ma minh luu trit va chimg thuc;

¢) Truoe ngay 15 thang 01 hang nam, bdo cédo B Coéng Thuong vé tinh
hinh cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir cia ndm trude do.

4. By Cong Thuong quy dinh chi tiét vé thii tuc thanh lap va quy ché hoat
dong cta thuong nhan, t6 chirc cung cAp dich vu chu’ng thuc hop dong dién ti;
trinh ty, thu tyc clp, stra dbi bd sung, thu hoéi gidy phép hoat dong clia cic
thwong nhan, td chirc nay.

. Muc 4
CONG THONG TIN QUAN LY HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU

Diéu 64. Chirc ning ciia Cong thong tin Quan ly hoat djng thwong
mai dién tir

1. B6 Cong Thuong c6 trach nhiém x4y dung, cép nhét va duy tri Cong
thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

2. Cong thong tin Quan Iy hoat dong thuong mai dién tir ¢6 cc chirc nang
sau:

a) Cung cép dich vu cong truc tuyén dbi véi thi tuc thong béo thiét lap
website thuong mai dién tir ban hang quy dinh tai Muc 1 Chuong nay.

b) Cung cp dich vu cong truc tuyén d6i véi thu tuc diang ky website cung
cap dich vu thuong mai dién tir quy dinh tai Muc 2 Chuong nay.

c) Cung cap théng tin huéng dan vé quy trinh va biéu méu thi tuc ding
ky, thti tuc xin cap phép dich vu giam sat, danh gia va chirng nhén trong thuong
mai dién tir theo quy dinh tai Muc 3 Chuong nay;

d) Cong bb cong khai cac théng tin quy dinh tai Diéu 65, 66 va 67 Nghi
dinh nay.

Piéu 65. Danh sach cac website thwong mai dién tir da thyc hién thi
tuc thong bao va diang ky

1. B4 Céng Thuong coéng bd cong khai trén Cong thong tin Quan Iy hoat
dong thuong mai dién tir cac danh sach sau:
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a) Danh sach cic website thuong mai dién tir ban hang da thong bao theo
quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Danh sach céc website cung cAp dich vu thuong mai dién tir d ding ky
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong nay.

2. Danh séach céng bd quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay bao gdm céc thong
tin sau:

a) Tén website thuong mai dién tir va loai hinh website theo thong bao
hodc dang ky véi B§ Cong Thuong;

b) Tén va théng tin lién hé cda thuong nhén, td churc, ca nhan s¢ hitu

website thuong mai dién tir;

c) Sb dang ky kinh doanh ctia thuong nhén, sb quyét dinh thanh lap cua )
chirc, hodc mé s6 thué c4 nhan cia c4 nhan s& hiru website thuong mai dién t.

Pidu 66. Danh siach cic thwong nhéin, td chirc danh gia tin nhiém
website thwong mai dién tir

1. Bo Cong Thuong cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién tir danh sich céc thuong nhén, td chirc cung cap dich vu
danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir da dang ky theo quy dinh tai Muc
3 Chuong nay.

2. Danh séach céng bb quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay bao gdm céc thong
tin sau:

a) Tén thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu danh gi4 tin nhiém website
thuong mai dién tu;

b) Sé dang ky kinh doanh hozc s6 quyét dinh thanh 1&p cta thuong nhan,
td chuc;

¢) Dia chi tru so, sb dién thoai va dia chi thu dién tir cia thuong nhén, td
chuc;

d) Danh sich cic website thuong mai dién tir dd dugc thuong nhén, t6
chirc gan biéu tuong tin nhiém.

Piéu 67. Danh sach cac website thwong mai dién tir khuyén cao nguoi
tieu dung than trong

1. B6 Cong Thuong cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién tir cac danh sach sau:
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a) Danh sach cdc website thuong mai dién tir c6 vi pham quy dinh cua
phap luat;

b) Danh sich cac website thuong mai dién tir bi phan anh vé viée ¢6 dau
hiéu vi pham phap luét;

2. B6 Céng Thuong quy dinh chi tiét vé co ché tiép nhan, cong b thong
tin phén 4nh cua t6 chiec, ca nhan vé cac website thuong mai dién tr quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay.

‘ CHUONG V 9
AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
BAO VE THONG TIN CA NHAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 68. Trach nhiém vé bao vé thong tin c4 nhan ciia nguvi tiéu dung

1. Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh thuong mai dién tu, néu thuong
nhan, t6 chtrc, c4 nhan thuc hién viéc thu thdp thong tin ca nhén cua nguoi tiéu
dung thi phai tuan thi cdc quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phap
luét lién quan vé bao vé thong tin ca nhan.

2. Trudng hop thuong nhén, td chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tur uy quyen cho bén thr ba thuc hién viéc thu thap, luu tri
thong tin c4 nhan cta nguoi tiéu dung:

a) Hop ddng giira hai bén phai quy dinh 3 trach nhi¢m cta mdi bén trong
viéc tuén tha cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phap luét lién
quan vé bao vé thong tin ca nhén;

b) Néu hop ddng giita hai bén khong quy dinh rd trach nhiém cla moi
bén, thi thuong nhén, td chitc, c4 nhan hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir
chiu trach nhiém trong trudng hop viéc thu thap, luu trit va sir dung thong tin ca
nhan cua ngudi tiéu dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy
dinh phéap luét lién quan vé bao vé thong tin c4 nhan.

Piéu 69. Chinh siach bio vé thong tin c4 nhin ciia nguoi tieu dung

1.Thuong nhén, tb chirc, c4 nhén thu thdp va sir dung thong tin ca nhan
cua ngudi tiéu dung phai xdy dung va cong bd chinh sach bao vé théng tin ca
nhén véi cac ndi dung sau:

a) Muc dich thu thap thong tin c4 nhén;
b) Pham vi sir dung thong tin;

¢) Thoi gian luu trit thong tin;
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d) Nhimg ngudi hoic td chie ¢6 thé dugc tiép can véi thong tin do;

d) Dia chi cta don vi thu thap va quan ly théng tin, bao gém céch thirc
lién lac d€ nguoi tiéu dung c6 thé hoi vé hoat dong thu thap, xr ly thong tin lién
quan dén ca nhan minh;

e) Phuong thuc va cong cu dé nguoi tidu ding tiép can va chinh sira dit
liéu c4 nhin cta minh trén hé thong thuong mai dién t&r cia don vi thu thép
thong tin.

2. Nhimng ndi dung trén phai duoc hién thi rd rang cho ngudi tiéu dung
trudc hodc tai thoi diém thu thap thong tin.

3. Néu viéc thu thap thong tin duoc thuc hién thong qua website thuong
mai dién t&r ciia don vi thu thip thdng tin, chinh sach bao vé thong tin c4 nhén
phai dugc cong bo cong khai, tai mot vi tri de thay trén website nay.

Pidu 70. Xin phép ngui tidu ding khi tién hanh thu thip thong tin

1. Trir truong hop quy dinh tai Khoan 4 Piéu nay thuong nhén, t6 chirc
thu thép va sir dung thong tin c4 nhan cua ngudi tiéu dung trén website thuong
mai dién ti (goi tt 14 don vi thu thap thong tin) phai dugc su déng y trude cla
ngudi tiéu dung c6 thong tin d6 (goi t4t 1a cht thé thong tin).

2. Pon vi thu thap thong tin phai thiét 1ap co ché dé chu thé théng tin bay
t6 sy dong y ndy mot cach rd rang, thdng qua cac chirc nang truc tuyén trén
website, thu dién ti, tin nhin, hoic nhitng phuong thic khac theo thoa thuén
gilta hai bén.

3. Don vi thu thip thoéng tin phai c6 co ché riéng dé chi thé thong tin
duoc lua chon viéc cho phép hodc khong cho phép st dung théng tin c4 nhén
cua ho trong nhitng trudng hop sau:

a) Chia sé, tiét 1, chuyén giao théng tin cho mét bén thir ba;

b) Sir dung thong tin c4 nhan dé gii quang céo, gi6i thiu san phdm va
cac thong tin c6 tinh thuong mai khac.

4. Pon vi thu thap thong tin khong can duge su dong y trudce chia chu thé
thong tin trong cac truong hop sau:

a) Thu thip thong tin ca nhin di cong bd cong khai trén cac website
thwong mai dién tir;

b) Thu thap thong tin c4 nhan dé ky két hoac thyc hién hop déng mua bén
hang héa va dich vu;

¢) Thu thdp théng tin ca nhan dé tinh gia, cudc st dung théng tin, sén
pham, dich vu trén mo6i truong mang.
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Piéu 71. Sk dung thong tin c4 nhin

1. Pon vi thu thap thong tin phai sir dung thong tin c4 nhén cua nguoi ti€u
dung ding véi muc dich va pham vi dé thong béo, trir cic truong hop sau:

a) C6 mot thoa thuan riéng véi chi thé thong tin v& muyc dich va pham vi
str dung ngoai nhitng muc dich, pham vi d& thong bao;

b) P& cung cip dich vu hoic san phim theo yéu cAu cta chi thé thong tin;
¢) Thuce hién cac nghia vy theo quy dinh cta phép luét.

2. Viéc sir dung thong tin quy dinh tai Pidu nay bao gdm ca viéc chia sé,
tiet 106 va chuyén giao thong tin ca nhéan cho bén thir ba.

Picu 72. Bao dam an toan, an ninh thong tin c4 nhan

1. Pon vj thu thap thdng tin phai ddm bao an toan, an ninh cho thdng tin
c4 nhan ma ho thu thdp va luu trit, ngan ngira cac hanh vi sau:

a) Panh cip hoic tiép cén thong tin trai phép;

b) Str dung thdng tin trai phép;

¢) Thay dbi, pha hiy thong tin trai phép.

2. Don vi thu thdp thong tin phai c6 co ché tiép nhén va giai quyét khiéu
nai cia nguoi tiéu ding lién quan dén viéc thong tin ca nhén bi sir dung sai muc
dich hodc pham vi da thong bao.

3. Trong truong hop hé théng th6ng tin bi tAn céng lam phét sinh nguy co
mét thong tin clia ngudi tiéu dung, don vi luu trlt thong tin phai thong béao cho
co quan chirc ning trong vong 24 (hai muoi bbn) gid sau khi phat hién sy cb.

Didu 73. Kiém tra, cAp nhit va diéu chinh thong tin ¢4 nhan

1. Chu th8 théng tin cé quyén yéu cau don vi thu thap thong tin thyuc hién
viéc kiém tra, cép nhéat, diéu chinh hodc hity bo thong tin c4 nhén ctia minh.

2. Don vi thu thip théng tin cé nghia vu kiém tra, cép nhét, didu chinh,
huy bo thong tin ca nhan cta chu thé thong tin khi c6 yéu cau hodc cung cap cho
chu thé thong tin céng cu dé tu kidm tra, cap nhat, diéu chinh thong tin c4 nhén
ctia minh.
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Muc 2
AN TOAN THANH TOAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 74. Trach nhiém cia thwong nhin, t6 chirc, ca nhan sé hiru
website thwong mai di€n tir ¢6 chirc nang thanh toan trwe tuyen

1. Thuong nhan, t6 chie, ca nhan s¢ hiru website thuong mai dién tur cé
chirc nang thanh toan truc tuyen pha1 dam bao an toan, bao mat giao dich thanh
toan cua khach hang, xir Iy khiéu nai va dén bu thiét hai trong trudng hop thong
tin thanh toan cua khach hang qua website thuong mai dién tir bi thay doi, xoa,
huay, sao chép, tiét 16, di chuyen trai phép hodc bi chiém doat gay thiét hai cho
khéch hang.

2. Trudmg hop tu phat trién giai phap thanh toan de phuc vu riéng website
thuong mai dién tir ban hang cua minh, thuong nhén, td chirc, c4 nhan sé hitu
website phai ap dung cac bién phap sau nhim dam bao an toan, bio mat cho
giao dich thanh toan ctuia khach hang:

a) Thlet 1ap hé théng théng tin phuc vy hoat d6ng thanh toan dam bao ket
nbi truc tuyén 24 (hai muoi bdn) gio trong ngay va 7 (bay) ngay trong tudn.
Thoi gian dirng hé théng dé bao tri t6i da 14 12 (mudi hai) gio mdi 1an bao tri va
phai c6 thong bao trudce cho khach hang;

b) M3 hoa théng tin va st dung céc giao thirc bao mat dé dam bao khéng
16 thong tin trén dudng truyén;

¢) Trién khai cac img dung c6 kha néang phat hién, canh bao va ngan chan
moi truy nhap bét hop phép va cac hinh thic tAn cong trén moi trudng mang vao
hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toén truc tuyén ctia minh;

d) C6 cac phuong an kiém soat quyén truy nhip hé thdng, quyén ra, vao
noi d3t thiét bi hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toéan truc tuyén cua
minh;

d) C6 quy trinh, h¢ théng sao luu va phuc hdi dit 1iéu khi hé théng thong
tin phuc vu hoat dong thanh toan gap su co dam bao sao luu dit liéu thanh toan
ra cac vat mang tin hodc sao luu truc tuyén toan bd dit lidu;

e) Luu trir dit liéu vé ting giao dich thanh toan theo thoi han quy dinh tai
Luét ké toan,;

g) Truong hop khéach hang thanh toan trude khi mua hang hoa va dich vu,
tién thanh toan cua khach hang phai dugc gill tai cac t6 chirc cung ing dich vu
thanh toén va khach hang phai dugc cung cap cong cu dé theo ddi s6 du thanh
toan cia minh trén hé thng.
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3. Thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan s hiru website thuong mai dién tr ¢6
chitc ning thanh toan tryc tuyén phai cong bo trén website chinh sach vé bao
mat thong tin thanh toan cho khéach hang.

Piéu 75. Trach nhiém ciia thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu
trung gian thanh toan cho website thwong mai dién tir

1. Tuén thu céc quy dinh, tiéu chuén k¥ thuat vé dich vu trung gian thanh
toan do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

2. Luu trit dix lidu vé timg giao dich thanh toan thuc hién qua hé théng cia
minh theo thoi han quy dinh tai Luit K€ toan.

3. Lién d6i chiu trach nhiém véi thuong nhéan, td chic, c4 nhan sé hitu
website thuong mai dién tir sit dung dich vu trung gian thanh toan ctia minh
trong truong hop thong tin thanh toan cta khach hang qua website do bi thay
d6i, x6a, huy, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hoic bi chiém doat gay thiét
hai cho khéach hang.

4. Trude ngay 15 thang 01 hang ndm, bdo cdo B Cong Thuong sd lidu
théng ké vé tinh hinh cung cap dich vu cho cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhén
tham gia hoat dong thuong mai dién tu.

] ‘ CHUONG VI “
GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA
VA XU LY VI PHAM

Diéu 76. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién ti

1. Thuwong nhan, t6 chirc, ca nhan s& hitu website thuong mai dién tir ban
hang c6 trach nhiém tlep nhén va xtr ly khiéu nai cta khach hang lién quan dén
hop dong duoc giao két trén website thuong mai dién tir cia minh.

2. Tranh chap gitta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang héa va cung
Ung dich vy v6i khach hang trong qua trinh thuc hién hop déng pha1 dugc giai
quyét trén co s& cac diéu khoan cua hop ddng cong bd tai website vao thoi diém
giao két hop ddng va quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

3. Thuong nhan, tb chirc, ca nhan ban hang héa va cung Umg dich vu khong
dugc loi dung cac uu thé ctia minh trén moi truong dién tir dé don phuong giai
quyét nhimg vén dé tranh chép khi chua c6 su ddng y ctia khach hang,

4. Viéc giai quyét tranh chép phai thong qua thuong lugng gilta cac bén,

hoa giai, trong tai ho#c toa an theo cac thu tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét
tranh chap.

41



5. Giai quyét khiéu nai, tranh chip trén website cung cap dich vu thuong
mai dién tr:

a) Thuong nhan, 6 churc cung clp dich vu thuong mai dién tir phai cong
bé rd trén website quy trinh tiép nhan, trach nhiém xir ly khiéu nai cia khach
hang va co ché g1a1 quyét tranh chip lién quan dén hop dong duogc giao két trén
website thuong mai di€n tir clia minh;

b) Néu thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir ' khong
coéng bd théng tin theo quy dinh tai Piém a Khoan ndy, thi phai truc tiép chiu
trach nhiém tiép nhan, xir ly khiéu nai cia khach hang va giai quyét cac tranh
chip lién quan dén hop ddng duoc giao két trén website thuong mai dién tir ctia
minh,;

¢) Thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai dién t&r dugc tham
gia hoa giai tranh chip phat sinh giira khach hang véi ngudi béan trén website
thuong mai dién tir ciia minh.

Piéu 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién ti

1. Céc thuong nhén, td chirc quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghl dinh
nay chiu su kiém tra dinh ky hang nim ctia B6 Céng Thuong vé viéc tuén
thi cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing van ban c6 lién quan. Két qua
kiém tra dugc cong bd trén Cong thoéng tin Quan ly hoat dong thuong mai
dién tu.

2. Céc thuong nhan, td chitc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuong IV Nghi
dinh nay chiu sy kiém tra, thanh tra cua Bd Céng Thuong, S& Cong Thuong cac
tinh, thanh pho theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 78. Xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chic c6 hanh vi vi pham sau day thi tiy theo tinh chit,
murc d¢ vi pham ma bi xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctua phap luét
vé xtt ly vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tir:

a) Vi pham quy dinh v& cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai
dién tr tai Biéu 4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh vé giao két hop ddng trong thuong mai dién tir;

¢) Vi pham quy dinh vé trach nhiém cua cac chi thé trong thwong mai
dién tir;

d) Vi pham quy dinh vé& théng bao thiét 1ap website thuong mai dién tur
ban hang;
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d) Vi pham quy dinh vé& diing ky website cung cép dich vu thuong mai
dién tu;

e) Vi pham quy dinh vé hoat dong danh gia, giam sat va ching thuc trong
thuong mai dién tu;

g) Vi pham quy dinh v& bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién ti;
h) Vi pham quy dinh v& an toan thanh toan trong thuong mai dién ti;

i) Khong chap hanh cac yéu cdu cua co quan nha nuéc c6 thim quyén khi
tién hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cuia phap luét;

k) Tiép tuc hoat dong sau khi thuong nhan, t6 chic da bj chédm dut dang
ky cung cap dich vu thuong mai dién tir;

1) Tiép tuc hoat dong sau khi déa chidm dut hodc bi huy bé dang ky, chdm
dirt hodic bi thu hoi gidy phép hoat ddng danh gia, gidm sat va chung thuc trong
thuong mai dién tir;

m) Vi pham céc quy dinh khac ctia Nghi dinh nay.

2. Ngoai viée xir phat vi pham hénh chinh, co quan quan ly xem xét tuy
theo tinh chét, mic d¢ vi pham cua thuong nhan, t6 chitc dé ra quyét dinh dinh
chi hoat dong, tudce quyen sir dung gidy phép hoac hiy bo déng ky website cung
cép dich vu thuong mai dién tir dbi véi cac vi pham quy dinh tai Khoén 1 biéu
nay.

3. Trudng hop thuong nhén, t6 chirc, ca nhan vi pham gdy thiét hai dén
loi ich vat chit ctia thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khéc thi phai bdi thuong theo
quy dinh cta phép luét.

4. Nguyén téc xir phat, thoi hiéu xir phat, th tyc xt phat vi pham hanh
chinh trong hoat ddng thuong mai dién tir dugc thuc hién theo quy dinh cua
Lu4t xir 1y vi pham hanh chinh va cac van ban c6 lién quan.

5. Thanh tra B Cong Thuong, Co quan quan ly thi trudng, Thanh tra S¢
Cong Thuorng cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong va cac co quan nha
nudce khac co quyen xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai
dién tir theo thAm quyén quy dinh tai Luat xir Iy vi pham hanh chinh va céc van
ban c6 lién quan.
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~ CHUONG VI _
PIEU KHOAN THI HANH"

Piéu 79. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tlr ngay 01 théang 7 nim 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghj dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 09 théng 6
nidm 2006 ctia Chinh phud vé thuong mai dién tir.

3. Céc website thuong mai dién tir dugc thanh 1&p va hoat dong trudc
ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc phai tién hanh thong bao hoic ding ky theo quy
dinh tai Nghi dinh nay trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Nghi dinh c6
hiéu lyc.

Piéu 80. Trach nhiém thi hanh

1. B6 Cong Thuong chiu trach nhi€ém hudng dn, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay.

2. B trudng, Thu trudng céc co quan ngang B9, Tht trudng cac co quan
thuéc Chinh pht va Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thude
Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./ 2

BQ CONG THUONG XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

sé: 44 /VBHN-BCT

He N§i, ngio™ ‘ ang 02 nim 2018

Noi nhin:

- Vian phong Chinh phi (dé dang Cong bio);

- B Tu phap (d theo dbi);

- Website Bo Cong Thu'ong,

- Vu Phép ché (d€ cong bd trén Co s& dir lidu quéc gia
vé quén 1y vin ban);

- Luu: VT, TMDBT.

Tran Tuin Anh

" pidu 19 Ngh1 dinh s6 08/2018/ND-CP sira d8i mot s6 Nghi dinh lién quan dén diéu kién dAu tu kinh doanh
thugc pham vi quan ly nha nuée cia B6 Céng Thuong, ¢6 higu lyc ké tir ngdy 15 thang 01 ndm 2018 quy dinh
nhu sau:

“Pidu 19. Hi¢u lyc thi hanh va thyc hi¢n

1. Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky ban hanh.

2. Céc BO trudng, Thu truéng co quan ngang B6, Thu truéng co quan thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhin
dan tinh, thanh phé tryc thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.”
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