TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC VIET NAM Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: §32/QP-EVN Ha Ngi, ngay g| thang 9 nam 2015
QUYET PINH

Vé viéc sira dbi, bd sung B Quy trinh kinh doanh dién ning 4p dung
trong Tap doan DPién lure Qudc gia Viét Nam

TONG GIAM POC
TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

Can cr BO Luét Dan sy cua nudc C(f)ng~hoé xa hoi chu nghia Viét Nam
nam 2005 va cac Nghi dinh, van ban huéng dan thi hanh;

Can ctr Luat E}ién ,luc cua nu(yc, Cc}pg hoa x4 hdi chi nghia Viét Nam nam
2004, Luat stra d~6i, bo sung mdt so diéu cua Luat Dién luc ndm 2012 va céc
vin ban hudng dan thi hanh;

Cian ctr Luat Doanh nghiép cﬁg nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
nam 2014 va cac vin ban hudng dan thi hanh;

Cén cir Ludt Thuong mai ciia nuéc Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam
nam 2005 va cdc van ban hudng dan thi hanh;

_Can cir Nghi dinh s6 205/2013/ND-CP ngay 6/12/2013 cua Chinh phi vé
Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Tap doan Dién lyc Viét Nam;

Theo d& nghi ctia Ong Trudng ban Kinh doanh Tép doan Dién luc Viét
Nam.

QUYET PINH:

Pidu 1. Stra dbi mot sé didu ciia “Quy trinh Ghi chi s6 thude Bo Quy trinh
kinh doanh dién nang ap dung trong Téap doan Dién luc Quoc gia Viét Nam”
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 828/QD-EVN ngay 26/9/2014 nhu sau:

1. B sung Khoan 6 Piéu 3:
“Pam bao quyén gidm sat cua khach hang ddi voi viéc GCS cong to
- Pon vi dién luc phai dam bao dé khach hang sir dung dién giam sat viéc
GCS cong to.
a) Déi véi vide GCS cong to tai vi tri 1dp ddt cong to:

Khéch hang str dung dién c6 thé lya chon hinh thire truc tig":p gidm sat viéc
GCS céng to hoic théng qua thong qua ngudi dai dién nhu T6 trudng T6 dén
phé, Trudng thon, dai dién dan cu hodc td chite, c4 nhan duogc khach hang su
dung dién uy quyen.

b)Déi vé6i viec GCS cong to tir xa:



Pon vi dién luc thong bao két qua GCS cong to cho khach hang sur dung
dién trong vong 1 ngay lam viéc ké tir thoi diém GCS cong to dé khach hang
d6i chiéu va giam st.

Céc hinh thirc giam sat va thong béo két qua GCS cong to duogc thoa
thuan trong HDMBD.”;

2. Stra Khoan 2 Diéu 12:

“Viéc théng bao chi s6 cong to cho khach hang don vi c6 thé ap dung
nhung khong han ché cac hinh thire sau: gidy thong bao chi s6, website, email,
SMS... Hinh thirc thong bao két qua GCS dugc ghi rdé trong HDMBD”;

3. B sung Khoan 4 Diéu 12:

~ “Véi hinh thitc GCS tryc tiép, chi s6 dugc théng béo cho khach hang hodc
to churc, ca nhan dai dién ngay trong qua trinh GCS cong to”;

4.Bb sung Khoan 5 Piéu 12:

“Véi hinh thire GCS tir xa, chi sé duoc théng béo cho khach hang trong
vong 1 ngay lam viéc vdi hinh thirc thong bao ghi trong HDMBD”;

5. Stra gach dau dong thir 2 khoan 1 Piéu 16:

“Moi khéach hang hoédc t6 chirc/ca nhan dai dién tham gia chimg kién va
giam sat ket qua GCS”;

6. Stra ddi, bd sung Piéu 20:

“Khi phat hién sai sot trong viéc GCS cong to, pha1 thuc hién thoai

hoan/truy thu vdi khach hang theo quy dinh, Nghiém cdm viéc tu y thoa thudn
voi khach hang”.

Pidu 2. Stra d6i mot sb diéu ctia “Quy trinh Cap dién thude Bo Quy trinh
kinh doanh dién néng 4p dung trong Tép doan Dién luc Qudc gia Viét Nam”
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 828/QD-EVN ngay 26/9/2014 nhu sau:

1. Stra ddi gach dau dong thir nhat Diéu 14:

“Pon vi Dién lyc dam bao thoi gian giai quyét cac thu tuc thudc trach
nhiém cua bién luc gbm: tiép nhén d& nghi cap dién, thoa thuan dau nbi va céc
yéu cau ky thuét, nghiém thu dong dién va ky két HDMBD khéng qué 10 ngay
lam viéc.”

2. Stra déi Piéu 17:

- Thay cum tir “Thoa thudn ddu nbi va thoéa thuén thiét ké cong trinh
dién” tai tiéu dé Piéu bang cum tir “Théa thuin d4u ndi va cac yéu cau ky
thuat”

- Bdi bo ndi dung “Pon vi chiu trach nhiém thoéa thuan déu ndi sé thoa
thuan thiét ké”

- Hay bo khoan 17.2.

3. Stra d6i khoan 18.1 Piéu 18 nhur sau:



- Tiép nhén ho so va Khao sat hién truong: Pon vi “Phong Giao dich
khach hang” khi tiép nhan hd so ciia Khach hang, cé trach nhiém lién lac voi
Khach hang, kiém tra hd so. Thong béo véi Khiach hang ndi dung hé so con
thiéu cin b sung (néu co) bing vin ban va hen thoi gian khao sat hién truong.
Pon vi dién luc thuc hién khao sat hién trudng cung véi Khéch hang theo ding
lich hen, ghi nhan cac ndi dung lién quan dén viéc thoa thusn déu ndi va céc
yéu cau k¥ thuat. Tong thoi gian giai quyet cac thu tuc nay khong qua 2 ngay
lam viéc.

- Thoa thuan déu ndi va cac yéu céu ky thuat: Trong thoi gian 02 ngay
lam viéc tir khi nhéan du hd so dé nghi dau noi cua Khach hang néu tai Muc d
Diéu 15, Pon vi dién luc théa thuén dau ndi va cac yéu cau k¥ thuat véi Khach
hang.

- Tong thoi gian tir khi nhén dt hd so dé nghi cip dién dén khi ky Thoa
thuén du ndi va céac yéu cau ky thuat khdng qua 4 ngay lam viéc.

- Nghiém thu, dong dién cong trinh va ky két HDMBD: khong qua 6 ngay
lam viéc ké tir ngay khach hang daé nghi dong dién cong trinh, Pon vi dién luc
¢6 trach nhiém bé tri lich cét dién dau ndi va tham gia nghiém thu dong dién
ciing voi Khach hang. HDMBD phai dugc ban giao cho khach hang ngay khi
hoan thanh nghiém thu dong dién.

4. Stra d6i khoan 19.7 Piéu 19 nhu sau: “Khéach hang dang ky lai lich cat
dién du kién véi Don vi Pién luc trude khi thi cong (Truong hop thay d6i lich
cét dién da thong nhét trong Thoa thuan dau nbi)”.

Pitu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay 01/09/2015. Cac
TCTPL/CTDL/Pién lyc phai théng bao cong khai cac ndi dung vé dam bao
quyen giam sat cua khach hang trong viéc Ghi chi s6 cong to va giam thoi gian
giai quyét thi tuc cap dién cho khach hang c6 dau noi ludi dién trung ap trén
Website cua Dién luc, tai Phong giao dich khach hang, To Quan ly dién téng
hop cho khach hang dé biét, dé tham gia va dé giam sat. Cac ndi dung khéc cta
Quyét dinh s6 828/QDP-EVN ngay 26/9/2014 giir nguyén hiéu luc. |

Piéu 4. Cac Phé Tong Giam dbc, Truéng Ban Téng hop, Truéng Ban
Kiém soat noi bd Hoi dong thanh vién; Chanh Vian phong, Trudng cac Ban cua
Co quan EVN; Thu truong cac don vi tryc thude, cac Cong ty con do EVN
nam gitt 100% vbn diéu 1&; Nguoi dai dién phan von gop cua Téap doan Dién
luc Viét Nam tai cdc cong ty con, cong ty lién két chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;
-HDPTV (dé b/cao);
- Luu: VT, KD.

Ping Hoang An
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