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LOI MO DAU

Théng ké thi truong Viét Nam trong ndm 2014 thé hién tiém nang rat 16n cho thuong
mai dién tir trén nén tang di dong (Mobile E-commerce). Vi dan s 90 triéu nguoi,
39% st dung Internet, s6 luong thué bao di dong trén 130 triéu thué bao (1 ngudi viét
trung binh ¢6 1,45 thé SIM dién thoai), trong d6 34% déan s6 co st dung internet qua

nén tang di dong.
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Thoi gian online bang cac thiét bi di dong chiém 1/3 tong s6 thdi gian online ca ngay

ctia nguoi Viét Nam. (S6 liéu U.S. Census Bureau)

Truy cap Internet qua Truy cap Internet
desktop, laptop qua smartphone,
tablet

Véi nhitng tiém ning vé thi trudng, van dé dit ra 1a cac doanh nghiép Viét Nam can
lam gi trude lan song méi nay, Bao cao Thuong mai dién tir trén nén tang di dong Viét
Nam 2014 (Vietnam Mobile E-Commerce Report 2014) s& cung cap nhirng khao
sat, thong ké vé thi trudng Viét Nam nam 2014, gép phan hd trg doanh nghiép cé thém

thong tin trong qua trinh ra quyét dinh kinh doanh, dau tu.

Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin

B¢ Cong Thuong



I. DICH VU THUONG MAI TREN DI PONG

1.1. Ban hang B2C

Trong bdi canh kinh té nhiéu kho khin, thuong mai dién tir voi cude cach mang
cong nghé di dong — duoc dan dau béi dién thoai thong minh va cac phan mém tmg dung
— dang gbp phan thac ddy hoat dong ban 1¢, tao ra su chuyén huéng cin ban trong mdi
quan h¢ tuong tac gitra nguoi tiéu dung, nha ban 1¢ va thuong hiéu hang hoa.

Khi nguoi tiéu dung sir dung thiét bi di dong véi phan mém tng dung trén thiét bi
dé tim kiém, truy cdp, so sanh va mua sim hang hoa thi giai phap di dong dang tro thanh
mot kénh kinh doanh quan trong cho nganh ban 1¢. Thong ké tir cac doanh nghiép ban 1é
hang dau tai Viét Nam cho thdy cac nha ban 1é dang c6 gang thich nghi véi khuynh huéng
thuong mai dién tir trén nén tang di dong. Khong chi tich cuc gi6i thiéu san pham, thuong
hiéu, cac chuong trinh khuyén mai trén méi truong mua sam di dong, cac doanh nghiép

ban 1¢ con dau tu thiét ké cac ung dung di dong riéng cho thuong hi¢u ciia minh.

Co cau dau tw trén nén tang Co cau dau tu trén
cong nghé maoi nén tang di déng
J
» Dau tur vao nén tang di dong = Truyén théng trén nén tang di dong
= Dau tu trén nén tang khac = Pau tu vao cong nghé

Hinh 1: Co cdu dau tw vao nén tang di déng

Dau tu vao nén tang di dong phuc vu cho giao dich B2C duoc nhiéu doanh nghiép
ban hang x4c dinh 1a hudéng dau tu chién luoc trong twong lai, thé hién & ty 1& dau tu vao
nén tang di dong chiém tGi 68% trong co ciu dau tu vao nghién ciru cic nén tang cong
nghé méi. Tuy nhién, co cau dau tu van tap trung chi yéu vao hoat dong truyén thong,
chiém 73%, trong khi dau tu vao cong nghé chi chiém 27%.

Dbi voi hoat dong ban hang B2C, thong ké tir doanh nghiép va cac giao dich thuc
té cho thay ty 1& nguoi tiéu dung truy cip théng qua céac thiét bi di dong nhu smartphone,
tablet chiém 28%, tuy nhién sb lugng giao dich dugc thyc hién thong qua céc thiét bi di
dong chi chiém 13%.



Thiét bi truy cap Ty 1& ngudi mua hang trén cac thiét bj

82%

= Mobile, Tablet =P = Tir Mobile, Tablet =Tl Desktop, Laptop Khac

Hinh 2: Ty 1é truy cdp trén thiét bi va giao dich
tir thiét bi di dong — Nguon: WedreSocial
Théng ké tir phia ngudi tiéu dung, ty 16 sir dung smartphone ctia ngudi Viét chiém
20%, trong d6 58% ngudi st dung smartphone, table cho biét da timg dit hang qua thiét
bi di dong.

Ty |& str dung smartphone Kinh nghiém dit hang trén
tai Viet Nam smartphone, tablet

= P& dat hang qua thiét bj di dong

= Smartphone = Bign thoai pho thong = Chura timg dat hang qua thiét bi di déng

Hinh 3: Ty 1¢ sir dung smartphone tablet dé ddt hang - Nguon: WeAreSocial

Céc két qua khao sat trén cho thay, thuong mai dién tir trén nén tang di dong
(mobile e-commerce) dang thuc su tung budc di vao sau trong linh vuc ban 1€ v vai tro
chuyén doi tir mot kénh lién lac sang vai trd kénh twong tac gitra nha ban 1é va ngudi tiéu
dung. Kha nang tiép nhan tir phia nguoi tiéu ding 1a rat kha quan, do d6 van dé ddi voi
cac nha ban 1¢ 13 phai giai quyét hai hoa bai toan cong nghé va dam bao dich vu thuong

mai cot 161 ciia doanh nghiép.



1.2. San thwong mai C2C

Mot mo hinh thuong mai dién tir khac hién dang phé bién tai Viét Nam 1a San giao
dich thwong mai dién tir ciing dang c6 nhitng budc chuyén minh dé dinh huéng dau tu
vao nén tang di dong. Cac ung dung xoay quanh mo hinh C2C dugc chia thanh 2 nhom
chinh: 1) Nhém cac doanh nghiép phat trién giai phap di dong dua trén nén tang cong
ddng nguoi tiéu dung da c6 san trén cac nén tang web; 2) Nhom cac doanh nghiép chua
c6 tap khach hang sdn ma tan dung lgi thé phat tdn nhanh ctia nén tang di dong dé quang
b4 ing dung va xdy dung cong dong ngudi mua va ban.

Nhom 1, dai dién 1a cac doanh nghiép c6 website uy tin, co sb luong nguoi dung
doéng dao nén khi mo rong tmg dung di dong c6 nhiéu loi thé vé ngudi dung. Cac tng
dung thudc Nhom 1 nay ciing duoc thiét ké dé tan dung céc tinh ning don gian cta thiét

bi di dong nhu goi dién, nhan tin...
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Hinh 4: Ung dung ciia Rongbay trén iOS

Nhém 2, dai dién 14 cac doanh nghiép c6 gang giai quyét bai toan cong nghé trudc,
tao ra mot nén tang tng dung tot sau do6 tip trung trién khai xay dung cong dong nguoi
ban — ngudi mua. Nhom nay c¢6 uu diém 1a dinh huéng trén nén tang di dong ngay tir
dau nén tng dung pht hop v6i ngudi sir dung di dong v6i nhiéu tinh ning phong phu,

nén tang cong nghé tot.
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Hinh 5: Ung dung mRaovat chi hoat ddng trén nén tang di dong (2014)

II. DICH VU NGAN HANG - THANH TOAN TREN DI PONG

2.1. Dich vu thanh toan dién tir trén di dong

Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién thanh toan trén di dong, nhu
c6 s luong ngudi dung di dong 16n (148% déan s6), nguoi tiéu dung cd xu huéng mua

sam tryc tuyén cao.

Thj trrérng thanh toan truwe tuyén tai cac quéc gia Pong Nam A
(dorn vi: % dan sé)

160 148 147
140
117
120 109
100 9822
a0 &84
s0 7266 73 78
A0
40
21.36 19.58
20
: [] ]
Thai Lan Viet Nam Indonesia Singapore

m S6 lwgng Khach hang co tai khoan NH m S lugng ngudi ding di ddng

Xu hwéng mua sam truc tuyén

Hinh 6: Thi trieong thanh todn triee tuyén tai cdc quoc gia Péng Nam A — Nguon: TechInAsia



Thi trudng thanh toan tryc tuyén trén di dong tai Viét Nam c6 tiém nang phat trién,
ngoai cac diéu kién thudn loi vé moi trudng, con xudt phat tir thuc té phan 16n nguoi dung

Viét Nam c6 nhu ciu sir dung dich vu chuyén tién, chiém dén 45% dan sb.
0 e °
lII Indonesia 54 /0
45%

Hinh 7: Ty l¢ dan SO St dung dich vu chuyén tien

so sanh giita mét s6 nwée trong khu viee — Nguon: Ericsson, 2014

Ngodi ra, nguoi tidu dung tai Viét Nam ciing cho thay sy htmg thi va quan tam
budc dau t6i cac tién ich thanh toan trén di dong. C6 19% nguoi duge khao sat biét vé
cac dich vu thanh toan trén di dong, 10% td ra quan tam, mong mudn tim hiéu va su dung
dich vu thanh toan di dong. Tuy nhién ty 1¢ da ting sir dung thanh toan trén di dong con

rat han ché, chi chiém 1%.

Nhan thirc cha nguweri tiéu dung vé thanh toan trén di dong

Biét dén tién ich - 19%
Mong mudén sirdung - 10%

Da tng sir dung I 1%
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Hinh 8: Ty I¢ nhdn biét ciia nguoi tiéu ding Viét Nam

déi véi thanh todn trén di dong — Nguon: Ericsson, 2014

Khi str dung dich vu thanh toan qua di dong, nguoi tiéu dung Viét Nam st dung
trong 2 muc dich chinh 1a chi tra héa don va chuyén tién. Khao sat trén 2 muc dich sir
dung nay, ty 1€ nguoi ti€u dung lya chon phuong thirc thanh toan qua rng dung cua ngan

hang chiém ty 1é 16n, twong tng chiém 48% va 71%.
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Hinh 9: Nguoi tiéu dung lua chon ung dung thanh todan di dong

tir ngdn hang nhiéu hon so véi cdc g dung khdc — Nguon: Ericsson 2014

2.2. Dich vu ngan hang dién tir trén di dong

Trudce su phat trién manh mé& cta hé théng ngan hang dién tu trén toan cau, dich
vu Ngan hang trén di dong, mogt trong nhitng dich vu cua ngan hang dién tir htra hen s€
c6 su phat trién nhanh va rong khap trong thoi gian t6i tai Viét Nam. Ngay cang c6 nhiéu
ngan hang trién khai dich vu ngan hang di dong, nim 2014 ¢6 trén 30 ngan hang tham

gia thi truong nay.
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Hinh 10: S6 lwong cdc ngdn hang trién khai ngdn hang

trén di dong tai Viét Nam — Nguén Asean Bank Forum

Dich vu ngan hang di dong cho phép khach hang stir dung céc dich vu tir don gidn
nhu tra ciru sb du tai khoan, thanh toan hoa don dién tir, mua céc loai thé tra trude nhu
thé dién thoai di dong cho dén céc giao dich phirc tap nhur chuyén khoan trong ciing mot
hé thdng ngan hang.

Di kém véi cac tién loi néu trén, str dung Ngan hang di dong dam bao yéu t6 vé
bdo mat, an toan thong tin khi mot giao dich qua mobile banking thanh cong can bao
dam ba yéu to:

1) SIM dién thoai — vai tro dinh danh khach hang

2) Mat khau (password) do ngan hang cung cip ma khach hang phai ghi nhé

3) Thong tin xac thuc chira cac thong tin ngau nhién ngan hang s& cung cap (qua
SMS, email hodc Token) khi phét sinh giao dich chuyén khoan va khach can dién dung
thong tin dugc yéu cau.

V6i cac uru diém nhicu tién ich va an toan, ngan hang trén di dong 1a mot xu hudng
thanh toan quan trong, gop phan hoan thién ha ting thanh toan cho thuong mai dién tir
tai Viét Nam.

II1. DICH VU TUONG TAC TREN DI PONG

3.1. Dich vu dit chd taxi

Dich vy dit chd taxi qua di dong 1a mot dich vu con méi mé & Viét Nam véi su
tham gia chi1 yéu ciia cac doanh nghiép nudc ngoai véi 3 don vi ndi bat 1a Uber, Grabtaxi
va Easytaxi. Dich vu trén chia 1am 2 nhom phan biét; Grabtaxi va Easytaxi két ndi cac
hang taxi truyén théng v6i khach hang qua thiét bi di dong, trong khi Uber thuc hién két
ndi giira 1ai xe ndi chung va hanh khach véi nhau.

9



Mic du hét sttc m&i mé voi thi trrong Viét Nam, nhung cac dich vu trén da c6 mot
lwong khach hang thuong xuyén twong déi dang ké, canh tranh véi dich vu taxi truyén
théng. Tuy nhién, gilra cac thuong hi¢u c6 su chénh léch vé thi phﬁn, Grabtaxi dang
chiém 62% trong khi EasyTaxi va Uber lan lugt chiém 17% va 21%. Nguyén nhan dan
dén khac biét ké trén do chién luoc marketing, quang ba dén nguoi dung cua cac don vi

co nhiéu khac biét.

= GrabTaxi =EasyTaxi = Uber

Hinh 11: Ty 1é phdn bo thi truong g dung goi taxi - Nguon: SocialHeat

Google Trends cho thdy xu huéng tim kiém cila cong dong mang ciing nghiéng

vé phia GrabTaxi va Uber.

Jun 22 - 28,2014

= uber: 100
= grabtaxi: 23

Hinh 12: Xu huong tim kiém dich vu dat ché taxi

clia cong dong mang tir thang 6 — 8, nam 2014

Vi xu hudng dich vu dit chd taxi qua di dong phat trién nhu hién nay, nim 2015

du doan s€ 1a mgt ndm s61 dong do1 vai thi truong dich vu taxi va khach hang sé dugc st
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dung cac dich vu ngay cang tot hon trong do6 s& c¢6 ca su gop mit ciia cac doanh nghiép

Viét vao thi truong day tiém nang nay.

Hinh 13: Livetaxi la ung dung dinh huong canh tranh voi Uber, Grabtaxi moi duoc
S6 Giao théng Van tdi va S¢ Khoa hoc va Cong nghé Tp. Ho Chi Minh céng bo
- Hinh anh minh hoa

3.2. Dich vu cung cip voucher, coupon, thé thanh vién

Xay dung tng dung cung cip voucher, coupon, thé thanh vién cho nguoi tiéu
dung trén cac ing dung di dong tai Viét Nam khong phai 1a mot linh viuc mdéi. Cac doanh
nghiép 16n c¢6 dich vu mua hang theo nhom (Hotdeal, Muachung,...) déu xay dung cac
ung dung di dong cho riéng minh.

Thuc té, nguoi tiu dung cé thai do kha tich cuc ddi véi viée tim kiém cac voucher,
coupon trén thiét bi di dong, khi trén 60% ngudi tiéu ding to ra quan tam dén cac ing

dung di dong dang nay.

Ty lé s&r dung (rng dung di déng
dé tim kiém voucher/coupon (%)

= Co

= Khéng

Hinh 14: Khao sat mirc do chdp nhdn cua nguwoi sir dung
doi voi tim kiem voucher/coupon trén di dong
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Sau thoi ki phat trién bung phat ctia cac website groupon tai Viét Nam giai doan
2012-2013, thoi diém hién tai chi con mot nhom nhirng doanh nghiép c6 thuc lyc va du
kha nang tiép tuc phat trién. Chinh nhiing doanh nghiép nay 14 nhiing ngudi tién phong
trong viéc cung cip voucher, coupon va thé thanh vién qua di dong & Viét Nam. Nhiing
website hang dau déu c6 nhimng Gng dung di dong xuit sic cua riéng minh. Diém dic
trung cua cac ung dung dang nay 1a déu hd trg tim kiém céc khuyén mai hap dan theo

dia diém, tuy nhién, kha nang tuy bién ca nhan con yéu.

X Tl 839am P X F .l = 8:40 am
San pham hot (2/51)
. ~a

© -34%

DANG NHAP MUA CHUNG

Tén dang nhap
Mat khau

Ghi nhd Hién mat khau

Lau nam bang chuyén Muru @
Bang nhap

145.000d

916 ngudi mua

Con 13 ngay 03:19":06"
Tao tai khodn mua chung 6} Mua hang
Hinh 15: Giao dién vmg dung di dong ciia phan mém Muachung

Bén canh c4c doanh nghiép ban dia, cadc hang san xuat thiét bi di dong 16n cling
dang trién khai mot s6 hoat dong dau tu vao phan khic ndy voi muc dich ting thém gia
tri cho khach hang khi s¢ hitu cac thiét bi ciia hing.

Galaxy Gift va Lumia Vip 1a nhitng nd lyc dau tién cia Samsung va Microsoft
nham vao thi trudng cung cap voucher, coupon qua thiét bi di dong tai Viét Nam. Nguoi
str dung khi cai dit cac tng dung nay s& nhin duoc nhitng ma giam gia dé tiét kiém hon
khi str dung cac dich vy an uéng, spa hay céc dich vu khac c6 trong h¢ théng khuyén mai,
dic biét cac ung dung nay tich hop véi tién ich dinh vi dé giup nguoi ding xac dinh cac
khuyén mii xung quanh khu vyc vi tri ciia minh.

Pé sir dung cac khuyén mai nao d6, ngudi sir dung chi can thao tac don gian dé
tao mot méd giam gia kém QR code. Chi can dwa ma cho nhan vién cira hang 1a khach
hang sé& duoc trir di s tién twong tmg. Néu cira hang c6 ky két chuwong trinh My Points

v6i Microsoft (Ung dung Lumia Vip) thi nguoi str dung s& dugc nhan mot sé diém tich
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Iy, vi du nhu mdi 100.000 déng s& nhan duoc 100 diém; sau d6 co thé su dung diém do6

dé trir tién cho cac dich vu khac.

ilp l. Microsoft I'ip '- Microsoft

Khuy&n mai > Am thifc Khuyén mai > Du lich va giai tri

cho todn bd céc
mon trong
Menu chinh

80%

Khach san Novotel Nha Trang

Gldm gid 10% trén gia
phong cdng bé t6t
Tl 08/05/2014 00:00:00

Khich san Liberty Saigon...

m | [ 14 1]
Gidm gié 10% trén tdng Dalat Palace
9ié trihda don {Khich gRTi33 Gidm gis 10% trén gia

Hinh 16: Ung dung Lumia VIP cho phép ngwoi ding tim kiém

cac khuyén mai quanh vi tri nguoi dung

Giai phap Theé thanh vién thong minh cung cép qua thiét bi di dong ciing duge mot
s6 doanh nghiép phat trién. Ung dung gitp nguoi dung nhan duoc cac vu dii thong qua
hinh thtre tich diém, hoac cung cép cac khuyén mai khi thanh vién st dung dich vu dugc
cung cip, cho phép cac thanh vién st dung Gmg dung tai danh sach cac dia diém duoc
huong vu dai va nhan cac hinh thure phuc vu dac bi¢t. Khi dén dia diém, nguoi dung chi
can mo ung dung, bam vao dia diém va hién thi E-Card 1én man hinh. Sau d6 dua man

hinh dién thoai cho nhan vién tai dia diem.

< E-Card €, HOTLINE:0938237984 | BB

Tran Phuoc

Mam

A34109D3-76C8-4165

Co hantir: 14-04-2014  H&t han: 31-12-2015

Cac dia diém uu dai

Nang cap thé thanh vién O]

Hinh 17: Ung dung Foody véi tinh néing e-Card

13



IV. DICH VU NOQI DUNG SO

4.1. Kinh doanh ndi dung s trén thiét bi di dong

Dich vu ndi dung sb trén thiét bi di dong tai Viét Nam duoc trién khai rat da dang
v6i nhiéu nhém ndi dung phong phi, tuy nhién néu phan theo phuong thirc thanh toan
thi c6 2 nhém chinh:

- Nguoi dung tra phi truc tiép va sir dung cho timg ndi dung sd

- Nguoi dung dang ki thué bao dé st dung dich vu noi dung sé truc tuyén

Hinh thtic cung cap dich vu thir nhat phat trién tir rat lau, tir nhing ngay dau tién
cua dich vu nd1 dung s6 trén nén tang di dong. Nguoi dung cé thé tai nhac chudng, nhac
chd, hinh nén... vé dién thoai cia minh thong qua tin nhian SMS, hoic tai xuéng truc
tiép qua Internet. Phi thanh toan c6 thé duoc chi tra théng qua tin nhan trir tryc tiép vao
thué bao, hodc trir tién vao thué bao di dong tra sau, nap thé cao, thanh toan truc tuyén
qua thé ngan hang...

Tuy nhién, ngudi tiéu dung Viét Nam chua c6 tim 1y sin sang tra tién mua cac noi
dung sb dé st dung, ma thay vao d6 chu yéu tim kiém noi dung mién phi, hodc ndi dung
s6 ban quyén nhung da duoc pha khoa twong tng 13 9% va trén 82%, chiém trén 90%
két qua khao sat. S6 lugng ngudi sir dung sén sang tra tién mua ndi dung ban quyén chi

co 6%.

Ban co6 thanh toan cho néi dung s6 trén di déng khong?
" 82%
B0
70
&0
50
40
30
20

9%
10 6% 3%

) ] ] ——

Chi str dung mién phi  Tim kiém néi dung sé  Tratién mua cac ndi Khéng bao gi¢
bén quyén da dugc pha  dung cé ban quyén
khoa

Hinh 18: Ty lé cac cach thirc nguoi su dung lua chon aé sir dung

noi dung $6 trén thiét bi di dong
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Hinh thirc thtr 2 cho phép nguoi dung c6 thé lya chon hinh thirc thanh toan theo
dinh ky mot khoan phi thué bao dé st dung dich vu. Cac tng dung di dong cho phép
ngudi st dung xem cc chuong trinh truyén hinh, hodc mét s6 tmg dung cho phép ngudi
dung xem phim véi d6 phan giai cao sau khi da tra mot khoan phi nhat dinh.

Thuc té, nguoi tiéu dung Viét Nam da bude dau thay ddi thoi quen dbi voi viée
thanh toan chi phi dé co thé sir dung cac dich vu tryc tuyén nhu xem phim trén di dong.
Trén 20% s6 ngudi duge khao sat san sang chi tra cho viéc xem phim tryc tuyén trén di
dong.

Ban c6 chap nhén tra tién cho xem phim tryc tuyén
trén di dong khong?

co NN 217%
Khong - |, 79 7

Hinh 19: Ty 1é ngueoi sir dung sdn sang tra tién dé xem phim truec tuyén trén di dong
4.2. Ban do s trén thiét bi di dong
Két qua khao sat cho thdy, s6 luong ngudi tiéu ding c6 théi quen tra ciru dia diém

trén thiét bi di dong tai Viét Nam la rat cao, 1én dén 88%.

Ban xem ban d6 bang cach nao

str dung ban 6 gidy |G 2>
siraung Pc | 57

st dung i dong | ¢57:
0 10 20 30 40 50 60 7O 80 S0 100

Hinh 20: Ty 1é ngueoi diing sir dung cdc cdch thirc khdc nhau dé tra civu dia diém

Céc ung dung tra ctru ndi dung, thong tin dia diém trén ban d6 hién rat da dang
v6i cac nén tang cua cac hing nudc ngoai nhu Google Map, Nokia (Here Map), Apple
Map... hoic ctia cac doanh nghiép Diadiem.com, Thodia.vn,... Piém chung ctia cac giai
phap nay 1a dya trén nén tang ban do6 dia 1y dé cung cap thong tin vé cac dia danh, khu
giai tri, thong tin dja chi doanh nghiép.... gitip ngudi dung dé dang hon trong viéc tiép

can cac thong tin vé dia diém xung quanh vi tri dang hoat dong. Tuy nhién, trong phan
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khuc nay cac doanh nghiép nudc ngoai dang ¢ nhiéu wu thé voi nguodn luc vé cong nghé
va s6 luong ngudi dung dong dao.
V. UNG DUNG, TRO CHOI TREN DI PONG
5.1. Ung dung trén thiét bi di dong

Doanh nghiép phat trién tng dung tai Viét Nam van cha trong dén phat trién trd choi
nhiéu hon thay vi phat trién céc ung dung, cu thé 1a sb lugng tro choi trén cac chg ung
dung tai Viét Nam 1én dén trén 10,000 so v&i trén 2,000 ung dung dugc phat trién.

SO lwgng tro choi/irng dung mobile

trén cac cho ng dung tai Viét Nam

12000

10000
10000
8000
6000
4000
2000
2000
; ]
Troé choi Ung dung

Tro choi mUng dung

Hinh 21: S6 lwong cdc tro choi/irmg dung dang c¢6 mdt trén cdc cho img dung

tai Viét Nam tinh dén thang 4/2014 — Nguon: Appota, 2014

Mic du sd luong img dung con han ché, tuy nhién ting dung do céc nha phat trién
trong nudc cling duoc cong dong don nhan véi nhidu img dung duge danh gid cao va luot
tai 1on trén cac cho img dung cua Apple 10S, Google Android va Microsoft Windows

Phone.

Loading... 6:03 A= - 602 =]

LICH VIET

overview

lich VIET
;!-\;Jp.li;s..ta\led

Kok k

lich VIET Ia (ing dung mang lai mét trai
nghiém hoan toan mdi vé tra clru lich Viét
Nam vdi thiét ké théng minh, hién dai va th

By installing you agree to the Terms of Use and
ather terms

#1 TOOLKIT

overview

#1 ToolKit
II Ccool Medic

Ap.p inst.a\led
#1 Toolkit is a complete package of 5 app

2. 2.0.8. 8
sets. It includes 5 Pro sets for a total of 16

tools. In a word,All-in-One.

By installing you agree to the Terms of Use and
ather terms

BEEm S

TOOLS + PRODUCTIVITY

top free

#1 ToolKit

dia

Cc
installed

PC Remote

m ShopSavvy
LLisal]

Wallpapers HD 8.1

% ko ok

CamScanner
Int nal Holding Limited
ow e gk

Hinh 22: Ung dung do cdc nha phdat trién trong nudc dwoc nguoi sic dung danh gid cao
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Trong nam 2014, hoat dong ho trg cac nha phat trién ung dung trén nén tang di
dong tai Viét Nam ciing duoc trién khai v6i dién hinh 13 chuwong trinh Ty pht tmg dung
do Nokia — Microsoft trién khai véi giai thuong 1én dén 1 ty dong tién mit cho tmg dung

doat giai nhat.

TY PHU UNG
DUNG
WINDOWS
PHONE

2" Microsoft

KET QUA VONG 1 “/l- -

Hinh 23: Cuéc thi Ty phii iing dung trén nén tang Windows Phone
Cudc thi dugc to chirc cong phu véi giai thuong hap dan da thu hat sé luong 16m
nha phat trién tham gia, tuy nhién chuong trinh lai mat diém khi qua trinh trao giai khong
nhan duoc sy dong tinh clia cong dong nha phat trién, ing dung doat giai nhat khong
duoc cong dong nguoi dung danh gia cao.

IS1 tann LUy, Uy PUICULE Ta i

alll He % o -
card kha nhanh & tam 250-3008...dot

BOMBI SAGA
reviews

5%
4%

22 reviews

Ipful

Van Tu
*

install share

Kirei thich ndi dung nay

i vandung668
Thanh vién
4

Minh 1a dev nén quan diém cla minh
(vng dung hosic game phat trién 1&n co
thé y tudng ko hay, ko hiru dung nhung
it nhat vé mét chat luong phai dam bao,
hoat déng &n dinh, it bug (chi ko phai la
ko cb bug), chir déng nay vira vao game
da b bug thi nge giai nhat ¢6 vé ko n
1&m.

™ Thién Nha
-~ Thanh vién

trong ddi ¢6 ¢4 gai nao khéng nhi?
tinhte trao 2 ti ludn cho n6 shock €% &

&

con quiz thi cha # gi free gift card =))

vkhanh2007
S  Thanh vien

L3i té le, mai vé bj out ra, 1a khach hang
thi dwong nhién 6 quyén nhan xét vé
san pham, 13m thang ngu théy nguroi ta
néi thuc té dé dev khac phuc thi cir nhay
1&n nhu cha chét, vn nay bao h méi déi
ma&i va phat trién dugc | Mot app dat giai
mét ty ma choi ko dc la ko thuyét phuc
v6i bat ky Iy do nao, workout thi hoat
déng tét

galabuon va Duy_P900 thich ndi dung nay

Thanh vién

| q J mikan293

hecbigcat
3 Thanh vién

hongducwb da néi: 1

1 game méi 1am ra thi @iy bugs va
glitch ma...(trlr viéc tester test ki =)) )
...cai chinh 1a sau d6 ho cé khac
phuc ko hay dem con bé che théi

Khéng xirng déang dugc 1tibana, nhiéu
1ap trinh vién chi viét tng dung danh cho
WP , hoat ddng ngon khéng 181 1am thi
khéng dwoc xét dén

M4y bac nao dua game da lam tir bén
Android sang , lai I&i tim lum , it nguoi
tai ( 25 Iuot review ) , danh gia it diém
(2 sao ), nhan gidi nhat khéng thuyét
phuc mét teo nao

kenkgfi15{2, galabuon, quanghuyit vaflfig sk
khac fiieh/ndi dung na

Hinh 24: Phan hoi cia céng dong véi phan mém doat gidi nhat

5.2. Tro choi trén thiét bi di dong

Trong céc hinh thirc kinh doanh ing dung trén thiét bi di dong, tro choi di dong 1a
g dung dem lai nhiéu loi nhuan nhit cho doanh nghiép, doanh thu 1én dén 60% tong
doanh thu cta cac g dung Viét. Quang cdo trong ing dung dem lai doanh thu téi 27%,
trong khi thanh toan trong ing dung (IAP — InApp Purchase) cting dem lai doanh thu la
13%.

17



Ti & doanh thu thu dwoc tir (rng dung trén di ddng

Ung dung di kém
quang ciao
27%
B Tro choi di ddng

® ng dung di kém IAP

Tro choi di dong Ung dung di kém quang cao

60%

Ung dung di kém
IAP
13%

Hinh 25: Ty I¢ doanh thu dat dwoc tir cac logi hinh vwng dung trén di dong - APPOTA 2014

So v&i nam 2013, thi truong tro choi di dong tai Viét Nam dat doanh thu 1én dén

210 triéu USD, ting dén 75% trong ndm 2014. Tuy nhién, muc d6 ting trudng cia thi

truong duoc du bao sé cham dan lai va dat muc 410 triéu USD trong nam 2017.

Born wvi: triey USD
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Thi trwéng tro choi di dong Viét Nam
ting trwdng hang nam
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[
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Hinh 26: Biéu do ting trucng ciia thi truong tro choi di dong tai Viét Nam
— Nguon: APPOTA 2014
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Tuong tu trong mang mg dung, mang trd choi trén di dong cting ghi nhan nhiing
tén tudi nha phat trién trong nude. Tiéu biéu nhu tro choi FlappyBird ciia Nguyén Ha

Dong dugc danh gia 1a mot hién tuong trong nam 2014

FlappyBird

Hinh 27: Flappy Bird - tré choi Viét dd néi danh trén toan thé gidi

VI. KET LUAN

Thuong mai di¢n tir trén nén tang di dong tai Viét Nam dang trong giai doan dau
tién phat trién v6i nhiéu dau hiéu rat tich cuc. Véi tiém ning thi truong 16m, day chéc
chan 1a xu huéng s& duoc cac nha dau tu, nha phat trién tmg dung, doanh nghiép trong
va ngodi nudc quan tim, khai thac. Pay 1a co hoi 16n cho cac nha phat trién tmg dung
cling nhu cac doanh nghiép dé mé rong thi truong, nang cao chat lugng dich vu nhung
ddng thoi ciing 14 ap luc véi cac don vi dé theo kip duoc xu thé quan trong cta thuong
mai dién tu.

Céac doanh nghiép nudc ngoai voi tiém luc kinh té va kinh nghiém chic chin sé
c6 o1 thé trong khi cac don vi trong nuéc van con dang trong giai doan nghién ciru, phat
trién. Do d6, doi hoi cac nha phat trién ing dung va cac doanh nghiép trong nudc can cé
su trao ddi, hop tac voi nhau dé cung phat trién cac san pham phuc vu cong dong ngudi
str dung voi yéu cau ngay cang cao vé chat lugng dich vu.

Cubi cung, thwong mai dién tir trén di dong ciing khong vugt ngoai khudn kho
nhimng gia tri thwong mai truyén thong khi chat luong dich vu 13 ¢t 16i. Cac ha tang hd
trg cho thuong mai dién tir nhu thanh toan, chuyén phat ciing can dugc cac doanh nghiép,
co quan quan 1y nha nudc quan tdm, dau tu phét trién. Trén co sé do, thuong mai dién

tir trén di dong s& gép phan chip canh cho linh vyuc thuong mai dién tir tai Viét Nam.
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Cuc Thwong mai dién tlr va Cong nghé théng tin
Bo Cong Thuwong

Dia chi: 25 Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: +84-4-22205398

URL: www.vecita.gov.vh
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