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V/v cht ddng néng cao hiéu qua cong
tadc dich vu khach hang

Kinh gui: Tap doan Pién luc Viét Nam (EVN)

Hién nay thoi tiét d& chuyén sang giai doan néng néng trén pham vi toan quéc
do d6 nhu cau str dung dién s& ting cao, dong thoi trén béo, dai va cac phuong tién
théng tin dai ching vira qua ¢6 phan anh mét sd vu viée vé héa don tién dién cua
cac khach hang ting cao bat thudng. Dé giai quyét, xir 1y triét dé céc thic mic,
khiéu nai ctia ngudi dan vé héa don tién dién trong giai doan nay, B6 Cong Thu’ong
d& nghi EVN trién khai thyc hién mét sé néi dung sau:

1. Chi dao céc Tong cong ty Dién luc chii dong giai quyét, xir 1y triét dé cac
vu viéc vé héa don tién dién tdng cao dugc phan anh trén bao, dai va cac phuong
tién truyén thong.

2. Chu dong nang cao hiéu qua cong tac dich vu khach hang, dac biét chu
trong cong tac ghi chi sb cong to, cong téc kiém tra, phuc tra chi sb cong to, g1a1
dép thic mac, khiéu nai va thong tin kip thoi dén khéch hang st dung dién, tranh
gay buc xuc trong du luan.

B6 Cong Thuong dé nghi EVN thuc hién céc ndi dung trén va tong hop tinh
hinh giai quyét, xu ly théc mac, khiéu nai vé hoéa don tién dién va xtr ly céc vu viéc
phan 4nh trén bdo, dai, cac phuong tién truyén théng cua tudn trude bao cédo B
Cong Thuong théng qua Cuc Diéu tiét dién luc vao ngay tha 5 hang tuan./.
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