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V/v trién khai cong tac giam gia dién,
gidm tién dién va nang cao hiéu qua
cong tac dich vu khach hang

Kinh gui: Tép doan Dién luc Viét Nam (EVN)

Ha Noi, ngay q 1 thdng g 5nam 2020

Trong bdi canh tac dong cia dich Covid-19, thuc hién chu trwong cia Chinh
pht vé viée hd tro nguoi dan va doanh nghi€p do anh hudng cua dich Covid-19, Bo
Cong Thuong dé c6 Cong van 50 2698/BCT-DTDL ngay 16 thang 4 nam 2020 veé
viéc ho tro giam gia dién, giam tién dién cho cac khach hang st dung dién. Dong
thot hién nay thoi tiét da chuyén sang gial doan nang nong trén pham vi toan quoc
do d6 nhu cau st dung dién c6 thé s& ting cao, dé thuc hién tét chinh sach Ve gia
dién va nang cao hiéu qua trong cong tac dich vu khach hang, Cuc Diéu tiét dién
luc dé nghi EVN trién khai thuc hién mét sb noi dung sau:

1. Phdi hop chat ch& véi So Cong Thuong cac tinh, thanh phd truc thude
Trung wong chi dao, hudng dan chi tiét cac don vi 6 lién quan thuc hién viéc giam
gia dién, giam tién dién theo noi dung tai Cong van s6 2698/BCT-DTPL, bio cdo
B6 Cong Thuong (qua Cuc Piéu tiét dién luc) tinh hinh thuc hién hang thang theo
mau tai Cong van s6 3021/BCT-DTPL ngay 28 thang 4 nim 2020.

2. Chi dao cac Tong cong ty Dién lyc:

- Chu déng day manh cong tdc truyen thong, tuyén truyén st dung dién tiét
kiém va hiéu qua, tuyén truyén pho bién chinh s4ch gia dién va quy dinh vé biéu
gia ban dién.

-Nang cao hiéu qua trong cong tac dich vu khach hang: 1) Thuc hién giai
quyet triét dé théc mac khiéu nai cta cac khach hang st dung dién; ii) Thuc hién
t6t cong tac ghi chi sO cong to; cong tac kiém tra, phuc tra chi s6 cong to va thong
tin kip thoi dén khach hang str dung dién; ii1) Tang cuong, phéi hop véi co quan
chitc nang kiém tra va giai quyet cac vu viéc vé ap gia ban I¢ dién cho sinh vién,
ngudi lao dong thué nha dé & theo huéng dan tai Chi thi s6 07/CT-BCT ngay 28
thang 8 nim 2018 cua B trudéng Bé Cong Thuong vé viée ting cuong kiém tra
viéc thuc hién gi4 ban 1é dién cho sinh vién, nguoi lao dong thué nha dé 6.

3. Chi dao, dén dbc cac Tong cong ty Pién luc thuc hién tdt cong téc sta
chira, thay thé dinh ky cac thiét bi dién, dam bao cung cép dién an toan, on dinh.

Cuc Diéu tiét dién luc dé nghi EVN thuc hién cac ndi dung trén; tong hop bao
cao tinh hinh trién khai vé Cuc Diéu tiét dién luc./.
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