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S /KH-BCT Ha Néi, ngay o0 thang 10 nam 2017

KE HOACH
TO CHU'C NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2018

Can cir Quyét dinh sb 1035/QP-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 cia Tha
tudng Chinh phu vé Ngay Quyén clia nguoi tidu ding Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s§ 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 niim 2016 cia Thu
tudéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh phat trién cic hoat ddng bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai doan 2016-2020;

Can ctr cac Cong vin s6 7431/VCCP-KTTH ngay 17 thang 7 nim 2017 va
Coéng vin sd 8414/VPCP-KTTH ngay 10 thing 8 nim 2017 cua Vin phong
Chinh phu;

B§ Coéng Thuong ban hanh Ké hoach tb chirc Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam ndm 2018 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE

1. Muc dich va yéu ciu

1.1. C4c hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam
nim 2018 phai bao dam muc dich, yéu ciu tai Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay
10 théng 7 nim 2015 ciia Thi tuéng Chinh phi vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam.

1.2. Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2018 duoc td chuc
thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nhim phat huy strc manh, khuyén khich,
dong vién su tham gia tich cuc cia cac co quan quan ly nha nudc, td chuc xa
héi, doanh nghiép va ngudi ti€u ding.

2. Thoi gian t6 chire

Céc hoat dong vi quyén lgi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich tb chirc va
thuc hién trong su6t ci nim 2018. Céc hoat ddng hudng tmg Ngay Quyén cia
ngudi tiéu ding Viét Nam s& duge td chirc trong thang 3 nam 2018.

3. Cha dé

Chii d& cho céc hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam
nim 2018 la: KINH DOANH LANH MANH - TIEU DUNG BEN VUNG.



II. CAC HOAT PONG NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM NAM 2018

1. Cic hoat ddng Ngiy Quyén céia ngudi tiéu ding Viét Nam tai
Trung wong

1.1. DPon vi chu tri: B6 Cong Thuong.

1.2. Pon vi phdi hop: B6 Thong tin va Truyén théng, Pai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Théng tin x4 Viét Nam, Uy ban nhan dén
thanh phd Pa Ning, cic co quan truyén théng, bao chi va céc co quan, td chirc
lién quan.

1.3. Pon vi thuc hién: Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding — Bo
Cong Thuong.

1.4. Noi dung tb chuc:

1.4.1. TS chirc L& phat dong Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2018.

1.4.2. T6 chirc chudi hoat dong cia Ngiy Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét
Nam nam 2018.

1.4.2.1. T chirc cac hdi thao, tp huln, khoa dio tao theo chi d& ctia nim
va c4c ndi dung khac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

1.4.2.2. T6 chirc Ngay tri 4n ngudi tiéu ding danh cho doanh nghiép.

1.42.3. Khuyén khich, hd trg cic doanh nghiép thuc hién céc hoat dong
xuc tién thuong mai, sy kién céng cong nhim gia ting quyén lgi cho ngudi tidu
ding va thiic ddy hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia céc doanh nghiép.

1.42.4. TS chirc trao giai thuéng, khen thudng hodc céc hoat dong khac
nhim t6n vinh céc t§ chirc, c4 nhan cé thanh tich tiéu biéu trong cong téc bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

1.5. Dia diém t6 chc:

1.5.1. L& phat d6ng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2018
(Lan thir ba) duoc td chire tai Thanh phé Pa Ning.

1.5.2. Cac hoat dong khéc: Tuy theo tinh chat va quy m, cac s kién khéc ¢
thé duogc lua chon td chirc tai mot dia phuong hodc nhiéu dia phuong trén ca nudc.

2. Céc hoat ddng Ngay Quyén ciia ngwdi tiéu dung Viét Nam tai dia
phwong

Cin cit ké hoach, chu d& phat dong cia Bé Cong Thuong va yéu cau thyuc
té ciia dia phuong, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé trén ca nudc 1ap ké
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hoach chi tiét, b tri kinh phi va té chirc thuc hién cc hoat dong Ngay Quyén
cta nguodi tiéu dung Viét Nam.

2.1. Pon vj chi tri: Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.
2.2. Don vi thuc hién: S& Cong Thuong.

2.3. Pon vi phéi hop: Céc S&, Ban, nganh & dja phuong, Hoi Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tinh, cac Hiép hodi doanh nghiép, co quan truyén
thong, bao chi va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan tai dia phuong.

2.4. N6i dung t6 chirc

Céc hoat dong Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2018 tai
dia phuong bao gdm:

2.4.1. Cac hoat déng & Muyc I1.1.4 & cép d6 dia phuong.
2.4.2. T chtrc c4c bubi mit tinh, tudn hanh, didu hanh.
2.4.3. Treo bang r6n, khéu hiéu trén cac tuyén ph(") va cac dia diém cdng cong.

2.4.4. Té chirc Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam tai cac cho,
trung tdm thurong mai, co s& san xuat, co s¢ kinh doanh ctia cac td chirc, c4 nhan
kinh doanh tai dia phuong.

2.4.5. T6 chtic cac hoat dong thic ddy su hiéu biét va twong tic giita
doanh nghiép va nguoi ti€u dung.

a. Céc chuong trinh, hoat dong tri 4n ngudi tiéu ding: hd trg bao hanh san
phim, hd tro, tu van sir dung san phim tiéu ding an toan tiét kiém, giam gia,
khuyén mai va céc hoat dong tri an khéc.

b. Céc chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cép dich
vy dam bao an toan, chét lugng vi ngudi tidu ding.

c. Tuyén dwong céc doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng téi ngudi tiéu ding.
d. Céac hoat dong khac phu hop véi yéu cau va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

Khuyén khich sy phéi hop, 16ng ghép céc hoat dong ctia Trung wong va
céc hoat dong dia phuong ciing nhur gitta cic dia phuong dé ting tinh théng
nhét, lan toa va tiét kiém ngan sach nha nuéc va ngudn Iuc chung cia x4 hoi.

II1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong tac chuin bi

1.1. B6 Cong Thuong

1.1.1. Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi ti€u dung



- C#n cir ndi dung ké hoach dugc phé duyét, Cuc Canh tranh va Bao vé
nguoi ti€u dung chiu trach nhiém x4y dung kich ban va dy toan kinh phi chi tiét
cho timg hoat déng va tb chirc trién khai.

- Pon vi thuong tryc Ban TS chire, diéu phéi, td chirc va xdy dung ké
hoach chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién quan trong cong tc tb chirc Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2018.

1.1.2. Céac don vi thugec B Cong Thuong

Vin phong B, Vu K& hoach, Vu Tai chinh va Dbi méi doanh nghiép,
Tbng cuc Quan ly thi trudng, Vu Thj truong trong nuéce va céc don vi khac
thuoc BO ¢6 trach nhiém phéi hgp véi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu
ding tién hanh trién khai K& hoach tb chirc Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam.

1.2. S& Cong Thuong va Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong

- T chirc trién khai c4c hoat ddng tai dia phuong theo chi dao cia UBND tinh.

- Phéi hop, 16ng ghép véi cac hoat dong do B Coéng Thuong tb chirc
nhim néng cao hiu qua va tiét kiém ngén sach.

1.3. Uy ban nhén d4n thanh phé Pa Ning.

1.3.1. Xy dung ké hoach, bb trf kinh phi, phéi hop véi B6 Céng Thuong thuc
hién L& phat dong Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2018.

1.3.2. Thyc hién cac ndi dung tai Muc I1.2 trén dia ban Thanh phé Pa Nang.

2. Kinh phi thyc hién

2.1. O Trung wong

Kinh phi-thujc': hién c4c hoat dong Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam n3m 2018 & Trung wong tir ngudn ngén sach nha nuéc cia B6 Cong

' Thwong (cAp cho Cuc Canh tranh v Bao vé ngudi tiéu ding) va cic co quan,

don vi theo nhiém vu dugce phan cong.

2.2. O dia phuong

Kinh phi thuc hién céc hoat dong Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét
Nam nim 2018 & dia phuong tir ngudn ngan séch cép cho céc dia phuong.

Ngoai kinh phi tir ngudn ngén séch, khuyén khich cac co quan, t§ chic, ca
nhén c6 lién quan thuc hién x& hoi héa, huy dong moi nguén luc cua x3& hoi theo
quy dinh ctia phap luét d& thyuc hién cac hoat déng vi quyén loi ngudi tiéu dung.



3. Ké hoach trién khai

Thang 10 nim 2017, B6 Céng Thuong ban hanh K& hoach t§ chirc Ngay
Quyén cia ngudi tiéu diing Viét Nam nim 2018.

Théng 11 nim 2017, B Cong Thuong théng béo t6i cc don vi lién quan vé
viée thure hién K& hoach Ngay Quy@n ciia ngudi tiéu diing Viét Nam nam 2018.

Théng 01 n3m 2018, trién khai K& hoach t§ chirc Ngay Quyén cta ngudi
tiéu ding Viét Nam tdi cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Thang 3 nim 2018, t6 chirc thuc hién Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding
Viét Nam trén toan qudc.

Truéc ngay 30 thang 4 nam 2018, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong, cac B, ban, nganh va cac co quan, t chirc c6 lién quan
tdng két, danh gia va giri bao céo két qua trién khai cac hoat dong Ngay Quyén
clia ngudi tiéu ding Viét Nam tai dja phwong va don vi vé B6 Cong Thuong
(Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung).

Trude ngay 30 thang 6 nam 2018, B Cong Thuong c6 trach nhiém téng
hop va bdo cdo Thu tuéng Chinh phu két qua trién khai cac hoat dong Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu diing Viét Nam trén toan qudc.

Trén day 14 K& hoach td chirc Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam:
trén toan quéc trong nim 2018. Cac t§ chirc, c4 nhan cé lién quan cin cir ké
hoach chung va diéu kién thuc t& ciia minh dé t§ chic trién khai cu thé Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam véi céc hoat dong phong phi, phi hop véi
yéu cau thuc tién./.}/

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Phé Thu tuorng Trinh Dinh Diing (dé b/c); SRy

- Bj trudng (dé blc);

- Vén phong Chinh phu VuKTTH;

-B§ Thong tin va Truyén thong, bai Truyén hinh Viét Nam,
bai Tleng noéi Viét Nam, Thong tAn x4 Viét Nam;

- UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc TW;

- S& Cong Thuong céc tinh, thanh phé tryc thuée TW (dé t/h)
- H6i BVQLNTD céc tinh, thanh phé tryc thudc TW (dé t/h);
- Céc don vi: VP B§, Vu KH, Vu TC va PMDN, Vu TTTN,
Téng cuc QLTT va cac don vj lién quan thudc B§ (dé t/h);

- Luu VT, Cuc CT&BVNTD. Tri;in Quéc Khanh






