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	BỘ CÔNG NGHIỆP
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số: 2081/QĐ-TTr
	

	
	Hà Nội, ngày 18  tháng 11  năm 1997



QUYẾT ĐỊNH CỦA BỘ TRƯỞNG BỘ CÔNG NGHIỆP

Về việc ban hành Nội quy tiếp công dân
BỘ TRƯỞNG BỘ CÔNG NGHIỆP

Căn cứ Nghị định số 74/CP ngày 01 tháng 11 năm 1995 của Chính phủ về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức bộ máy Bộ Công nghiệp;

Căn cứ Nghị định số 89/CP ngày 07 tháng 08 năm 1997 của Chính phủ về việc ban hành quy chế tiếp công dân;

Theo đề nghị của Chánh Thanh tra Bộ,

QUYẾT ĐỊNH
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này bản Nội quy tiếp công dân.

Điều 2. Chánh Văn phòng Bộ, Chánh Thanh tra Bộ, Vụ trưởng các Vụ chức năng thuộc Bộ, Cục trưởng các Cục quản lý chuyên ngành và mọi công dân đến khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị tại Phòng tiếp dân có trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

Nơi nhận




BỘ TRƯỞNG BỘ CÔNG NGHIỆP
- Như Điều 2,







- Văn phòng Chính phủ,


(để báo cáo),


- T.Tr.Nhà nước,





Đặng Vũ Chư

(để báo cáo),

- Lưu VP, TCCB.

                BỘ CÔNG NGHIỆP

NỘI QUY TIẾP CÔNG DÂN

----------------------------



1. Phòng tiếp công dân của Bộ Công nghiệp là nơi để cán bộ của Bộ có trách nhiệm tiếp các công dân đến trình bày khiếu nại, tố cáo, phản ảnh, kiến nghị những nội dung có liên quan đến chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật Nhà nước và công tác quản lý thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ Công nghiệp.



2. Yêu cầu mọi công dân đến Phòng tiếp dân của Bộ Công nghiệp phải thực hiện các quy định sau đây:

- Xuất trình giấy tờ tuỳ thân với thường trực và chờ cán bộ tiếp dân ra tiếp.

- Giữ gìn trật tự, vệ sinh, không được tự ý vào các phòng làm việc của cơ quan.

- Không được mang theo vũ khí, chất nổ , chất dễ cháy, hoá chất…

3. Công dân được tiếp theo thứ tự đã đăng ký, nếu đi tập thể cần cử đại diện. Công dân phải trình bày trung thực sự việc, nói rõ yêu cầu của mình, cung cấp các chứng cứ cần thiết cho cán bộ tiếp dân và tôn trọng sự hướng dẫn của cán bộ tiếp dân. Công dân không được lợi dụng quyền khiếu nại tố cáo để gây rối trật tự ở Phòng tiếp dân hoặc vu cáo, xúc phạm đến cơ quan Nhà nước và người thi hành công vụ và phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về các hành vi của mình.

4. Cán bộ tiếp dân có trách nhiệm tiếp nhận hồ sơ, lắng nghe và ghi chép đầy đủ nội dung, ý kiến trình bày của công dân vào sổ theo dõi tiếp dân.

Nếu khiếu nại tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ Công nghiệp thì hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định của pháp luật.

Cán bộ tiếp dân không tiếp những người đang trong tình trạng say rượu, tâm thần và những người vi phạm Nội quy tiếp công dân của Bộ Công nghiệp.

5. Phòng tiếp công dân của Bộ Công nghiệp chỉ mở cửa tiếp công dân trong giờ làm việc, nếu công dân chưa trình bày xong thì sẽ tiếp tục trình bày vào buổi sau.

Khi trình bày xong sự việc và đưa đơn khiếu nại tố cáo, công dân trở về chờ cơ quan Nhà nước có thẩm quyền giải quyết, không được lưu lại Phòng tiếp dân.

6. Mọi công dân khi đến Phòng tiếp dân của Bộ Công nghiệp để khiếu nại tố cáo, phản ảnh, kiến nghị… và cán bộ tiếp dân phải thực hiện nghiêm chỉnh các quy định trên đây, ai vi phạm nội quy này phải chịu trách nhiệm về hành vi của mình./.






 Hà Nội, ngày 18/11/1997

     BỘ TRƯỞNG BỘ CÔNG NGHIỆP

    Đã ký: Đặng Vũ Chư
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