CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc Iip - Tir do - Hunh phue

- SéH: §5/2010/ND-CP He Noi, ngay 24 thang 5 nam 2010
BO CONG THUGNG

.............. | ) NGHI DINH
Chagen:.... .. .- - - Rfra d6i, bd sung mt sé dicu cita Nghi dinh s6 142/2004/ND-CP
ngay 08 thang 7 ndm 2004 caa Chinh phi quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh v& bwu chinh, vi&n théng va gn s8 vé tuyén dién

CHiNH PHU

Can cir Ludt Ta chire Chinh phil ngay 25 thing 12 nim 2001,
C#n cir Phap 1énh Buru chinh, Vién théng ngay 23 thang 5 nam 2002;

Cén ek Phap lénh Xu 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thing 7 nim 2002;
Phap %nh sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Phap lénh Xu Iy vi pham hanh
chinh ngay 02 thang 4 ndm 2008;

Xét d& nghi cda B trirdng B6 Thoéng tin va Truyén thong,

NGHI PINH:

Pibu L. Stra ddi, b sung cde Didu 6, 7, 9 va 10 Nghj dinh s6 142/2004/NP-CP
ngay 08 thing 7 nam 2004 cua Chinh phu quy dinh x& phat vi pham hanh
chinh v& buu chinh, vifn théng va thn s8 v6 tuyén dién:

1, Diéu 6 dugc sira ddi, bd sung nher sau;

“Diéu 6. Xit phat vi pham hanh chinh v& hoat dgng ciia mang buu chinh
cong cong, mang chuyén phat

1. Phat tién tir 1.900.000 ¢bng dén 3,000,000 ddng dbi vai mat trong cdc
hanh vi sau day:

a) Khéng niém v&t gid mé cira phue vu tai cde b cue giao dich, diém
phuc vu;

b) Khéng treo bién hidu tai buu cuc giao dich, diém phuc vy, lru sév
chinh cila doanh nghigp, tru sé& chi nhanh, vin phong dai dién;
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c) Khong cung L.El]]' cong khai hojc cung cap khong dOng, khéng day di
thong tin lién quan vé cic dich vu dang cung cép tai buu cye giao dich, diém
phue vi;

d) Khong mé eira ho#e mo cira buu cye giao dich, diém phyc vu khong
dong théi gian da mém yét;

&) Khéng niém yet hojic niém yét thidu céc théng tin v& thai gian va sb
lan thu gom trong ngay trén thing thir cong cing;

¢) Khong mé thing thu cong cdng theo s& ldn va théi gian d3 niém yét.

2. Phat tién 1ir 3.000.000 ddng dén 5.000.000 ddng dbi vii mat trong céc
hanh vi sau déy:

a) Sir dung phuong tidn van tai chuyén nganh buu chinh dé van chuyén
hang hoa, chd ngudi trai quy dinh hodc sir dung thiét hi bum chinh, ¢ac e
cue, diém phuc vu khéng ding quy dinh;

b) Sir dung miu sic va biéy tnmg trén phwong tidn van tai chuyén nganh
buru chinh, thong thu ¢dng cing khdng ding véi miu da dang ky vé&i cor quan
quin 1y nha nudc co thim quyén;

¢) Buu chinh Vigt Nam khong thyc hién ding céc quy dinh vé mi buu
chinh cua 3§ Théng tin vi Truyén thong;

d) Dich chuyén trai phép vi tri cac trang thiét bi, cu sg vit chit cia mang
buu chinh edng cong;

d) Kinh doanh dich vy chuyén phat khéng 6 xac nhin thong bdo hoat
dgng ctia co quan quin ¥ nha nurde ¢o tham quyén;

e) Khong thuc hién vi¢c thdng bdo lai véi co quan quan Iy nha nude ¢o
tham quyén khi thay ddi mdu hop déng cung {mg va sir dung dich vy, gia
cude, chat hugng dich vy, mire gidi han trach nhiém bdi thudmg thigt hai;

g} Khong thuc hién viéc L cong b tiéu chudn chat lwgng dich vu theo
quy dinh;

h) Khdng lip dit hosic Yip it khong ding quy dinh thing thu bwu chinh
tip trung tai cac tda nha ¢d tir 5 dia chi nhin thu dic lap trd én.

3. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng ddi vdi mdt trong
cac hanh vi sau diy:

a) Dang, mo céc Buu cye ngaat d;ch Buru cuc cita khdu bién gioi khéng
cO quyét dinh cla B Théng tin va Truydn thang;



b) Lam thay dbi trang thai, lam hu hong hodc mét tac dung cde trang
thidt hi, cor s¢r viit chéit cia magng buu chinh cdng cdng:;

¢) Thiét lip va td chirc hoat déng mang buu chinh chuyén ding khéng
ding quy dinh cla co quan quan 1¥ nha nurde ¢b thdm quyén;

d)} Buu chinh Vigt Nam khong vu tién vin chu}fén va khai thac déi véi
(i, géi cua mang buu chinh chuyén dung;

d) Su dung trai phép cum tir “Buu chinh Viét Nam™.
4. Bién phap khic phuc hau qua:

#) Budc khoi phuc lai tinh trang ban déu da bi thay dbi do vi pham hanh
chinh gy ra déi ':réri hanh vi vi pham guy dinh tai diém d khoan 2 va diém a,
b kheoan 3 ciaa Biéu nay,

b) Bugc thue hign ding cic quyél dinh, quy dinh cta co quan quan ly
nha nuwie c6 T.ham quyen d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai diém b, h
khoan 2 cia Diéu nay.’

2. Didu 7 dwgre sira d6i, bd sung nhu sau:

“Diéu 7. Xt phat vi pham hanh chinh vé bdo ddm an toan mang buu
chinh, mang chuyén phat

1. Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dnng déi v&i hanh vi str dung
dﬁu ngdy clia Buu cue, didém phyc vu khong ding vdi thdi gian, dia diém cung
cép dich vu.

2. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 déng déi voi hanh vi chim
phat thu, buu pham, buu kién, kién, goi hang hoa dén ngudi sir dung dich vu.

3. Phat (ién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 ddng d6i voi mot trong cée
hanh vi sau ddy:

a) Kiém tra trdi phip lugt i, goi thu, buu pham, buu kién, kién, goi
hang héa dang trén dudmg vin chuycn;

b) Kham xét, thu giit trai phap ludt tii, géi thw, hteu pham, buu kién,
kién, gdi hang hod.

4. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000,000 ding déi voi mot trong
céc hanh vi sau day:

a) Tn hoan, khude tir hode cé hanh vi khac nhim tén lranh vige thyc
hidn quyét dinh ciia co quan quan 1y nha nede ¢6 thim quyén vé viée huy
déng phucmg, tién, thiét bi bao dam vin bhuyen tai 1éu cong vin, phyc vy céc
nhu ciu thdng tin trong truimg hep khan cdp ma chua dén mire truy ot trich
nhiém hinh sir;



b) Ngan can tréi phap luadt viée khai thac, van chuyén tGi, g6i thur, by
phdm, b kién, kién, géi hang hoa;

¢} Thye hign khong ding cée bign phip bao ddm an toan, an ninh trong
dich vy buu chinh, chuyén phat.

5. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 ddng ddi véi hanh vi
doanh nghiép kinh doant djch vy buu chinh, chuyén phat khéng 4p dyng céc
bign phap bio ddm an toadn, an ninh trong kinh doanh dich vy

6. Phat tién tr 20.000.000 ddng dén 30.000.000 déng d6i voi hanh vi
doanh nghigp kinh doanh dich vy buu chinh, chuyén phatl khéng phﬂl hol:-
dap img cdc didu kién cén thiét dé co quan quan 1y nhj nydc cd thim quyén
tién hanh cic bign phap nghiép vu theo quy dinh.

7. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 ddng dbi v&i hinh vi
Buu chinh Viét Nam khong dp dung cic bién phap dam bao an ninh (hong tin
khi van chuyén va khai thac (4, goi coa mang buu chinh chuyén ding,

8. Bién phap khac phyc hdu qua:

4) Budc ](_h{':ui phuc {ui linh trang ban dau da bi thay déi do vi pham hénh
chinh géy ra doi v&i hanh vi vi pham quy dinh tai khodn 3 cta Diéu nay;

b) Budc chim dint tinh trang gy can trér dén hoat dong vé biru chinh,
Lh'Ll}'éﬂ phat do vi pham hanh chinh gy ra déi v hanh vi vi pham quy dinh tai
diém b khoan 4 cia Diéu nay;

¢) Bude thye hin dung cac quyét dinh, quy dinh cia co quan qudn [y
nha nude co thim quyén déi van hanh vi vi pham quy dinh tai diém a, ¢ khodan 4,
khoan 5, khodn 6 vi khoan 7 cia Diéu nay.’

3. Pide 9 dwge sira dbi, b sung nhr san:

“Diéu 9. Xur phat vi pham hanh chinh vé cung tmg, sit dyng dich vy buu
chinh, dich vy chuyén phat

1. Phat canh cdo hodc phat Lién tir 200,000 ddng dén 500.000 dong dbi
vai mbt trong cac hanh vi sau:

a) Khong khai bao lam thy tyc cip lai khi gidy phép cung img dich vy
chuyén phat tha hogc gidy phép thit nghiém dich vu chuyén phat thy, cic dich
vu khéc trén mang biru chinh edng céng bi mit, hir hong dén mic khdng con
rd néi dung hode hét thed han sur dung;

b) K& khai phiéu gui khong ding voi ngi dung buu phdm, biu kién,
kién, goi hang hoa;



¢) Lam hur héng thu, buu phim, buu kién, kién, géi hang héa clia ngudi
st dung dich vu;

d) Gui vil phim, hang hoa trong thy, 4n phim, hec phim ding cho
ngud mu;

d) Gui thu trong buu Kién, kién, goi hang hoa.

2. Phat tién tir 500.000 dbng dén 1.000.000 ddng ddi véi mot rong cac
hanh vi sau diy:

a) Dua thém, trio ddi vit phim, hang hoa trong buu phdm, buu kién,
kién, gdi hdng hoéa sau khi d§ 1am xong céc thil tyc nhin giri;

b} Ngdn can trai phap ludt viée cung dmg va sir dung dich vy b chinh
va dich vy chuyén phét;

¢) Tir chdi trai phap luat viée cung ‘mg dich vu bwu chinh, dich vy
chuyén phat;

d} G tlén Vitt Nam, gidy & ¢t gid vdi gia (rj bing tién Viét Nam hoijc
ngoai héi, gidy & co gid voi gia tri bang tién nuoc ngoai trong thy, buy phim,
buu kign, kién, gdéi hing hoa trong nirde hodc tr Vit Nam di nude ngedi;

d) Gun tlen Viét Nam, gidy to cO gid vdi gid trj bing tién Viét Nam hoze
ngoai héi, gidy t& ¢o gid véi gid trj bing tién nude ngodi trong thur, buu phim,
ru kién, kién, géi hang hoa tir nude ngoal vao Viét Nam.

3. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 dbng d5i vai mot trong cic
hanh vi sau day:

a) Lam mat thu, by phim, buu kién, kién, goi hang hoa cia ngudi sir
dung dich vu;

b) Giri hofdc nhin gl trong thu, buu pham buu kign, kig¢n, géi hang hoa
tir Viét Nam di nwdc ngodi nhitng vt pham, hang héa cim nhip khiu vao
nude nhin theo quy dinh cua cac nude;

¢} Khéng céng bd cic phuong an giai quyél, céc bién phap xv 1y dbi voi
nhitng trrdmg hop thu, buu pham, buu kign, kién, goi hang hoa khdng phit dugc;

~d) Khéng x&y dung, niém yét quy trinh gial quyét khiéu nai hojic gial
quyét khiéu nai, bhi thudmg thigt hai khong ding quy dinh;

d) Khéng t6 chire phat thir ¢o khéi lugng toi 500 gram thuge dich vu buu
chinh pho cfip tii dia chi nhin theo quy dinh;



e} Khéng xir ly hojic xur 1y thu, buu phim, buu kign vo thira nhén khéng
dung quy dinh;

g} Girl hodc nhan gini trong thu, buu phfim, bru kién, kign, goi hing hoa
cd chira vét, chit lam mét v§ sinh, gy ¢ nhiém mdi trudmg.

4. Phat tién tiy 3.000.000 ddng dén 5.000.000 déng d&i véi mdl trong cic
hanh vi sau diy:

a) Khéng sir dung ngén ngit tiéng Viél trong hop déng cung (mg va st
dung dich vu;

b) Ky hop ddng cung img va sir dung dich vy khong ding ndi dung quy
dinh.

5. Phat tién tir 5.000.000 déng d&n 10.000.000 déng ddi vdi mot trang
cac hanh vi sau diy:

a) Khing cung ‘mg hodc cung (ng dich vy buu chinh ¢éng ich khéng
dung quy dinh;

b) Khéng thue hién ding céc quy dinh v& quy chudn k¥ thuit qube gia
461 véi dich vu buu chinh cong ich;

¢) Cung tmg dich vu chuyén phat thu khing ding gidy phép cung img
dich vu chuyén phas thu;

d) Giri hoie nhén giri trong buu pham, buu kién, kién, goi hang héa ¢é
chira hang hoa, vit phim thuje danh muc gui co diéu kién ma khéng thye
hién dung cac yéu cau theo quy dinh cua phap ludt;

d) Sur dung dich vu buu chinh hoic dich vu chuyén phat nhim muye dich
de doa, quay ro1, xGe pham dén nhén pham, danh dy nguoi khic;

c) Pai ly dich vy buu chinh, dai 1y dich vy chuyén phat thu cung Gmg
dich vy buu chinh, dich vy chuyén phét thu khéng dtng leai hinh dich vy dd
giae két trong hop dong vé&i doanh nghigp cung tmg dich vu;

g) Pai Iy dich vu chuyén phét thu cho 16 chirc chuyén phat nude ngoii
khong cb xac nhin viée ding ky lam dai Iy cha By Théng tin va Truyén thing,

6. Phat tién tir 10,000,000 dong dén 20.000,000 ddng 46i vdi mot trong
cic hanh vi sau day:



a} Cung ung dich vy Chuyén ph;it thir hodc thu nghiém dich vu khéng
¢ gifly phép cung img dich vy chuyén phat thuy hofic gidy phép tho nghigm
dich vy,

b) I}*Iua bén, chuyén nhuong, cho thi.;&. cho nurom hode thud, muoon, stra
chlra giay phép cung tmg dich vy chuyén phat thu, giay phép thir nghiém
dich vy;

¢) Giri hoge nhin gii trong th, by phém, buru kign, kign, goi hang hoa
cG chira 4 in pham, vt phim, hang héa ma Viét Nam cim hru théng, cdm xudt
khiu, cim nhép khau;

d) Cung ‘mg dich vy thude phem vi quan ly ¢6 diéu kién chuyén nganh
khic ma khong co gidy pheép hodic viin ban chép thudn cia co quan quéan ly
nha mrée o6 thim quyén.

7. Phat tién tir 30.000.000 déng dén 50.000.000 dong dbi véi hinh vi gui
hoac nhén guri trong thr, buu phim, buu kién, kién, gdi hang héa vit, chét gy
chay, giy nd, giy nguy hiém, van hoa phdm dde hai.

8. Phat tign tir 50,000,000 ddng dén 70.000.000 ddng a5i véi hanh vi sir
dung dich vu biru chinh, dich vu chuyén phat nhim mue dich tuyén truyén
chdng lai Nha nude Cdng hoa x3 hdi cha nghia Viét Nam, gdy rdi an ninh et
tw, an toan x& hdi ma chira dén mire truy clru trach nhiém hinh sy,

9. Céc hanh vi lgi dung buu phim, bwu kién, kién, géi hang héa ¢é kinh
doanh hang hou ¢dm leu théng, hing hoa ¢ nguén gée nhip ldu, hang hoa
cam xuét khdu hodc nhap khéu thi 4p dung Nghj dinh cta Chinh phi vé xir
phat vi pham hénh chinh trong hoat déng thuong mai &¢& x1r phat.

10, Hinh thirc xi7 phat b sung:

a) Tich thu tang viit vi pham hanh chinh dévi v&i hanh vi vi pham quy
dinh 111 cac dié{n b khodn 1; diém a, d khoan 2; diém b, ¢ khoan 6; khodn 7 va
khodn & cua Diéu nay;

b) Bui¢ rési khai ldnh thd nuoe Cong hoa x3 hdi chi nghia Vit Nam 36
vai ngudi nude ngodi ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 8 ¢ia Biéu nay.
11. Bién phép khéc phuc hu qua:

a) Bugc ap dung nhimg bi¢n phép khic phuc tinh trang 6 nhifm méi
truong song, ldy kan dich bénh do vi phym hanh chinh ghy ra dbi v&i hanh vi
vi pham quy dinh tai diém g khoin 3; diém d khoan § cia Diéu Yy;



b) Bugc tigu hiyy vil pham gdy hai cho sirc khoe con ngudi, vit nudi va
cly tréng, vin hoa phfim déc har do vi pha}‘n hianh chinh gy ra d&i v hanh
vi vi pham quy dinh tai diém g khoan 3; diém d khoin 5; khoan 7 va khoan §
cua Biéu nay;

c} Buéc thyre hién theo dling cic quy dinh va gidy phep cia Bo Thing un

va Truyén thong d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh tai diém c, d, d, e khodn 3,
khoan 4, diém a, b, ¢, g khoan 5 cia Pigu nay,

d) Bude chidm dirt tink lrang gdy can troy dén vife cung 'mg va st dung
djch vy buu chinh, chu}fen phat doi voi hinh vi vi pham quy dinh tai diém b, ¢
khodn 2 cna Diéu nay.”

4. Didu 10 dwge sira d6i, bo sung nhir sau:
“Diéu 10. X1r phat vi pharn hanh chinh vé quan 1y, sir dung tcm buu chinh

1. Pha tién tir 500.000 déng dén 1.000.000 dbng dbi véi mét trong cdce
hanh vi sau day:

a) Sir dung tem buu chinh gia, tem buou chinh d3 qua s dung, tem buu
chinh in trén sach, bao, tap c¢hi hodc cic in phim khac dé thanh toan cud;

b} Ban lem buu chinh trong thai han phat hanh khdng dang gia mit, tr
tem biru chinh di 6 dau hay.

2. Phat tién tir 1,000.000 dong dén 5.000,000 déng d&i vai mot trong cae
hanh vi sau diy:

a) Lwru hanh tem buru chinh chua co quyét dinh phat hanh hode tem buu
chinh a3 ¢ quyét dinh thu héi cia co quan quan ly nhd nwéc ¢o tham quyén;

b) In hinh anh tem biu chinh trén cac 4n phim tuyén truyén ma khong
ding tem mau (tem buu chinh cd chit specimen), tem buu chinh 43 ¢ ddu
hity, tem buu chinh did gach chéo huy & goc hodc tem buu chinh d3 gach hay
gia in trén mit tem;

) Suu tfp tem buu chinh d& bj cam lwu hanh nhim mue dich tuyén
truyén,

d) Kinh doanh, ting trir hode suu tip tem biru chinh ¢6 ndi dung khéng
tanh manh, khing pha hop véi thuin phong, m¥ tue Vit Nam.

3, Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng d6i véi mdt trong
¢ac hanh vi sau day:



a) Nhip khiu tem buu chinh khéng dung quy dinb;
b} Int tem buu chinh khong diing quyét dinh et B Thong tin va Truyén thong;

¢} Khéng thue hién viée thu hdi, xir Iy tem biru chinh dd hét théi han phét
héanh trén mang by chinh ¢éng ¢fng; tem buu chinh da b dinh chi, dinh ban;

d) Str dung, sao chép mdt phin hojc toan hj miu tem buu chinh da duge
duyét ma khéng ¢ van ban cho phép ctia B6 Théng tin va Truyén théng.

4. Phat tién 1ir 20.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng dbi vai mét trong
cac hanh vi;

a) San xuét, tang triy hoic mua ban tem by chinh gia;

b) Kinh doanh, tang trit tem buu chinh da b; cAm luu hanh;

¢} In tem buru chinh khong ¢ quyét dinh cua B Thang tin va Truyén thong;

d) In tem buru chinh khéng dam bao bdo mit theo guy dinh cia Wha nude,

5. Phat tién tir 50.000,000 ddng d&n 70.000.000 ddng di vdi hanh vi
kinh doanh, tang tri¥ hofic suu tip tem buu chinh ¢6 ndi dung kich dng, gy
thu hin giita cac dan tdc.

6. Hinh thitc x(t phat b sung;

Tich thu tang vat, phuong tién duye st dung ¢é vi pham hanh chinh déi voi
hanh vi vi pham quy dinh tai diém a khoan |, khoan 2, diém a, b, d khoan 3,
khoin 4 va khoan 5 ciia Piéu nay.

7. Bién phip khiic phyc hdu qua:

a) Buée thu hdi sé tién chénh 1éch do vi pham hanh chinh gy ra ddi véi
hanh vi vi pham quy dinb tai diém b khoan 1 cua Diéu nay;

_ h} Bude t:hl,ﬂ: hi¢n theo ding quy dinh cua co quan quan 1y nhé nude ¢é
tham quy€n 46i vai hanh vi vi pham quy dinh tai diém b khodn 2 va diém ¢, d
khoan 3 ciaa théu nay.”

Pidu 2. Nghi dinh nay ¢0 hiéu lee thi hanh ké tir ngay 15 thang 7
nidm 2010.
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