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QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh tiép cong din ciia B9 Cong Thwong

BQ TRUONG BQ CONG THUONG

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011;

Cén cik Ludt Tiép cong dan ndm 2013;

Can cir Ludt T6 cdo nim 2018;

Can cir Nghi dinh so6 96/2022/ND—CP ngay 29 thang 11 ndm 2022 ciia Chinh phi
quy dinh chikc nding, nhiém vy, quyén han va co céu té chirc cia Bo Cong Thuong;

Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddn; Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ciia Ludt Khiéu nai; Nghi dinh 56 31/201 9/ND-CP ngay 10 thang
4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu clia Ludt T6 cao,

Céin ctr Théng tue s6 04/202 1/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng ddn; Théng tw s6 05/2014/TT-TTCP
ngay 01 thdng 1 0 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdan anh;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra Bé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan cua Bo
Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Dieu 3. Chanh Vin phong B9, Chénh Thanh tra B, Thui truéng cac tb chirc,
co quan, don vi thugc Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néyi

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Lanh dao Bg; | | e il |6

- Céc don vj thudc Bg; \ e 7 /o i
- Luu: VT, TTB, Website B. i







QUY TRINH M3 s6: QT.TTB.15

TIEP CONG DAN Ngay ban hanh:
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BO CONG THUONG
1. Nguoi cd lién quan phdi nghién citu va thuc hién diing cdc néi dung cuaq|

quy dinh nay.

2. N¢i dung trong quy dinh nay cé hiéu luc thi hanh nhw sw chi dao cia B

truong B Cong Thuong.

3 Moz don vi duoc phdt 01 ban (c6 déng ddu kiém sodt). Cdc don vi khi c6

nhu cdu bé sung thém i lidu, d@é nghi lién hé voi thu ky I1SO dé cé ban dong ddu|

kiém sodt. Cdn bg cong chirc dwoc cung cap file mém trén mang néi bo d@é chia
sé thong tin khi can.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén véi dénh ddu X 6 bén canh)

o | Lanh dao Bo | O
O | Van phong B6 0 m]
o | Thanh tra B ] D
o | Céc don vi thugc Bo O 0
o O O

THEO DOI TiNH TRANG SUA POI

Hang muc
sira doi
02/10 Tai lidu | Thay Luét To cao so 03/2011/QH13 ngay 11 thing 11 nim 2011

vién din | béng Luét T4 cdo sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018

Thay Nghij dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2 012
ctia Chinh phi1 bang Nghi dinh s6 124'2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cua Chmh phtl vé viéc huéng din Luat Khiéu nai
Thay Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2017 cta
o2/10 | Tailiéu | Chinh phu bang Nghi dinh s6 96/2022/ND-CP ngay 29 théang 11
viéndan |ndm 2022 cua Chinh pht quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han
va co chu to chic cua B6 Céng Thuong

Thay Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 |
ctia Chinh phti bing Nghi dinh $6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
nam 2019 cua Chmh phti vé viéc huéng dan Luét T6 céo =
Thay Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nim 2014
02/10 Tailiu |cuaThanh tra Chinh phu bang Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
viéndan | (1 théng 10 ndm 2021 cuia Thanh tra Chinh p-* quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nal don t5 cdo, don kién ngh.. phén dnh

Thay Théng tu s& 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
Tailiéu | cta Thanh ira Chinh phi bing Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay
vién dan |01 thang 10 nm 2021 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
tiép cong dan

Trang Tém tit ndi dung hang muc sira dbi

Tai ligu

02110 1 yien din

02/10 | L4iligu
vién dan

02/10




L. MUC PiCH

Quy trinh nay quy Qinh_thc“'n’lg nhét trinh tw, ndi dung td chirc tiép cong dan
dén B6 Céng Thuong khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan 4nh nhdm dam bao céc
y kién, don thu dugc tiép nhén, xir Iy kip thoi va ding quy dinh cta phép luat.

IL. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh ndy 4p dung cho Lanh dao Bé va Thanh tra B trong vige td
chirc tiép cong dén tai Co quan B6 Cong Thuong, bao gom viéc tiép nhan, huéng
dan, giai thic}}, tra Ibiv cac khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi truc tiép cia cdng
dan va tap thé hoic to chirc.

- Thanh tra B$ 14 don vi gitip Lanh dao B6 t6 chitc thue hién Quy trinh nay.

III. TAX LIEU VIEN DAN

- Luft Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

- Lufit T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngy 12 théng 6 nam 2018;

- Ludt Ti€p cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 théng 11 nim 2013;

. -Nghidinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu
vé viéc hudng dan Luit Khiéu nai;
. - Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 ciia Chinh phi

v€ viéc hudng dan Lu4t T6 céo;

- Nghi dinh sé 96/2022/ND-CP ngay 29 thang 11 ndm 2022 cta Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu t chic cia B6 Cong Thuong;

- Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cta Luit Tiép cong dén;

- Théng tu sé O4/2021/TT,-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 0! thang 10 nam 2021 cua Tharh tre
Chinh pht: quy dinh quy trinh x{r Iy don khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh;

- Quyét dinh sb 622/QD-BCT ngay 10 thang 3 ndm 2023 ctia B truéng Bo
Cong Thuong bar: 5anh Quy ché tiép cong dan clia B4 Cong Thuong.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

1. Gidi thich thuit ngir

T iép cong dan 1a Vigc o0 quan, tb chue, don vi, ca nhéan theo quy dinh cua
Luét tiép cén¢ dén dén tiép ¢ iang nghe, ti€p nhén khicu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh ctia cong dén; giai thich, huéng din cho cong dan vé viée thuc hién khiéu
nai, 14 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cuia phép lut.

Noi tiép céng dan bac gbm: Try s¢ tie;. cong dan, dia diém"‘ 3p cong dé
hodc noi l1am viéc khéc do co quan, t6 chitc, don vi c¢6 trach nhiém ti€p cong dén b6
tri va phai duoc théng béo cong khai hoic théng béo trude cho nguoi dugc tiép.

T6 chikc viée tiép cong ddn 1a t6 chirc bd tri noi tiép cong dan thuén tién,







bio dam cAc diéu kién dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
4anh dugc dé dang, thun loi.

2. Tir viét tit

LDB: Léinh dao Bd

LD: Lénh dao

Cac nguyén tic chung vé tiép cong din

* Cdc yéu cdu vé tiéu chudn cia nguoi tiép céng dan:

Nguol t1ep cong dan phai 13 nguoi c¢6 phim cha,t tbt, c6 nang luc chuyén

mén va am hiéu phép luat; phai trang phuc chinh té, c6 thé ghi r6 ho tén, chitc
danh, th4i do phai ding muc khi tiép cng dan.

* Nhiém vy ctia ngudi tiép céng ddn:

- Ngudi tiép cong dén thudng xuyen nim bat nghién ctru cdc chinh séch
cla Bang va phap ludt cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo dé 1am tét hon cdng tac t1ep cong déan, huéng dan cong dan khiéu nai,
t& céo theo ding quy dinh cda phap luét.

- Pé xuét voi Léanh dao chuong trinh phé bién, tap hudn vé cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo cta cdng dan.

- Tham muu d& xuét véi Lanh dao thuc hién cong tac tuyén truyén pho bién
cac van ban phap luét ctia Nha nude vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, tb cdo.

* Xdy dyng chwong trinh tiép céng ddn ciia Thanh tra Bé:

- Thanh tra B4 ¢ nhiém vu thuong truc tiép cong dan tai Phong T1ep cong
déan Co quan B Cong Thuong. Truong hop ¢ thoi diém khong thé tiép cong dén
do cong téc, Thanh tra B thdng bao va hen !i-h tiép cong dan vao thdi didm khac.

- Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi; dua don khiéu nai, t6
céo, kién nghi dugc tién hanh tai Phong Tlep cong dan Co quan B6 Cong Thuong.
Tai phong tiép cong dan phai c6 niém yét cong khai:

+ NO&1 quy, ghi r8 trach nhiém cta nguol tiép cong dén, quyén va nghia vu
clia ngudi dén khiéu nai, 6 céo. Lich tiép cong dén hang tudn.

+ Céac biéu méu, glay t cén thiét cho viéc xur ly khiéu nai, 18 céo.

* Lich tiép cng dan ciia BS trudng

- Lich tiép cong dan dinh ky ctia B6 truong vao ngey Thir Sau cia tu an thir
ba trong thang. Truong hop vi ly do cong tac dAn dén khong thé tiép dan, Thanh

tra B bao cdo BO truong xem Xxét, quyet dirh va thong béo lai cho cong dén va
cac co guan, don vi ¢6 lién quan biét, thue ©ién.

Trong trudng hop xét thay thét cin thiét, Bb trudng s& tiép cong dan ngoai
lich tiép dinh ky, Thanh tra B c6 trech nhiém xem xét vu viéc cu thé va bdo céo
B6 trodng thoi gian tiép cong dan.







V. Noi dung Quy trinh tiép cong dan

1. So 36 qu4 trinh tiép cong dan

Trach nhiém Céc buée thwe hién Mo ta Thai gian
ki [ Tip dén, ] ﬁiﬁn;’ y dZL’ by tﬁ)l | us phiit
bio vé huéng dén cong dan Phong tiép din
Y
Nhin vién w5y R Béo v€ co quan thong bao véi ,
bio vé Béo cdo LD Thanh tra B Thanh tra B§ 05 phut
Léanh di_iO Xem xét n61 g TﬁglnlhctgiBonx?fflxgéw Zéecs 15-30
Thanh tra B dmgvyﬂ gén g nguol tiep cong phiit
= R Ngudi dugc phén cong thyuc
L:;? d;ii::,l:a Thue hién thuong hién tiép cong dén va bdo cdo | 01 ngay-
& % truc ti€p cong dan két qua dén Lanh dao Thanh | lam viée
Thanh tra Bj
tra B
Xem xét, bdo cdo | | Tfuémg ,hqp 'cén thf-ét hoge
Lanh dao Lanh dao Bs cong dén cé nguyén vong
Thanh tra Bj - duge gip Lanh dao By, LD
Thanh tra bdo cdo LD Bd
r
Linh dao B3 LD B} tiép cong dén, Léanh dao B$ chu tri hofc oty | 1 ngay
U chi dao giai quyet quyén thuc hién tiép congdan | lam viéc
A
e Than‘l3 Thuye hién, béo céo két qua Thanh tra B béo cdo LD Bf TC:I dE} ;
b/ Nguod tiép cong dan két qua tiép cong dan ngay lam
| tiép cong din p cong q p cong vigc
Lanh dao : 'V Thanh tra By tham muu xttly | 1 ngay
Thanh tra By " X ly don thu don thu 1am viéc
> LDF ¥ ban hanh hoic ty ;
LDB/ID LBan hanh van bén tré 107 cong dan ] quyén ihanh tra BS ban hanh | | "83Y
Thanh tra B il W R lam viéc
van ban trd 101 cong dén
Ngudi tiép [ Hoan thién, Iuu hd s¢ } Hoan thi¢n valuutrithdsovy | 1 ngay
cong din viéc theo quy dinh

lam viéc




2. M6 t3 mot so6 ndi dung chinh ciia qua trinh
2.1. Tiép dén, huéng din cong dan

a) Thuong truc co quan B Cong Thuong (nhan vién bao v€ co quan B9) c6
trach nhiém dén tiép cong dan dén Bo Cong Thuong dé khiéu nai, tb c4o, kién nghi,
phan anh véi thai d§ ding muc, ton trong va lich sur.

b) Thuong truc co quan Bo Coéng Thuong kiém tra gidy to, huong dan céng
dén doc ndi quy, dang ky lam viéc.

2.2. Bao c4o Lanh dao Thanh tra B

Thuong tryc co quan bdo cdo Lanh dao Thanh tra B6. Lanh dao Thanh tra
B0 s€ cr nguoi tlep cong dan.

2.3. Xem xét, bao cao

a) Lanh dao Thanh tra B§ xem xét ndi dung c6ng dan dén khiéu nai, t6 c4o,
phan 4nh, kién nghi;

b) Bbi voi trucmg hop can thiét, Lanh dao Thanh tra B6 bdo céo BJ trudng
xem xét, quyét dinh viéc tiép cong dén ctia Lanh dao B9.

2.4. Phin céng nguoi tiép cong dan

Lénh dao Thanh tra B phén cong Phong Xir 1y don thu va Tlep cong dan
phdi hop véi cac phong chirc ning lién quan dé thuc hién viée tiép cong dan.

2.5. Lanh dao B} tiép cdng dén, chi dao gidi quyét
a) Thanh tra B chiu trach nhiém:

- Phéi hop v6i Van phong B b tri vé thoi gian, dia diém, phuong tién phuc
vu tiép cong dan.

- Thong bao cho cong dan, c4c thanh phin c6 lién quan biét vé thoi gian, dia
diém, ndi dung tlep dén cua Lanh dao B6.

- Chuén bj hd so, tai liéu ¢6 lién quan dén vu viéc.

- Gi6i thiéu ndi dung, thanh phin i .am du cudc hop; quy trinh lam viéc,
quyén va nghia vu cia cong dan...

- Béo cao tém tit difn bién sy viéc, néu nhén dinh, danh gia, d& xuét y kién
giai quyét (néu biét truée ndi dung vu viéc).

- Ghi chép bién ban lam viéc, tham muu ban hanh théng béo két luén cia
Léanh dao B0 theo quy dinh.

b) Trén co sé ndi dung trinh bay cta cong dan va y kién tham muu cia cac
don vi chire nang, Lanh dao B két lusn vu viée hodic giao don vi cihirc ning tiép
tuc nghi€n ctru va tham muu ban hanh théng bao két luén vu viéc.

2.6. Ngudi dwge giao nhiém vu tiép cong dan

a) Khi ti€p céng dén, ngudi tiép cong din cé nhiém vu:







- Klem tra, ndm r6 vé nhan than ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan
anh (tén, tudi, dia chi, nghé nghiép...). Trong qué trinh tiép ngudi tb céo, nguoi t1ep‘
cong dén phai gift bi mét ho tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo theo quy dinh cua
phép luat vé tb cdo;

- Ném 13, phan tich dugc ndi dung trinh bay ctia cong dén thugc vé khiéu
nai, td cao hay phan 4nh, k1en nghi; qua trinh dién bién, giai quyét vu viéc (da duge
giai quyét, chua giai quyét, dang giai quyet viéc m6i phat sinh; két qua giai quyét,
céc tai liéu lién quan...) tlir d6 x4c dinh thdm quyén giai quyét, tra 11 hodc hudng
dan céng dan theo quy dinh cta phap luét;

- P6i véi khiéu nai, t6 cdo thuge thdm quyén giai quyét ciia Bb va du diéu
kién thu ly thi ngudi tiép cong dan tiép nhan théng tin, tai liu, chimg ctr kém theo
& béo céo Lanh dao B va tham muu xir 1y;

- DPéi véi khiéu nai, t§ cdo khéng thudc tham quyén giai quyét cta B thi
huo‘ng dan cong dén dén ding co quan c6 thdm quyén giai quyet Trudng hop khiéu
nai, t6 cao thudc thim quyen giai quyét cia co quan, don vi cap dudi ma chua duge
giai quyet thi nguai tlep cdng dan bdo cdo Lanh dao yéu cau co quan, don vi c6
thdm quyén giai quyét;

- Neu khiéu nai, t§ ‘cao da dugc co quan cb tham quyen xem x€t co van ban
hogc quyét dinh giai quyét ding chinh sach phdap luét thi giai thich, hudng din de
cong dan chap hanh nghiém chinh va yéu cau céng dan chim dit viéc khiéu nai, t
cdo khong dung quy dinh;

- Tmo'ng hop kién nghi, phan énh thudc thdm quyén giai quyét cua B thi
ngudi tiép cong dan béo cdo Linh dao dé nghlen clru, xem xét, giai quyét hodc
phén cdng bd phan nghién ciru, xem xét, gidi quyét;

- Trudng hop kién nghi, phan dnh khong thudc thdm quyén giai quyét cla
B¢ thi nguoi t1ep cong dan chuyen don hozc chuyen ban ghi lai ndi dung trinh bay
cta ngudi kjen righi, phan 4nh dén co quan, t6 chirc, don vi ¢ thdm quyén dé
nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan cé quyén:

< Th chéi khéng tiép nhitng trudng hop ngudi khidu nai, t6 céo vé vu viée da
giai quyet dung chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nude cé thAm quyen kiém
tra, ra soét, thong béao bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung
van cb tinh khiéu nai, té c4o kéo dai;

- Ll chdi khéng t1ep nhiing nguo; trong tinh trang ding chit kich thich,
nguoi mic bénh tdm thin hoic mdt bénh khac 1am mét kha nang nhén thirc hoac
mat kha nang didu khién hanh vi cua minh;

- Tir chdi khong ti€ ép nhitng nguoi c6 hanh v* de doa, xiic pham co quan, t6
chtrc, don vi, nguoi t1ep bong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi
pham N&i quy noi tiép cong dan;

- Yéu clu cong dan néu 18 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy thén,







gidy 0y quyén (néu co);

- Yéu cau cong dén trinh bay ddy di, rd rang nhiing néi dung khiéu nai, 4
cdo, ly do va nhiing yéu céu giai quyét, cung cip céc tai liéu, chimg cir lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 cdo;

- Trudng hop ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh chua cé don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiep cong dan hudng dan viét don
hogc ghi chép day du, trung thuc, chinh x4c néi dung trinh bay cta cong dan bing
van ban; ndi dung nao chua rd thi d& nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc
lai cho cong dén nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi x4c nhén vao van ban;

- Trudng hop nhiéu ngudi dén khidu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh vé
cung mét ndi dung thi ngudi tiép céng dan hwéng dan ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai n6i dung trinh bay va d& nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhén vao vin ban;

- Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢ noi dung khiéu
nai, vira ¢é ndi dung t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dén huéng
dan cong dén thyc hién viée khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
cua phap luat.

c) Ket thiic vige tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai béo céo Lanh dao
Thanh tra vé ni dung, két qua tiép cong dén va viéc tiép nhan don dé thu ly giai
quyét don (néu co).

d) Phéi mé s0 chi chép toan bd qué trinh, ndi dung tiép cong dan.
2.7. Xir Iy don thw

Sau khi xem xét ndi dung bdo cdo két qua tiép cong dan va tiép nhan don
clia ngudi tiép cdng dan, néu thdy don thudc thdm quyén giai quyét cia BO va
c6 di céc diéu kién dé thu Iy giai quyét thi Lanh dao Thanh tra béo cdo Bo
truéng quyét dinh thy ly don va phéan céng, chi dac giai quyét theo Quy trinh
xu ly don thu.

2.8. Trudng hop tir chéi tiép cong din

Ngudi tiép cong dén dugce tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong
cac trrong hop sau day:

a) Ngud' trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi ~%c bénh tAm
than hodc mdt bénh khac 1am mat kha nang nhén thirc hodc kha ni-p diéu khién
hanh vi ctia minh;

b) Nguoi cd hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chtre, don vi, ngudi tiép
cdng dan, ngudi thi hanh céng vu hodic ¢6 hinh vi khac vi pham ndi quy r:oi tiép
cong dan; b

¢) Ngudi khiéu nai, t cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch. phép
iudt, dugc co quan nha nude ¢6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang vin
ban va dé dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung vin cb tinh khidu nai, t6 cdo
kéo dai;







d) Nhiing trudng hop khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Déi véi cac trudmg hop quy dinh tai khoén a, b néu trén, bg phan tiép cong
dén moi b phan Béo vé ching kién va 14p Bién ban su viéc, dong thoi tir choi
tiép cong dan c6 hanh vi khéng dting quy dinh cia phap luat. '

Doi véi cac trudng hop quy dinh tai khoan ¢, d néu trén, bo phan tiép cong
dén bdo cdo Lanh dao Thanh tra xem xét, ban hanh Théng béo tir chdi tiép cong -
dan. Trudng hop cong dan ding ky gip Lanh dao B9, bd phén ti€p céng dan bdo -
cao Lanh dao ‘Thanh tra xem xét, trinh Lanh dao B6 phé duyét va ban hanh Thong
bdo tir choi ti€p cong dan. '

Théng béo tir chdi tiép céng dan thue hién theo MAu sb 01 - Thong tu s
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ciia Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh ti€p céng dan.

2.8. Hoan thién hd so tiép cong din

~ Ngudi dugc giao nhiém vu tiép cong dan cé trach nhiém hoan thién hé so
tiép cong dén.

3. Hb so tiép cong din

TT Tén hb so Noi leu Thoi gian
luu
1 | 8 tiép cong dén Thanh traB§ | 02 nam

Bién bén tiép cong dan | ThanhtraB6 | 02 nim
3 | Hb so, tai liulién quan | ThanhtraB6 | 02 nim
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