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CUC THUONG MAI PIEN TU Déc lip - Ty do - Hanh phiic
VA KINH TE SO
$6:36 2/QD-TMDT Hé N6i, ngay 27 thing 44 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché danh cho cac ddi tac tham gia Chwong trmh

Tuin I& thwong mai dién tir quéc gia va Ngay mua sim true tuyén
Online Friday 2024

CUC TRUONG o
CUC THUONG MAI DIEN TU VA KINH TE SO

Cén cir Quyét dinh sé 2642/0D-BCT ngay 02 thing 1 2 nam 2022 cua B
truong B Cong Thuwong quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu to
chite ctia Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té s6;

Can cik Quyét dinh s6 2821/QD-BCT ngay 24 thing 10 ndm 2024 ciia B
truong Bo Cong Thuong vé viéc to chitcc Tuan 1é Thuong mai dién tu quoc gia va
Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam - Online Friday 2024,

Xét dé nghi cua Gidm déc Trung tam Tin hoc va Cong nghé sé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy che tham gia Chuong trinh
Tuén 1& thuong mai dién tor quéc gia va Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam
Online Friday 2024.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay k

Piéu 3. Giam dbc Trung tdm Tin hoc va Cong nghé sb, cac dbi tac doanh
nghiép tham gia Chuong trinh, doanh nghiép dang ky tham gia gian hang, cong
ty quan ly nha sang tao ndi dung tham gia Chuong trinh, nha sang tao ndi dung
tham gia Chuong trinh, céc co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nz‘iy./.y
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QUY CHE THAM GIA CHUONG TRINH

TUAN LE THUONG MAI PIEN TU QUOC GIA VA
NGAY MUA SAM TRUC TUYEN VIET NAM ONLINE FRIDAY 2024

(Ban hanh kém Quyét dinh s6,36 2 /QD-BCT ngay2 >thang 4/nim 2024
cta Cuc trudng Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, B6 Cong Thuong)
CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong dp dung

1. Quy ché nay quy dinh ndi dung huéng din cac ca nhén, doanh nghiép,
t6 chire tham gia chuong trinh Tuén 1€ thuong mai dién tir quoc gia va Ngay mua
sam truc tuyén Online Friday 2024 vé viéc:

- Thyc hién cac cam két tham gia Tuén 1& thuong mai dién tu quoc gia nam
2023 va “Hé sinh thai s6 ting cudng bao vé quyén loi nguoi tidu ding va céac chu
thé tham gia hoat déng thuong mai dién tir”

- Tuén thu phap luat thuong mai dién tir va thue hién bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong thuong mai dién tu;

- Trién khai céc tiéu chuén k¥ thuat va thuc hién két ndi véi céc giai phap
trong HE sinh thai so tang cuong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va cac chu thé
tham gia hoat dong thuong mai dién tur.

2. Quy ché 4p dung cho toan bd cac dbi tuong tham gia sur kién, bao gom:
- Céc d6i tac doanh nghiép dang ky tham gia Chuong trinh;

- Céc q‘f')i tac doanh nghiép dang ky tham gia gian hang tai su kién t6 chire
tai Cung Thiéu Nhi Ha Noi;

- Cac cong ty quan ly nha sang tao ndéi dung tham gia Chuong trinh;
- Cac nha sang tao ndi dung tham gia Chuong trinh;

- Cé4c nhéan su tham gia tai gian hang su kién.

CHUONG II
QUY PINH VE THAM GIA CHUONG TRINH

Piéu 2. Trach nhiém cia cdc doanh nghiép, to chire, cic nha sang tao
ndi dung khi tham gia Chwong trinh

- Kinh doanh hodc hd trg ngudi ban kinh doanh hang hoa dam bao chat
lwong, ngudn gbe xudt xir rd rang;



- Khéng kinh doanh, buén bén va/hoic ¢ ¥ tiép tay cho cac dbi tugng loi
dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang gia, hang xam pham quyén s¢ hitu
tri tué;

- Hb tro giai quyét tranh chip, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding lién quan dén
cac san pham hang hoa, dich vu tham gia Chuong trinh;

- Pay manh trién khai cac giai phap tuyén truyén phong, chong hang gia,
hang nhéi, bio vé quyén loi ngudi tiéu ding trén méi trudng truc tuyén;

- Hudng dan ngudi tiéu dung trong viée nhan biét va str dung cic san pham
chinh hang, dac biét chu trong ho trg cac san pham c6 xuat xu tai Viét Nam;

- Xay dung va trién khai cac chuong trinh vu dai doi véi cac san pham, dich
vu tlr cac doanh nghiép san xuat - phan phoi; tao loi ich thiét thuc cho nguoi tiéu
dung trén ca nudc.

Piéu 3. Quy dinh vé irng xir khi tham gia chudi hoat dgng Chuong trinh

- Tuén thu cac hudng dan, ndi quy chung cua su kién, hgp tac voi Ban to
chirc, don vi t6 chue su kién va cac doi tac cua Chuong trinh.

- Tuén tht cac quy dinh cia UBND Thanh phé Ha Néi tai Quyét dinh s0
1665/QD-UBND ngay 10 thang 3 ndm 2017 vé viéc ban hanh quy tic ung XU noi
cong cong trén dia ban thanh pho Ha N¢i khi tham gia su kién BigOFF.

- Tuan thi B9 quy tic ing xir trén mang xa hoi theo Quyét dinh s6 874/Qb-
BTTTT ngay 17 thang 6 nam 2021. Ung xr lich su trén mang x4 hdi, cic nén tang
s, sur dung ngon tr lanh manh, khong phan biét d6i xtr cac ddi tac, don vi cung
tham gia chuong trinh va khach hang tham quan khong gian trai nghiém.

Diéu 4. Quy dinh vé trang phuc tham gia Chuong trinh

- Céc dbi tac, céc cong ty quan ly nha sang tao ndi dung, cic nha sing tao
ndi dung, cac nhan su tai gian hang su kién str dung trang phuc lich su, gon gang,
pht hop véi tinh chat sy kién, hoat dong trong Chuong trinh.

- Khéng st dung trang phuc phan cam, khong phu hop voi thudn phong m§
tuc va tinh chat cua Chuong trinh.

Piéu 5. Quy dinh vé truyén théng, nhin dién trong chudi hoat dong
Chuong trinh

- Cac ndi dung truyén thong lién quan Chuong trinh phai dugc Ban Té chiic
phé duyét trude khi thuc hién; khong phat tan thong tin sai 1€ch, tiéu cuc hodc
khong phu hop lién quan dén su kién.

- Céc gian hang, dbi tic, c4 nhan di ding ky tham gia v&i Ban Té chuc duoc
phép suir dung hinh anh logo, nhan dién thudc su kién; khong tu y thay doi logo,
slogan, mau sdc hodc bat ky yéu to6 nhan dién nao khac lién quan téi su kién.



- Céc gian hang, doi tac, ‘ca nhén chi dugce st dung hinh anh nhan dién chinh
thirc do Ban T6 chiic cung cap, khong chinh sura, cat ghep hodc st dung nhan
dién, hinh anh cta su kién voi muc dich ca nhan va lam sai léch thong tin gdy anh
hudng Chuong trinh.

- Céc hinh anh quay chup tai su kién phai phan anh dang tinh chat cta
Chuong trinh, chu dé cua Chuong trinh; khong dang tai cac hinh anh mang tinh
chat phan cam, xtc pham.

- Céc théng diép truyén tai phai thdng nhét véi chu dé va chién lugc truyén
thong chung ctia su kién; str dung ding cac thong diép: uu tién céc san pham Viét
Nam va céc san pham chinh hing.

- Tranh dua cac ndi dung gay tranh cdi, lam sai léch y nghia hodc giam gia
tri cua cd nhén, to chirc tham gia Chuong trinh va céac hoat dong chung.

- Céc bai viét, hinh anh, video dang tai cong khai dam bao phan énh dung
tinh than va két qua cua su kién.

- Khong chia sé cac théng tin nhay cam hodc chua dugc Ban Té chirc kiém
chung.

Diéu 6. Quy dinh vé nji dung va phat ngdn trén cic nén ting mang x
hoi

- T4t ca thong tin phat ngdn lién quan dén Chuong trinh (tén Chuong trinh,
muc tiéu, ndi dung, chu dé, nha tai tro, ddi tac, ...) phai diing theo tai li¢u va néi
dung ctia Ban T6 chirc; khong tu y chinh stta hodc dua ra cac thong tin khong
duoc xac thue.

- Piém nhén cua Chuong trinh Online Friday 2024 14 hoat dong ho trg hang
Viét "Tinh hoa hang Viét sanh vai cung thuong hiéu toan céau", hashtag
#TuHaoHangViet. Cac dbi tac, cong ty quan ly nha sang tao ndi dung va cac nha
sang tao ndi dung duogc phép quang ba cac san pham chinh hing di dang ky véi
Chuong trinh, trong dé uu tién san pham Viét Nam trén thuong mai dién tir.

- Tranh cédc binh ludn, nhan xét mang tinh ca nhan hoa tiéu cuc;

- Gift thai d6 6n hoa, chuyén nghiép khi gap phai cac y kién trai chiéu hodc
phan hoi tiéu cuc; tranh tranh cdi, phan bac tiéu cuc trén song livestream trong
khuon kho Chuong trinh.

Piéu 7. Quy dinh vé an ninh trong chudi hoat dgng Chwong trinh

- Cac donvi dang ky Gian hang dam bao thyc hién ding N6i quy Gian hang
ctia Ban T chirc va cac quy dinh khéc ciia Ban T chire vé viée tham gia chudi
hoat dong.



- Céc doi tac, to6 chirc va ca nhan chiu trach nhiém bao vé tai san ca nhan va
gian hang, cac san pham thudc gian hang; gitr gin khong gian t6 chirc su kién va
cac tai san cua Ban T6 chuc.

- Tuan tha cac hudng dan vé phong chéy, chita chay, an toan chung tai khu
vuc to chire Chuong trinh.

CHUONG 11
TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA CHUONG TRINH

Dieu 8. Trach nhiém ciia cac ca nhan, doi tac, to chire tham gia chwong
trinh

- Céc dbi tac, to chiic va c4 nhan tham gia cin tuan thu Quy dinh trong sudt
thoi gian dién ra Chuong trinh.

- Cac doi tac, t0 chirc va ca nhan tham gia dam bao cac san pham dung cho
hoat dong trung bay va livestream dung v&i mo ta, hang hoa chinh hang, c6 nguén
gdc rd rang va tuan thu phap luat Viét Nam.

- Tat ca cac chu thé tham gia c6 trach nhiém bdo cao vé1 Ban Té chuc néu
phat hién vi pham hoéc su ¢6 anh hudong dén su kién chung.

A ¥ oA - A r
Dieu 9. Trach nhiém cia Ban To chuec

- Ban T6 chirc c6 trach nhiém théng bao day du vé Quy ché dén véi cac doi
tuong khi tham gia Chuong trinh; cung cap cac thong tin chinh thong cua Chuorng
trinh phuc vu cho cong tac phm hop truyén théng, hd tro cac dbi tac, don vi va ca
nhén thue hién ndi dung truyén thong theo dinh hudéng chung.

- Ban To6 chirc phoi hop vdi cac don vi lién quan dé dam bao an ninh, phong
chay chita chay va an toan cho nguoi tham gia.

- Sau khi Chuong trinh két thuc, Ban Té chiic sé& tong hop va kiém tra lai
cac ndi dung livestream, video va cac hoat dong truyen thong lién quan den
Chuong trinh.

- Trudng hop céc nha sang tao ndi dung khong dap Gng diéu kién vé viéc
ban hang chinh héng va hang Viét Nam hodc vi pham mat trong nhung quy dinh
néu trén, Ban To chuc co quyén khéng trao ky niém chuong va céc quyén loi di
kém; cac quyét dinh cudi cting s& do Ban T6 chiic x4c nhan va khéng chap nhén
khiéu nai.

-Ban T chirc khong chiu trach nhiém va khong lién quan dén bat ky phat
ngén, ndi dung truyén thong hodc hoat dong nao do cac don vi déi tac, t chirc,

ca nhéan thuc hién ma khong thuoc pham vi quan ly hoac da vugt qua noi dung
Chuong trinh.



- Mot phat ngén, néi dung truyén thong sai 1éch, khéng ding su that hodc
lam phat sinh su ¢6 sau thoi diém Chuong trinh két thiic s& hoan toan thudc trach
nhiém cta ¢4 nhan hoic t6 chuc thuc hién hanh vi do.

- Ban T4 chirc khong c6 trach nhiém giai thich, can thiép hodc xur ly cic
hau qua lién quan dén nhiing su cb ngoai vi pham Chuong trinh.

- Truong hop cac ddi tac, td chic, ca nhan c6 phat ngon gay nham 14n hoic
tranh cai khong dung vé Chuong trinh, Ban Tb chuc c6 quyeén yéu cau don vi, ca
nhan tu cai chinh, xir 1y hodc chiu trach nhiém phap ly néu cén thiét.

Piéu 10: T6 chire thue hién

1. Trung tam Tin hoc va Céng nghé s6 t6 chirc phd bién, theo dbi, don dbc,
nhéc nhd, téng hop tinh hinh thue hién quy che danh cho cac 601 tac tham gia
Chuong trinh Tuén 18 thuong mai dién tir quc gia va Ngdy mua sdm truc tuyén
Viét Nam Online Friday 2024 cua Cuc, bdo cao Lanh dao Cuc.

2. Lanh dao cac doanh nghiép, td chtrc tham gia Chuong trinh co6 trach
nhiém pho bién, quan triét va thuc hién nghiém tic Quy ché nay tai don vi minh.

3. Céc ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép tham gia chuong trinh ¢6 trach nhiém
thuc hién nghlem tac Quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac
cac don vi, ca nhan kip thoi phan anh vé Trung tdm Tin hoc va Céng nghé s6 dé
tong hop bao cdo Cuc trudng quyét dinh stra dbi, bd sung./.



