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QUYET PINH
Phé duyét Dé 4n Phat trién hoat dong bio vé quyén lgi ngudi tidu ding
giai doan 2026-2030

BQ TRUONG BQ CONG THUONG

Cdn cir Ludit Béo vé quyén loi nguoi tiéu dimg sé 19/2023/QH15 ngay 20
thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh 56 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé die;ui ciia Ludt Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Can cit Nghi dinh s6 40/2025/NP-CP ngay 26 thdng 02 nédm 2025 cia
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyé:n han va co cdu té chire bo may
cua Bo Cong Thuong;

Can cir Quyét dinh s6 537/QD-BCT ngay 28 théng 02 nim 2025 cia Bo
Cong Thuong quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia
Uy ban Canh tranh Quéc gia;

Xét dé nghi cua Chu tich (7Jy ban Canh tranh Qué'c gia.
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét D& 4n Phat trién hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung giai doan 2026-2030 (sau day goi 1a “Pé 4n”) véi nhiing ndi dung chu yéu
sau day:

I. Quan diém xdy dung D@ 4n

- Bao vé quyen loi ngum tleu dung l1a mot trong nhitng tru cdt quan trong
g6p phan xay dung nén kinh té thj tru'cmg dinh hudng xa ho1 chu nghia theo hudng
minh bach, cong bang va phat trién bén virg. Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung
trén co s¢ phu hgp vé6i chu truong ciua Dang, phap luat ciia Nha nude, cac dinh
hudng, chién luoc, quy hoach, k& hoach, chuong trinh phat trién kinh té - x3 hoi,
phét trién cua dia phuong, ngz‘mh,: linh vuc. Lay ngudi tiéu dung la trung tdm, vira
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la déi tuong thu hudng, vira 1a dong luc, nhan t6 quan trong dé thic day cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding'.

- Céc hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung phai dugce trién khai dong
bd, théng nhét tir Trung uong dén dia phuong, trén co s& bam sat quy dinh cua
Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ndm 2023 va cac vin ban huéng dan thi
hanh. Trong bdi canh phén cép, phan quyén manh mg, can bao dam rd trach
nhiém, quyén han ctia céc cép chinh quyén trong tb chirc thuc hién, dong thoi ting
cudng phdi hop lién thong, chia sé dit liéu, gidm sat va kiém tra, danh gia hiéu
qué thyuc chét ctia hoat dong bao|vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Hoat ddng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phai chu dong thich img voi
nhitng yéu cau, xu hudng phat trién méi, dic biét 1a chuyén déi s6 va chuyén doi
xanh. Viéc g dung khoa hoc, cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), dir
liéu 16n (Big Data), nén tang sé va céc cong cu cong nghé méi can duoc thic day
manh m& trong quan ly nha nudc, hd trg nguoi tiéu ding va ning cao trach nhiém
cta doanh nghiép. Pdng thoi, cac chinh sach va mo hinh bao vé ngudi tiéu dung
can thiic ddy tiéu dung bén vimng, than thién méi trudng, gép phan thuc hién myc
tiéu thuc ddy tang trudng kinh t& ddng thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moéi
trudng, cai thién chét luong cudc sdng va gép phan chdng bién dbi khi hau toan
cdu, tip trung vao viéc giam kha!i thac tai nguyén, tai ché va tai sir dung vét liéu,
kéo dai vong doi san pham, tir d6 giam ap luc 1én méi trudng.

IL. Muc tiéu ciia Pé 4n ‘

1. Muc tiéu tong quat

a) D& xuét cac giai phap nhim hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

b) Gép phan thuc hién hiéu qué cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
tai Viét Nam.

¢) Xac dinh cac van dé ndi bat, déi tuong trong diém, tir d6 c6 giai phap
phu hgp dé nang cao hi¢u qua bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong giai doan
2026-2030. |

d) Nang cao nhan thirc, huy dong su tham gia cia céc chi thé, cac ngudn
luc cua xa hdi trong viéc bao vé jl:luyén loi nguai tiéu dung.

d) Pao tao, nang cao chét luong ngudn nhén luc; thiét ké va cung cip céc
cong cu, tai liéu, giai phap, dac b*ét la giai phap c6 img dung cong nghé thong tin

' Trong D& 4n ndy, cum tir “cong téc béo vé quyén loi ngudi tiéu dang” dugc hiéu bao gdm cé cong téc kiém soét
hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung va cong tac quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép
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dé nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, trong d6, bao gom giai
phap dé phét huy va hd tro ngudi tiéu ding trong viée tu bao vé quyén lgi chinh
dang cua minh.

3 | n , 5 «n
e) Pay manh ing dung thanh tyu cua Cugc Cach mang cong nghiép 4.0
trong qua trinh thuc hién cac hoat dong nang cao hiéu qua bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung trong tién trinh chuyén ddi s6, chuyén d6i xanh.

2. Muc tiéu cu thé
a) Vé thé ché va chinh sdch

- Hing nam, thuc hién céc bao céo, khao st thu thap y kién cong dong nhim
hoan thién chinh sach, phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Pé xuét giai phap hoan thién khung phéap 1y vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc, ndi dung cu thé.

b) Vé nang cao hiéu qua Tdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong boi canh
chuyén doi so, chuyén doi xanh

- X4y dung méi va duy tri 01 hé théng thdng nhét vé céng nghé thong tin
dam bao tich hop du cac thong s6 lién quan dén qua trinh tiéu ding va nguoi tié
dung, phuc vu cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; dam bao 100% co quan
nha nudc thyc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai dia phuong duge
két ndi, chia sé thong tin, tdn dung t6i da co s& dir liéu “dang, du, sach, séng”
phuc vu cong téc quan ly nha nudc vé bao vé ngudi tidu ding; dam bao 100% Hoi
Bao vé ngudi tiéu dung trén ca nude hd trg ngudi tiéu dung, tiép nhan va xir ly
phan anh, kién nghj lién quan dén tranh chip giita ngudi tiéu dung va té chiec, cé
nhan kinh doanh.

- Xay dung dugc 01 hé théng chatbot/Al cho cong tac hd tro truc tuyén,
phan tich dit liéu ciia H¢ théng Téng dai tu vén, h trg ngudi tiéu ding 1800.6838
va co so dir lidu quéc gia vé nguoi tiéu dung.

- 100% tinh, thanh pho trén ca nudce két ndi, van hanh dong bd véi Hé théng
Tong dai tu van, hd trg ngudi tiélru dung 1800.6838 va co so dir liéu qudc gia vé
bao v€ nguoi tiéu dung.

- Hﬁng nam, td chirc it nhat 01 su kién, cudc thi, hoat dong chia sé vé md
hinh, sang kién, giai phap thic déy tiéu dung s6, tiéu ding xanh hudng téi ngudi
tiéu dung, dic biét 1a nhém ngudi tidu ding dé bi ton thuong.

¢) Vé ndng cao nhdn thire, vai tré cia nguoi tiéu dung, doanh nghiép va
cdc t6 chirc xa hoi trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
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- Ban hanh it nhat 05 tai liéu, 4n phdm tuyén truyén, dio tao, cung cip thong
tin vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- 100% S¢& Cong Thuong, cac Hoi Bao vé ngudi tiéu dung trén ca nude
tham gia hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thirc, dao tao k¥ ning vé bao vé
quyén loi nguoi tidu dung.

- 100% céc t6 chitc chinh trj - xa héi, cac té chirc, hiép hoi quan 1y, dai dién
cho 07 nhém ngudi tiéu dung dé bj tén thuong tham gia hoat dong tuyén truyén,
nang cao nhén thirc, dao tao k¥ ning vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Hang nam t6 chuc it nhit 01 cudc thi lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, thu hat téi thiéu 1.000.000 luot nguoi tham gia thude cac doi
tugng khac nhau. T

- Hang nam t6 chire L& phat dong Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam va it nhat 02 sy kién cong ¢dng c6 quy md 1on, ¢b sy tuong tac truc tiép véi
nguoi tiéu ding, co quan, td chire, doanh nghiép.

- Hang nam c6 hoat dong cung cap thong tin tap trung theo chuyén muc,

theo chudi trén it nhit 01 nén tang xa hoi truc tuyén c6 sb luong nguoi dung 16n.
l

- Hang nam t6 chuc it nht 02 hoat dong c¢6 pham vi khu vuc dé trao ddi,
két ndi thong tin, ngudn luce v& bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- X4y dung Chuyén muc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén bao dién
tir; hing nam, dang tai it nhat 50 tin bai/anh v& céc hoat déng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

d) Vé ning cao nang luc \cho cdn bg thue thi cong tdc bdo vé quyén lpi
nguoi tiéu ding, ndng cao ning lc tudn thii phdp ludt cho doanh nghiép, 16 chitc

- 100% céc can bd thuce thi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai
trung uong va dia phuong, céc td chire chinh tri - x4 hoi, t6 chirc xa hoi tham gia
bao vé quyén loi ngudi tidu dung dugc tham gia cac hdi nghi, hoi thao tap huén
nang cao nang luc, chia sé kinh nghiém trong cong tic bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Hang nam t8 chirc it nhét 01 hoi nghi, hdi thao, toa ddm vé ning cao nang
lyc tudn tht phép luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho doanh nghiép, t6
chirc; khuyén khich sy tham gia clia doanh nghiép vao céc hoat dong béo vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

e) Vé hop tdc quéc té trong cong tdc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
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- Pay manh hop tac quéc|té véi cac td chirc, co quan vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong khu vuc va trén thé gidi.

III. Nhiém vu va giai phap

1. Hoan thi¢n thé ché, chinh sich, khudn khd phap Iy vé bio vé quyén
loi nguoi tiéu dung

a) Xay dung céc bdo cdo, ra soat, nghién ctru cdc quy dinh phép luét trong
nude va quoc té co lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tidu dung (bao gdm ca
kiém soat hop dong theo miu, didu kién giao dich chung va quan ly hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da (cip) nham ting cudng hiéu qua quan ly nha nudc
ddi véi bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

b) Thuc hién khao sat, xay du’ng nghién clu, danh gia, bio cdo vé thuc
trang thyc thi phap luét vé bao vé quyén loi ngum tiéu dung, tir 6 phat hién, kién
nghi giai phap hoan thién quy dinh phép ly vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
dac biét trong céc linh vuc méi nhu chuyén déi s8, tiéu dung xanh, giao dich trén
nén tang sd.

¢) Xay dung, hoan thién céc cong cy, tai liéu huéng dan, cdc mau hop dong
minh bach, diéu kién giao dich ong bang, t6 chirc cdc chuong trinh, hoat dong
chia se ldy y kién, gi6i thiéu kinh nghiém thyc tién trong thuc thi tuan thu phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

2, Nang cao hiéu qua bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong boi canh
chuyén dbi s, chuyén dbi xan

a) Xay dung, duy :cri, phzi| trién céng cu truc tuyén gitp nguoi tiéu dung,
doanh nghi¢p dé dang tiép cén, kiem tra, dénh gi4 thong tin vé san phim, hang
héa, dich vu trén méi truong sd, trong d6, can luu ¥ tinh phit hop véi nhém nguoi
tiéu ding dé bj ton thuong.

b) Xay dung, duy tri, ndng cip co sé ha tang hé théng théng tin nham nang
cao cong tac hd tro thong tin, giai dap théc méc, tu vén, hd tro nguoi ti€u dung.

- Xay dung Trang Thong tin dién tir ctia Uy ban Canh tranh Quéc gia dép
tmg diéu kién theo quy dinh tai Nghi dmh s6 42/2022/ND-CP ngay 26 thang 06
ndm 2022 cta Chinh phii quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén clia co quan nha nuée trén méi truong mang va cac quy dinh lién quan
khéc, nhim hién dai héa hoat dong quan ly nha nudce trong linh vuc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung;
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- X4y dung, duy tri, ning cip co s& ha tdng hé thong thong tin nhim néng
cao cong tac ho trg thong tin, giéi dap thic mac, tu van, hd tro nguoi tiéu dung;
ha tang dir liéu 16n (Big Data) cu thé:

+ Xay dung, duy tri co s& ha tang Tong dai tu van va hd tro ngudi tiéu ding
1800.6838 va co so dir liéu quéc gia vé bao vé nguoi tiéu dung;

+ Xay dung, nang cap, phét trién hé thdng co s& dit liéu, cong nghe thong
tin phuc vu cdng tac quéan ly nha nudc trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap; kiém soat hop dong
theo mAu, diéu kién giao dich chung;

¢) Ung dung trf tué nhén tao trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

+ Xay dung hé thong Tong dai tra 101 tu dong (Interactive Voice Response
- IRV) nhim cung cép théng tin, giai dap thic méc va hd trg nguoi tiéu dung mot
cach nhanh chéng va higu qua; dam bao van hanh 24/7, gitp giam s6 luong nhan
su phu trach tra 1oi Tong dai dé tap trung vao cic cong tac bao vé nguoi tiéu dung
do1 hoi chuyén mén cao hon;

+ Ung dung AI cho cdng tdc hd tro truc tuyén (xay dung kich ban/sang
loc/xay dung tap dit liéu mAu/ huan luyén/tich hop céc kénh);

+ Ung dung Al cho viéc phan tich dit liéu, hd tro ra quyét dinh; hd trg, phan
tich phan anh va du béo rui ro thj truong tiéu dung;

d) Xay dung céc tai liéu hucmg dan, sb tay, bd cong cu minh bach hoa giao
dich va nhén dién hanh vi gian laq nham hd trg ngudi tiéu dung tur bao vé quyén loi.

3. Pay manh cong tac nang cao nhan thirc, tuyén truyén, giso duc, phd
bién chinh sach, phap luat vé o vé quyén lgi ngudi ti€u dung; ting cwong
vai tro ciia cac t6 chire xa hoi trong céng tac bao vé quyen logi ngwoi tiéu dung

a) T churc Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam - Ngay 15 thang 3
hz“ing nam.

b) Thuc hién tuyén truyén, ning cao nhan thirc, kién thirc vé chuyén dbi sb,
chuyén d6i xanh cho ngudi tiéu dung, doanh nghiép va co quan, t6 chirc tham gia
bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

c) T5 chtre cac hoat dong tuyén truyén, xdy dung, in 4n tai liéu, sb tay, 4n
pham, s héa cac tai liéu, 4n pham dé dang tai trén cac nén tang mang xa hoi, xay
dung cac doan phim ngén video, m& cac chuyén muc trén bdo chi, mang xa hoi
dé tuyén truyén quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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d) Trién khai da dang cac hinh thic tuyén truyén, g dung khoa hoc cong
nghé trong viéc d6i méi hinh thirc tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding cho toan xa hoi, phéi hop véi cac don vi truyén
théng, béo chi dé lan toa rong rﬁ]i pham vi, di tugng tuyén truyén.

d) Thyc hién c4c ndi dung tuyén truyén sau, rong, vira c6 ndi dung chung
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, vira ¢b ndi dung cu thé, phan anh c4c van dé
ndi com trong thyc tidn bao vé quyén loi nguoi tiéu din g nhu vén dé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trong chuyén ddi sb, chuyén ddi xanh, trong giao dich trén
khong gian mang hoic lién quan dén quyén loi ctia nhém ngudi tiéu dung cu thé,
dac biét 1a nhém nguoi tidu dung dé bi tdn thuong.

e) M& rong pham vi, d6i twong tuyén truyén xudng khu vuc néng thén,
vung sdu, viing xa, viing c¢6 dic diém kinh té, dia Iy dac tha nhu khu du lich, ving
can bién gidi.

g) Nghién ctru, két hop véi cac té churc gido duc, dao tao dé 1dng ghép hoat
dong giang day, dao tao vé bao vé quyén loi ngum tiéu dung trong hoat dong cua
t6 chtre gido duc, dao tao va hoat dong ctia cac t6 chirc chinh tri-xa hoi.

h) Xay dung, phat trién céc cong cu, hé théng thong tin dé nang cao hiéu
qua tiép can thong tin v& bao vé quyen loi ngudi tiéu dung cho cac chii thé ¢ lién
quan trong xa hdi.

i) Tao diéu kién dé t6 chic xa hdi tham gia chi dong, hiéu qua vao céng
tac béo vé quyeén loi nguoi tiéu ding, tap trung vao hoat dong hudng dan gitp da,
tw van nguoi tiéu ding; tuyén truyén, phd bién, gido duc chi truong, chinh sach,
phép luét vé& bao vé quyén loi nguoi ti€u dung va chu truong, chinh séch, phép
luat co lién quan.

k) Xay dung co ché, thuc hién hoat dong dé khuyén khich, tao didu kién
tao 14p, duy tri, phat trién hop téc giita cac t6 chire chinh tri - x& héi, t chirc xa
hdi va co quan nha nuéc, t6 chirc, doanh nghiép c6 lién quan.

1) Téng cuong phéi hop giita co quan quan ly nha nuéfc vé bao vé quyén loi
nguo'l tiéu dung véi t6 chirc xa hdi trong thuc hién mét s6 nhiém vu vé bao vé

quyén loi ngudi tidu dung theo q1|.1y dinh.

4. Nang cao hi¢u qua thye thi phap luit vé bio vé quyén lgi nguoi
tiéu dung ‘

a. T6 chire dao tao, tap huin nghiép vu cho cin b, cong chirc thwe thi
¢ trung wong, dia phwong va cong dong doanh nghiép
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- X4y dung céc b tai liéu, cong cu, s tay nghiép vu, phuong tién, hé théng
thong tin nhim hd tro, nang cao chét lugng nhan luc thuc thi, tham gia cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- T6 chire cac khoa dao tfo, 16p tap hudn chuyén sdu trong va ngoai nudc
cho can bd thye hién cong tac quan ly nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tidu
ding va céc co quan, td chi, doanh nghi€p c6 lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding (bao gdm kiém soat hop dong theo mau, didu kién giao
dich chung; quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép).

- Cu can bg, cong chirc tham gia céc khoa dao tao, trao doi kinh nghiém
qudc té trong quan ly nha nudc vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding;

- Tang cudng hoat dong phéi hop, chia sé thong tin, hop tac trao ddi kinh
nghiém gifta cdc co quan nha nudce tai Trung wong va dia phuong, gitta céc co
quan nha nude c6 lién quan trong pham vi trong va ngoai nuéc vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung.

b. Tiang cudong cdng tac kiém tra xir Iy vi pham phap luit

- Tang cuong kiém tra, kiém tra chuyén nganh va gidm sat thyc thi phép
luét ddi véi cac co quan quan ly nha nuéc ¢ dia phwong va doanh nghiép (déc biét
vé hop drf‘rng theo mdu, diéu kién giao dich chung, kinh doanh da cé:v).

- Trién khai céc hoat dong nham nang cao hiéu qué phéi hop trong cong tac
kiém tra va xtr ly vi pham phép luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

¢. Ting cuong cac hoat dng trao quyén cho nguoi tiéu dung

- Néang cao higu qua chi dong tim hiéu phép luat va tinh tudn tha phap luat
clia nguoi tiéu dung va tb chire, ¢4 nhan kinh doanh, dédc biét 1a nhém ngudi tiéu
dung dé bi t6n thuong.

- T6 chire thuc hién khao s.iét nhén thirc cia nhém nguoi tiéu dung dé bi tén
thuong vé phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, tir d6 dua ra giai phap
nang cao nhén thire, hd trg ngudi tiéu dung thue hién quyén va nghia vu ctia minh.

- T4 chitc cac hoat déng tuyén truyén, dao tao, tap huén chuyén siu vé bao
vé quyén loi ngudi tidu ding, ph hop véi timg nhém d6i tugng ngudi tidu dung,
nhém ndi dung, linh vuc cu thé.

- Xay dung, pho bién cdc bd cong cy, tai liéu vé kiém soat hgp ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung trong mét s linh vuc, ndi dung cu thé, vé quan
ly hoat dong kinh doanh theo ph&rong thirc da cip.

- Xay dung cdc 4n pham, bd tai ligu vé két qua thyc thi cong tic quan 1y
nha nudc vé kiém soat hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung; tin, bai,
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huéng dan, luu y lién quan dén hop dong theo méu, didu kién giao dich chung va
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap cho nguoi tiéu ding va

cac chu thé c6 lién quan.
S. Chi dong, tich cuc hd
bao v¢ ngwoi tiéu dung
a) Chu dong, tich cuc mo
quan vé bao vé quyén loi nguoi

b) Tham gia, chu tri cac
ASEAN va qudc té.

¢) Thuc hién céc nghién ¢

i nhip qudc té trong cac hoat dong hop tic vé
rong quan hé hop tac qudc té véi cac td chirc, co
tiu dung trong khu vuc va trén thé gidi.

chuong trinh hop tac qudc té trong khudn khé

ru chuyén siu nham thic diy va dinh hudng hop

tac quoc te.

- Xay dung cac bdo cdo nghién ctru kinh nghiém cia cdc nudc vé mot sb
linh vyc trong cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phu hop véi bdi canh,
tinh hinh kinh té-x4 hi va thyc tién tai Viét Nam.

- Xy dung bédo cdo ra soat, danh gia tinh hiéu qua ctia cac co ché hop téc
song phuong va da phu'cmg cua Viét Nam trong linh vue bao vé& quyén loi ngudi
tiéu dung, dé xuét kién nghi trong cdng tac hop tac qudc té trong thoi gian tai.

d) Xay dung, phat trién t
nang cao hinh &nh va uy tin qudo
Viét Nam.

ai lidu, 4n pham, vat phdm nhim tuyén truyén,
t€ cta co quan bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Diéu 2. T6 chirc thwe hién

1. Uy ban Canh tranh Qu

A .
10¢ gia
B s s | owecl 5 i . iR
La don vi chu tri thyc hién Dé 4n, ¢ cac trach nhiém nhu sau:
- Chu tri xay dung, t6 chirc thuc hién va didu phdi toan bo P& 4n, dong thoi
truc tiép trién khai cac hoat dong trong tdm, cdc ndi dung chuyén sdu vé hoan

thién thé ché, néng cao nang luc thyc thi, h trg ngudi tidu dung va phat huy vai
tro xa hoi hoa.

- Binh ky so két, tdng két,

can thiét, bao cdo BJ trudng quyé

nham pht hop véi tinh hinh thuc

- Uy ban Canh tranh Qud
quyén loi ngudi tiéu ding Viét N
tro va hiéu qua tham gia cac hoat

dénh gia tinh hinh thyc hién D& an; truong hop
t dinh chinh sira, bd sung cac noi dung lién quan
tién.

¢ gia tao diéu kién, khuyén khich Hoi Bao vé
am va c4c tb chirc x4 héi lién quan ning cao vai
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Thuc hién céc nhiém vu khéc do B§ trudng giao.
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2. Vu Phap ché

Thuc hién cac nghién ctru, ra soat, xay dung cac bdo céo, dé xuét khuyén
nghi dé hoan thién khung phap 1y v& bao vé ngudi tiéu ding, phu hop véi thuc
tién va c6 hiéu luc thi hanh.

3. Vu Ké hoach, Tai chinh va quan Iy doanh nghiép

B6 tri kinh phi hang nim dé thuc hién cac néi dung hoat dong cua Pé an
theo quy dinh ctia phép luat vé ngan séach nha nuéc va diu tu cong.

4. Cuc Quaén Iy va Phat trién thi trudng trong nuwdc

Thuc hién hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi chirc
nang, nhiém vu, quyén han, trong d6 bao gf‘)m:

- Phéi hop chit ché véi S¢ Cong Thuong, Chi cuc Quéan ly thij truong tinh,
thanh phd ting cudng hoat dong quan ly, gidm sat, kiém tra, xir Iy cdc vi pham
trong hoat dong thuong mai, trong d6 tip trung vao cdc hanh vi vi pham hanh
chinh lién quan dén chét luong hang héa va linh vuc bao vé quyén loi ngudi tidu
dung trén moi trudng thuong mai dién tir.

- Piy manh cung cap thong tin cho ngudi tiéu dung thong qua hoat dong
tuyén truyén, phd bién cac quy dhnh ctia phép luat vé hang hoa béo dam luu thong
trén thi truong lién quan dén nhan dién nguE‘m géc, Xuét xt, cht luong; phan biét
hang that, hang gia va vi pham vé s& hitu tri tué.

5. Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té s
Thuce hién cic hoat dong béo vé ngudi tiéu dung trong giao dich trén moi

truong thuong mai dién ti, trong d6 bao gom:

- Téang cuong tng dung tx“i tué nhén tao trong cong tac quan ly, gidm sat
canh bao cac hanh vi ¢é ddu hiéu vi pham phép luat vé thuong mai dién tir, hd tro
bao vé quyén lgi nguoi tidu dung trong thuong mai dién ti.

- Két hop tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
qué trinh thuc hién quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir.

6. Cuc Poi méi sang tao, Chuyén dbi xanh va Khuyén cong

Thyc hién hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong pham vi chirc
nang, nhiém vy, quyén han, trong d6 bao gom:

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan thye hanh tiéu dung, san xuét bén viing,

- Xay dung, duy tri cac cdng cu, tai liu dé hd tro thuc hanh tiéu dung, san
xuit bén vitng.
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7. Cuc Xuét Nhip khau

Ldng ghép cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong quan ly
nha nudc va td chirc thuc thi phép lut d6i véi hoat dong xuat khau, nhap khau
hang hoa, thuong mai bién gidi, xuat xir hang hoa.

8. Cuc Xiic tién thwong mai

Léng ghép thuc hién hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong
pham vi chtrc néng, nhiém vy, quyén han, trong d6 bao gom:

- Téng cudng ning luc xay dung va thuc thi hoat déng xtic tién thuong mai
cho céc td chirc, c4 nhan kinh doanh, bao dam tinh chinh x4c, d:?ly dua trong qua
trinh cung cép thong tin va thuc hién cac hoat dong xuc tién thuong mai cho nguoi
tiéu dang. |

- Néng cao hiéu qua, két hop tuyén truyén phap luit vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong qua trinh t6 chirc Thang khuyén mai, thuc hién Chuong
trinh Thuong hiéu qudc gia Viét Nam, ciing nhu cdc chuong trinh x4y dung va
phét trién thuong hiéu nganh hang.

9. Pon vi truyén thong thujc B

- Xay dung va trién khai cic chién dich truyén thong, da dang héa hinh thirc
tiép can. Pon vi truyén théng chi dong 1ap ké hoach, t6 chirc cac chuong trinh va
chién dich truyén thong theo timg|giai doan, phtt hgp véi muc tiéu quan ly nha nudc.

- Chu dong cung cép théng tin chinh thdng, phan anh kip thoi céc vu viée
n6i com, dinh huéng du luan, nang cao nhén thirc cia ngudi tiéu ding va thuc
day doanh nghiép tuan thu phép rué_it.

- Thuc hién cong tac truyéin thong dai chiing vé quyén lgi ngudi tiéu ding
va trach nhiém doanh nghiép hodc céc hoat dong khac nim trong chirc nang,
nhiém vu cua don vi.

10. Hoi Bio vé ngudi tiu dung Viét Nam va cac to chire xi hdi lién quan

- Tham gia x4y dyng, tu van va trién khai cac hoat dong hd trg nguoi tiéu
diing, déng gbp y kién phéan bién chinh sach, gop phfin tang cuong tinh xa hoi héa
va thuc tién cua Dé 4n.

- Xay dung, trinh co quan‘ quan ly nha nuée c6 lién quan dé dé xuét thuc
hién cac chuong trinh, dé an, hoat dong tham gia Pé 4n nay.

11. S¢ Cong Thwong cac ‘ﬁnh/thz‘mh phd

- Chu dong dé xuét tham muu xay dung ké hoach thuc hién Dé 4n phat trién
hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2026 - 2030 cua dia phuong,
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dam bao phi hop v6i Pé 4n va tinh hinh thuc té dia phuong trinh UBND tinh/
thanh phd xem xét, phé duyét.

- Chu dong dé xuit, xdy dung va trién khai thuc hién céc hoat dong hing
ndm trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung tai dia phuong.

- Chu dong thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, phé bién, gido duc, tap
huén phap luat bao vé nguoi tiu dung trén pham vi dia phuong.

- Phéi hop vé6i Uy ban Canh tranh Quéc gia thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén, pho bién, gido duc va cac hoat dong khac ctia D2 4n.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong B, Chu tich Uy ban Canh tranh Quéc gia va
Thu truéng céc don vi thudc Bo vévcé{c td chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ (¥
b

Noinhdgn:

- Nhu Diéu 4;
- Lanh dao Bo;
- S& Coéng Thuong céc tinh, thanh phé truc {-;’
thuge TW;
- Céc don vj thudc Bo;
- Luu: VT, CT.
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