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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc, hoat dong ciia B4 phén tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién
thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Cdn cir Nghi dinh s6 40/2025/NP-CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cuia Bé
Cong Thuong;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Cén ctr Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van
phong Chinh phit huémg dan thi hanh mot sé6 néi dung cua Nghi dinh so
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thue hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thén g tai Bo phdan Mot cua va C(fng
Dich vu céng quoc gia;

Xét dé nghi ciia Chénh Vin phong B,
QUYET PINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chiic, hoat dong ctia
B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu céng quéc gia
cua Bo Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Bo, Thu truéng cac co quan, don vi va to chirc,

- quan Bo Cong thuong
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: QUY CHE
To chirc, hoat dong ciia B phén tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mgt cira lién thong
tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s632 5 4 /OP-BCT ngay (S thang(
nam 2025 cua Bo Cong Thuong)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Bo phén Tiep nhan va
Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mét cira, mot cra
lién thong tai Bo phan mot cira va Cong Dich cong quoc gia (BO phan Mot cua).

Diéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac don vi thuc hién TTHC tai Bo Cong
Thuong

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong

I. Ly su hai long ciia t6 chirc, ca nhan 13 thude do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cta cén bg, cong churc, vién chirc va co quan co6 tham quyén.

2. Viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo co ché mot
cua, mot cua lién thong duge quan ly tép trung, thong nhat.

3. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, ding
phap luat, cong bang, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phdi
hop chit ché giita cac co quan c6 tham quyén giai quyet

4. Qua trinh giai quyét thti tuc hanh chinh dwoc don déc, 1_’(iém tra, theo doi,
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ day manh ung dung
cong nghé thong tin va ¢ su tham gia cua to chirc, ca nhén.

5. Khong lam phat sinh thanh phan ho so, chi phi thuc hién thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan ngoai quy dinh cua phép luat.

6. Céan b, cong chuc, vién chuc, co quan c6 thim quyén thuc hién trach
nhiém giai trinh v& thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.

7. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac thoa thuan, diéu
woc quoc té ¢6 lién quan dén thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh ma nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam da
ky két hoac gia nhap.
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Piéu 4. Nhirng hanh vi khong dugc lam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mgt cira, mot cira lién thong

Can b9, cong chure, vién chirc duge giao nhi€ém vy hudng dan, tiép nhan ho
s0, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong tai tru s& B phan Mot ctra khong duge thuc hién cac hanh vi sau
day:

a) Ctra quyén, sach nhiéu, gay phién ha, khé khan cho td chic, ¢4 nhan thur
hién thu tuc hanh chinh;

b) Can tro t6 chirc, c4 nhan lya chon hinh thirc ndp hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat;

¢) Cén trd hodc ngin chan trai phép qua trinh truyeén, giri, nhan di lidu dién
tir; thay doi, x6a, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mét phan hodc toan
bo noi dung dir liéu thuce hién thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu, di liéu c4 nhén va cac thong tin lién
quan dén bi mat ctia to chtre, c4 nhan hodc st dung thong tin d6 dé truc loi;

d) Tu chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc
tu ¥ yéu cau bo sung ho so, gidy t&, ndp cac chi phi ngoai quy dinh cua phap luat.

e) Truc tiép giao dich, yéu céu td chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién ho so
khong thong qua B phan Mot ctra, trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac;

g) Dun day trach nhiém, thiéu hop tac, thleu cong bang, khéng khach quan.
khong dung phép luat trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
h) Ung xtr, giao tiép khong phu hop véi quy ché van héa cong so;

1) Yéu cau cung cép lai thong tin, gidy to, tai liéu dién ti hodc tai li¢u da
dugc so hda co gia tri phap ly theo quy dinh phép luat, duoc két ndi, chia se dur
liéu trong qué trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, trir truong hop su
dung cho muc dich xac minh, tham tra lai tinh xac thuc cua thong tin, gidy to, tai
liéu d& duogc s6 héa;

k) Cac hanh vi vi pham phap luat khéc trong thuc hién cong vu.

Piéu 5. Dia diém, thoi gian lam viée cia B phan Mot cira

1. B6 phan Mot cua tai cac don vi truc thuge Bo Cong Thuong tai cac dia
chi:

- S6 21, 23, 25 Ngb Quyén, phuong Cira Nam, thanh phd Ha Noi;

- S0 54 Hai Ba Trung, phuong Cira Nam, thanh phé Ha Noi;

- $6 20 Ly Thuong Kiét, phuong Cira Nam, thanh phd Ha Noi.

- S6 91 Pinh Tién Hoang, phuong Hoan Kiém, thanh phd Ha Néi

2. Bo phan Mot cua lam vi€ce tr thir hai dén thtr sau hang tuan, trir ngay
nghi theo quy dinh. Thoi gian tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trong ngay:




a) Budi sang: Tir 08h00 dén 11h30;
b) Budi chidu: Tir 13h30 dén 16h30.
Piéu 6. Trang thiét bi cia B phan Mot cira

1. B6 phan Mot ctra duoc bé tri ¢ vi tri thuan tién, dé tim, dién tich phu hop
de thuc hién nhiém vu, quy moé dién tich phu hop véi s6 lugng giao dich giai quyét
tai BO phan Mot cira trong ngay.

2. Trang thiét bi

B4 tri khu vuc cung cap thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vuc ho tro thuc
hién dich vu cong truc tuyén; khu vuc tlep nhén va tra két qua duoc chia thanh
tung quay tuong ing voi mot hodc mot so6 linh vyc khac nhau, trong d6 can cu
Vao quy mo, dién tich co thé t6 chirc quay hudng dan hodc quay danh riéng cho
nguoi cao tudi, phu nir mang thai, nguoi khuyet tat; b tri du ghe ngdi cho, ban
dé viét, may tinh c6 két n6i mang danh cho t6 chue, ca nhan dén giao dich, thuc
hién dich vu cong truc tuyen lap dat camera theo ddi toan bo khu vuc lam viéc
cua B phan Mot cura ¢6 két ndi v6i co quan nha nuoc cap trén va trong toan he
thong, bé tri khu vue dat cac trang thiét bi: may lay sb xép hang tu dong két nbi
to1 He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; cc man hinh cam tmg phuc
vu t6 chire, c4 nhén tra ctru thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ctru ket qua giai quyet
thu tuc hanh chinh, d4nh gia mirc d6 hai long; thiét bi phuc vu s6 héa ho so, tai
ligu.



Chuwong 11

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT CUA VA TRACH
NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN
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Diéu 7. Nhiém vu va quyén han ciua By phan mot cira

1. Cong khai kip thoi, day du bing phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét va duoc thuc hién
tai BO phan Mat cira theo quy dinh cua phap luat ve klem soat thu tuc hanh chinh
va quy dinh phép luét c6 lién quan; dong thoi hd trg to chire, ca nhan gip kho
khan trong viéc tlep can thong tin cong khai trén phuong tién dién tur;

2. Huong dan, tlep nhan, kiém tra tinh hop ¢, day du cua ho so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyén ho S0 dén co quan ¢6 tham quyen dé giai quyét thu tuc hanh
chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh
cua phap luat; thu phi, 1€ phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir
chdi tiép nhan déi voi ho so chua ding quy dinh;

3. Ph01 hop vdi cdc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho t6 chirc, c4 nhan d6i véi truong hop thi tuc hanh chinh yéu cau gial
quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao hodc uy quyén che
can bg, cong chtre, vién chirc tai B phan Mot cura giai quyét; hd tro to chure, ca
nhan thyuc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 tham quyén giai
quyét va co quan, don vi ¢0 li€n quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho
cong tac tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh;

4. Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don doc viée giai quyét va tra két
qua cua cac don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyét; yéu cau co quan
co tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chrr, ca nhén; don ddc cac co quan, don vi xtr Iy cac hd so dén hodc qua
han giai quyét;

5. Tiép nhan, xur ly hodc bao cao co quan ¢ tham quyen gidi quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua td chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hiés
thu tyc hanh chinh tai B4 phén M6t cura hodc lién quan den can bg, cong chiic.
vién chire va co quan c6 tham quyén trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh:
chuyén y kién giai trinh cua co quan c6 thim quyén dén t6 chire, cé nhan theo quy
dinh;

6. Phoi hop véi co quan, don vi lién quan dé td chire tap huén, boi dudng
nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vu cho can bg, cong chirc, vién chire lam
viéc tai B phan Mot ctra. Theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia viéc chap hanh
ky luat cong vu, ndi quy, quy ché lam viéc ddi véi can bo, cong churc, vién chuc
lam viéc tai Bo phan Mot cura;

7 Bb tri, quan ly, d& xuit nang cip co s& vat chét, trang thiét bj dap tng
yéu cau hoat dong cua Bo phan Mot cua theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh
118/ND-CP. Cung cap cac dich vu ho tro can thiét vé phap ly, thanh toan nghia
vu tai chinh, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan téc (néu can), sao chup, in i




tai liéu va cac dich vu gén thiét khéc cho td chire, ca nhéan khi c6 nhu cau theo
muc gia dugc cap c6 tham quyén phé duyét;

8. D& xuét cc giai phép dbi mi, cai tién nham nang cao chat lugng, hiéu
qua phuc vy, tao thuén lgi cho t6 chire, ca nhan trong thyc hién thu tuc hanh chinh;
t6 chirc hodc phdi hop t6 chire thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ctia Bo phan
Mot cuira va viéc thuc hién thia tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong;

9. Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phap luat va
theo chi dao cua nguoi ding dau don vi.

Diéu 8. Trach nhiém ciia ngudi dirng dau B phan Mot cira

I. Truc t1ep diéu hanh va chiu trach nhiém trudc nguoi dimg dau co quan
¢6 tham quyén vé toan bo hoat dong cua Bo phén Mot cura, don ddc cac co quan,
don vi chure néng c6 lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh dé bao dam viéc
giai quyet theo diing quy dinh; bao céo, dé xuat véi nglrcn ding dau CO quan co
tham quyén bién phap xur ly doi véi nhimng trudng hop giai quyét thu tuc hanh
chinh khong bao dam thoi gian va chét lugng theo quy dinh.

2. Dinh ky 03 thang hodc dot xuét, ngudi dimg dau Bo phan Mot ctra lam
viéc vGi cac co quan co tham quyen c6 thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai
quyét tai B6 phan Mot cua cap d6 dé trao dbi ve viéc quan ly, diéu hanh, thuc hién
nhiém vu va tinh hinh tiép nhén hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co
quan chuyén mon tai B phan Mot cua.

3. Quan ly thoi gian 1am viéc, tién do xir ly cong viée duge glao thai do,
tac phong, cu xt cua can bd, cong chure, vién chirc duge cur dén lam viéc tai Bo
phan Mot ctra va hang thang thong bao cho co quan cur can bg, cong chuc, vién
chtre biét; tir chdi tiép nhéan hodc chu dong dé xuat véi co quan ctr ngudi thay can
bg, cong chirc, vién chirc vi pham ky luét lao dong, c6 thai do, tac phong, cu xu
khong ding quy ché van hoa cong so, ning luc chuyén mon khong dap g dugc
nhiém vu hodc cd hanh vi vi pham phap luat khac.

4. Giao nhiém vu cho cép pho, can b9, cong chire, vién chire phu hop voi
nang lue va chuyén moén nghiép vu; kiém tra, don déc viéc thuc hién nhiém vu da
giao va thyuc hién cong tac thong tin, bao cdo theo quy dinh.

5. Phéi hop véi co quan, don vi cir can bd, cong chue, vién chirc xem xét,
xtr ly hanh vi vi pham cta cén bg, cong chire, vién chirc va cong khai két qua xur
]y cho 6 chtre, ca nhan c6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dbi voi hanh vi
vi pham cua can b, cong churc, vién chuc duge biét.

6. Chu dong dé nghi ngudi dimg dau co quan c6 tham quyen giai quyet thu
tuc hanh chinh diéu dong hogc rit can bo, cong chue, vién chirc dén Bo phan Mot
cura hodc thay thé bang nhan su thudc quyén quan ly cia Bo phan Mot cira kip
thoi khi sé luong td chirc, ca nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh c6 bién dong
tang, giam rd rét hodc qua it ho so phat sinh hogc trudng hop céan b, cong chire,
vién chirc dugc vang mit, dugc nghi theo quy dinh.



7. Cong khai tai tru so va trén trang tin dién tir cua B§ phan Mot cua thong
tin gom ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai clia ngudi dimg dau, cip pho cua nguo!
dimg dAu Bo phan Mbt cira; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong tac, s6 dién thoa
cua can b9, cong churc, vién chirc dugc cur dén 1am viéc tai Bo phan Mot cua.

8. Kip thoi xtr Iy theo tham quyén hodc chuyén co quan c6 thAm quyén xu
1y hanh vi vi pham phép luat cua to chirc, cd nhan, can by, cong chirc, vién chirc
xay ra tai Bo phan Mot cua.

9. T6 chirc bao vé, phong chay, chita chdy, bao dam an ninh, an toan cho

can b, cong chire, vién chire, t6 chirc, ca nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh
tai tru s& B phan Mot cua.

10. Quan ly, trinh cp c6 thdm quyén vé viéc mua sdm, thué, cai tao, sua
chira, bao dudng, thay thé, b6 sung, thanh ly tai san, co s& vat chat, ky thuat tai
Bo phén Mot cura theo ding quy dmh ctia phép ludt; b tri khoa hoc, hop 1y cac
khu vuc cung cap thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu
t6 chtre, c4 nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia ngudi 1am viée tai BO phan Mot cira
1. Deo thé cong churc trong qua trinh thuc hién nhiém vu;
2. Tao diéu kién thuan loi cho t6 chiic, cé nhan thuce hién thu tuc hanh chinh:

3. Hudng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh day du, o rang,
chinh xac;

4, T1ep nhan, s6 hoa, giai quyét hoic chuyén ho so, theo ddi viéc giai quy ét
thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhén theo quy dinh; cép nhat hé so da tiép nhan
vao phan mém quan ly va cip ma sé hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca
nhan;

5. Chu dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi véi co quan, nguoi co thdm quyén d
stra doi, b sung, thay dbi hodc hily bo, bai bo céc quy dinh vé thu tuc hanh chinl
tri phap luat, khong kha thi hogic khong phu hop véi tinh hinh thuc té

6. Theo do1, giam sat, danh gié viéc giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén; thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

7. Thuc hién cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 10. Trach nhlem cuia cac co quan, to chire, ca nhan co hen quan
trong viéc giai quyét hd so, két qua trong trwong hop bi sai, bi mat, bi that
lac hoac bi hw hong

1. Truong hop phat hién ra sai sot, néu 16i thudc vé can bo, cong chuc, vien
chirc, co quan ¢ tham quyén thi Bd phan Mot ctra chuyen lai ho so, két qua va
thong tin vé sai sét dén co quan, ngu’ou c6 tham quyén giai quyét dé dinh chinh.
cham nhét trong vong 03 ngay 1am viéc chuyén lai két qua cho B phan Mot cu:
dé tra cho to chtic, ca nhan. Cén bd, cong chic, vién chitc co quan c6 tham quyén
phai chiu chi phi lién quan dén dinh chinh theo quy dinh cua phap luat.




2. Truong hop ho so bj mét, bj that lac hodc bj hu hong trong qua trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh thi co quan, t6 chure, ca nhan co lién quan c6 trach nhiém
phdi hop voi to chure, cé nhan cé ho SO, glay t& bi mét, bi that lac hodc bi hu hong
va co quan, t6 chiic ¢6 tham quyen dé khac phuc hau qua; xac dinh co quan, t6
chire, ca nhan da 1am mat, that lac, hu hong ho SO dé quy trach nhiém chi tra moi
chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai ho 50, gidy to, céc trach nhiém khac c6 lién
quan va xin 16 t6 chuc, c4 nhan vé su ¢6 nay. Truong hop 1am mét, that lac, hu
hong ho so lién quan den hanh vi vi pham phap luét thi tiry theo tinh chat, mirc do
cua hanh vi vi pham, t6 chitc, ca nhan c6 hanh vi vi pham sé& bi xir ly theo quy
dinh cua phap luat.

3. H6 S0 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cong ich bi mat, bi that lac, bi hu hong duge xtr ly theo quy dinh cua phép luat co
lién quan.

Piéu 11. Trach nhiém cia cic don vi thude BY c6 lién quan dén giai
quyét thii tuc hanh chinh

1. Cur cong chire (gom 01 cong chirc chinh thirc va 01 cong chirc du phong)
dap Ung ti€u chuén theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh 118/2025/Nb-
CP dén cong tac tai B phan Mot cira.

2. Huéng dan, don dbc, kiém tra cong chuc tiép nhan, tham dinh hoac phm
hop thdm dinh hd so ¢é lién quan; chuyen O quan ¢ thAm quyén giai quyet
TTHC lién thong; phé duyét hodc trinh cap c6 tham quyen phé duyét h6 so TTHC
theo quy dinh va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan tai
Bo6 phan Mot cura.

3. Phoi hop voi B phan mot cua xay dyng quy trinh giai quyet cac thu tuc
hanh chinh chi tiet, rd rang, thoi gian giai quyét, cac budc thyuc hién bao dam thoi
gian giai quyét trinh cap c6 thAm quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho cong chirc thuorng Xuyén kiém tra, cap nhat tién do
xtr Iy timg hd so trén phan mém quan ly dé giai quyét TTHC theo quy dinh.

5. Chu dong thong béo bang vin ban dén Bo phan Mot ctra vé ly do cham
giai quyet hd so TTHC kém theo vin ban xin 16i t6 chirc, c4 nhan va hen lai thoi
gian tra két qua.

6. Phdi hop véi Van phong B thong bao, cap nhat kip thoi nhitng thay doi
cua cac TTHC dugc cong khai béng van ban hoic bang dién tr tai BO phan Mot
cua.

7. Cht dong phdi hop véi B phan Mot cira quan ly cong chirc dugce cu dén
Bo phan Mot cira cong tac; co6 phuong an bé tri du phong it nhat 01 cong chirc du
phong dé kip thoi thay thé cong chirc tham gia B phan Mot cura bao dam khong
lam gian doan viéc tiép nhéan va tra hd so cho td chirc, ca nhan. Truong hop can
bd, cong chirc, vién chire khong hoan thanh nhiém vy hodc c6 mirc do hai long
thap thi cr can bg, cong chire, vién chirc khéc thay thé.



8. C4c trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh cu

phap luat c6 lién quan.
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Chuwong 111
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Didu 12. Cch thite tb chire, c4 nhan ndp hd so, nhin két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

T4 chirc, ca nhan c6 thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thong qua céc cach thic theo quy dinh tai van ban quy pham phap luat quy
dinh vé thu tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai B6 phan Mot cira;

Trudng hop t6 chirc, ca nhan dén truc tiép tai B6 phan Mot cira va c6 nhu
cau lam dich vu cong truc tuyén, nguoi lam viéc tai B6 phan Mot cura hé tro dé
thuc hién théng qua tai khoan dinh danh dién tir clia to chirc, cé nhan.

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctia Thu tudng
Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, cé nhan hodc qua uy quyeén theo
quy dinh cua phap luat;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu cong qudc gia
Piéu 13. Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh

1. DBbi véi hd so duge nhan theo cach thie duge quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Diéu 12 Quy ché nay, can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so tai
Bo phan Mot cira kiém tra tinh trang tai khoan dinh danh dién tir va xem xét tinh
chinh xac, day du ctia hd so, cap nhat cac bude thuc hién vao Hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh.

a) Kiém tra, x4c thyc tai khoan dinh danh dién tir cua ca nhan, t6 chirc thong
qua 50 dinh danh cé nhén cua cong dén Viét Nam hoac s0 dinh danh (hoac s0 ho
chiéu hoac sb gidy to c6 gia tri di lai quoc te) cua ngudi nuoc ngoai va so dinh
danh cua t6 chirc trén He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua B0
thong qua viéc két ndi, chia sé dit liéu v6i hé théng dinh danh va x4c thuc dién tu.
Truong hop to chire, ca nhéan chua co tai khoan dinh danh dién t, can bg, cong
chtre, vién chuce t1ep nhan hd so tai Bo phan Mot cira huéng dén c4 nhan, t6 chirc
thuc hién hoac hd trg tao tai khoan dinh danh dién t muc do 01 cho cong dan.
Trudng hop uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién tu
duoc tao 1ap la tai khoan dinh danh dién tu cua td chirc, ¢4 nhan uy quyeén;

b) Kiém tra dir liéu dién tir ctia thanh phan ho so.

Truong hop cac thanh phan hd so thu tuc hanh chinh da c6 dir li¢u dién tu
bao dam gid tri phap ly va co thé khai thac thong qua két ndi, chia sé gilra He
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi céc co s¢ dit liéu qudc gia, co
50 dit liéu chuyén nganh, hé thdng thong tin ding chung, Cong Dich vu cong quoc
gia thi t0 chirc, ca nhan khong phai khai lai thong tin hodc nop lai h6 so, gidy to,
tai liéu; can bg, cong churc, vién chire tai Bo phan Mot cua kiém tra va chuyén vao
hd so thu tuc hanh chinh dién tir cho t6 chirc, c4 nhan.
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Truong hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong h6 so, gidy to chua co

su thong nhét véi thong tin, dit liéu, hd so, gidy to dién tir trong cac co so dir ligu
quoc gia, co s dit liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hd so gidy; viéc diéu
chinh, sira d6i thong tin thuc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

¢) Kiém tra tinh chinh xéc, day du cta hd so.

Truong hop h6 so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, cén bg, cong
chtre, vién chire tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién t6 chire, cd nhén b6 sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu 18 1y do theo mau sb 02.

Trudng hop tir choi nhan ho s0, can b, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho
so phai néu rd 1y do theo mau s6 03.

Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cén bg, cong chuc, vién
chure tiép nhan ho so va lap Glay tiép nhan ho so va hen tra ket qua theo mau 01
dugc ban hanh kém theo Quyet dinh nay; sao chup timg loai gidy to chuyén thanh
ban dién tir va dung chi ky s6 cd nhéan dugc cap dé ky trén ban sao chup dién tu.
chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xdc véi cdc ndi dung theo ban
gidy, cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén dén
co quan ¢ tham quyén giai quyét theo quy dinh tai Diéu 14 Quy ché nay.

2. Poi véi ho so duge - nop tryc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia hoac
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta B9, can bg, cong chirc, vién
chure tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira dé xem xét, kiém tra tinh chinh xac.
day di cua hd so.

a) Truong hop h6 so chura day du, chinh xé4c hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, ngudi tiép nhan phai c6 thdng bdo, néu rd ndi dung. I
do va erorng dan cu theé, day du trong mot lan dé to churc, ca nhan b6 sung day du
chinh xé4c hodc giri diing dén co quan c6 thim quyén;

b) Néu ho so ctia to chiie, ca nhéan day du, dung quy dinh thi tiép nhan va
chuyén dén co quan c¢6 thim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu
14 Quy ché nay;

¢) Can b, cong chre, vién chire tai B phan Mot ctra thong bao vé viéc tiép
nhan chinh thirc hogc yéu cau chinh sira, bd sung hd so cho td chirc, c4 nhan khong
muon hon 08 (tam) gio lam viéc ké tir khi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tiép nhan ho so hodc theo thoi han duoc quy dinh tai phéap luét chuyén
nganh. Viéc théng bao dugc gui dén tai khoan cua t6 chirc, ca nhan trén C¢ ong
Dich vu cong quoc gia hodc qua chirc néng gm thu dién tir hodc gui tin nhan dién
thoai tur dong ctia Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tinh tir thoi diém ho so d:
duoc tlep nhéan day du, hop 1€ va dugc thé hién trén Gidy tlep nhén hé so va hen
tra két qua. M01 hé so thu tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s& duoc cép 01
(mot) M s6 hd so duoc ghi trong Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua. To
chtre, ca nhan s dung Ma s6 ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Cong Dich vu cong qudc gia.

— N
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4. Trudng hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhén, giai quyét, néu ho so da day du, chinh xéc, du diéu kién
tiép nhén, can by, cong chure, vién chirc tiép nhan tai B phan Mot cira khong phai
lap Giay t1ep nhan hd so va hen tra ket qua nhung phai cap nhét tinh hinh, két
qua giai quyet vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; trudng hop
ngudi nop ho so yéu cau phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cung
cap cho ngudi ndp ho so.

Diéu 14. Chuyén hd so thi tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 13
Quy ché nay, can bd, cdng chire, vién chirc tai B6 phan Mot cura chuyén ho so dén
co quan c6 tham quyén giai quyét nhu sau:

I Chuyen dir liéu hé so dién tir dugc tiép nhén truc tuyen clia to chure, ca
nhan hoic hd so gidy di dugc s& héa dén co quan c6 thim quyén giai quyét trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Bd.

2. Dbi véi hé so duge nhan tryuc tiép tai B phan Mot cira, hode qua dich vu
buu chinh céng ich, sau khi tlep nhan ho so theo quy dinh, can bg, cong chuec,
vién chirc chuyén ngay ho so t1ep nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén
vao dau gio ngay lam viéc tiép theo doi v6i trudng hop tiép nhan sau 15 g10 hang
ngay. Phiéu kiém soat _qua trinh giai quyet ho so duoc chuyén theo hd so va luu
tai don vi thim dinh ho so sau khi tra két qua cho t6 chirc, ca nhan

Piéu 15. Giai quyét ho so thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan hé so tht tuc hanh chinh, ngudi dimg dau co quan c6 tham
quyén phan cong cén b, cong chue, vién chire xur ly xem xét, thAm dinh ho so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Can b, cong chire, vién chic kiém tra thong tin trén tai liéu dién tr ma
Bo phan Mot cura chuyén dén; boc tach, cap nhat 'thong tin, dir liéu dién tu cua
gidy to trén hé thong thong tin, co so dir liu, ky so cta co quan, to chirc vao ban
sa0 y doi voi thanh phan ho so 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc thanh
phan ho so phai s6 héa theo quy dinh ctia phép luét chuyén nganh thudc pham vi
quan ly cua co quan, don vi.

Dt liéu dién tur cua glay to phai co t6i thiéu cac truong thong tin: Ma loai
gidy to; sé dinh danh cua t6 chire, c4 nhan, truong hop ca nhan khong c6 sO dinh
danh ca nhan thi phai b6 sung ho tén, nam sinh, ngay cap, co quan cap; tén gidy
to; trich yeu ndi dung chinh cua glay td; thoi han ¢6 hiéu luc; pham vi c6 hiéu luc
(néu c6). Cac théng tin, dit liéu khac duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luét
chuyén nganh.

3. P6i voi thit tuc hanh chinh khéng quy dinh phai tham tra, xac minh ho
so, 14y v kién cta co quan, t6 chirc, c6 lién quan, can bg, cong chure, vién churc
duoc giao xir Iy hd so thuc hién thim dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh;
cap nhat thong tin vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop sau khi thim dinh khong du diéu
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kién giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho so va théng bao
bang van ban néu rd 1y do khong giai quyét ho so theo mau s6 03.

4. Trudong hop hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién tham
tra, xac minh hodgc lay v kién cua céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong qua trinh
giai quyét

a) Céan b, cong chue, vién chirc dugce phén cong xur ly hé so ¢ trach nhiém
thuc hién viéc tham tra, xac minh theo quy dinh. Qué4 trinh tham tra, xac minh
dugc lap thanh hé so, bao dam day du thong tin va dugce luu vao Hé thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh. Trudng hop can c6 su tham gia cua t6 chuc, c
nhan dé phuc vu viéc tham tra, xac minh, co quan giai quyét tha tuc hanh chinl
¢é trach nhiém thong bao cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phan va ndi dung
can xac minh cho t6 chirc, c4 nhan qua tai khoan hodc qua chirc nang, gui thu dién
tir hodic giri tin nhan dién thoai ty dong cia Cong Dich vu cong quoc gia.

b) Viéc Iay y kién cac co quan, don vi lién quan dugc thuc hién theo phuong
thirc giri van ban dién tir thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh hodc vin ban gidy theo quy dinh phép luat, trong d6 néu rd noi dung. thoi
han lay y kién va phuong thirc tra 1oi.

5. Pbi voi ho SO qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyet thu tuc hanh chinh tra lai hd so cho Bo phan Mot
ctra kém theo thong bao bang vin ban trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh. Vén ban néu r6 ly do, néi dung can bo sung theo Mau s6 02 dé gui
cho t6 churc, ca nhan. Thoi gian thong bao tra lai hé so khong qua 03 ngay lan,
viéc ké tir ngay tiép nhan ho so, trir trucmg hop phap luét chuyén nganh co qu
dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir dau sau khi nhan du
h6 so. Sau 15 ngay ke tir khi thong béo hodc theo thoi han quy dinh cua phap luat
chuyén nganh, néu t6 chirc, ¢ nhan khong hoan thanh viéc hoan thi¢n ho so, can
b0, cong chirc, vién chirc B phan Mot ctra thuc hién dong hé so trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Dbi v6i hd so du kién qué han giai quyet trong thoi han cham nhat 01
ngdy trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢ thim quyén giai quyet ho so phai
thong béo bang vin ban cho B phan Mt cira va giri vin ban xin 16i to chiic, cd
nhan, trong do ghi ro ly do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo m au
s6 04. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qua maot lan.

Can cir Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot cua diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xr ly trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanl
chinh, dong thoi giri thong béo den t6 chuc, ca nhan qua thu dién tu, tin nhan.
dién thoai hoac mang xa hdi dugc cap c6 tham quyén cho phép (néu cd).

Diéu 16. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tra cho t6 chirc, cé nhan phai
bao dam day du theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho t6 chire, ca nhan
sau khi giai quyét xong thu tuc hanh chinh




2. Trudng hop ho so ¢6 ban chinh hodc ban goc da tlep nhéan dé sao chup,
ddi chiéu, xac nhén tinh xac thyc thi co quan c6 tham quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gdc d6 cho td chirc, ca nhén; thoi diém tra theo quy dinh ctia phap
luat chuyén nganh.

3. Cén by, cong chire, vién chirc B§ phén Mot cua tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhan theo thoi gian, dia dlem cach thirc ghi trén
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tir duge tra cho té chire, c4 nhan trén Cong Dich vu cong quéc gia, trix truong
hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh phai c6 mit dé
truc tlep nhén két qua.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dugc gan ma so giay o va
luu trir trong Co so dir liéu quoc gia hodc Co so dit liéu chuyén nganh hodc Kho
quan ly dir liéu dién tir cta to chire, cé nhén tai Heé théng giai quyét thi tuc hanh
chinh cua BG.

5. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trudce thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trugc thoi han quy
dinh phai dugc B phan Mot cura thong bao cho t6 chirc, ca nhén biét trudc qua
tin nhan, thu dién tr, dién thoai hodc qua mang xa héi duoc cép c6 thim quyen
cho phép.

6. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan duge luu trix
tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctiia Bo dé phuc vu viéc tich
hop, chia sé, tra ctru thong tin, dir liéu, st dung dé thuc hién cac thu tuc hanh
chinh khéc theo quy dinh cta phap luat.
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Chuwong IV
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Dic¢u 17. Nguyén tic danh gia
Danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh la viée nhan xét, két luan cua
co quan co tham quyén, to chur, ca nhan vé chat luong va tién do thuc hién viéc
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua Bo

phéan Mot ctra, cong chire, vién chire thyc hién va co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh. Péanh gi4 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo nguyén tic sau:

1. Khach quan, trung thuce, chinh xéc, khoa hoe, minh bach, cong khai, cong
bang, binh ding, ding phap luét trong viéc danh gid va cong bo két qua danh gid.

2. Lay su hai 1ong cua to chire, c4 nhéan vé chét lugng va tién do giai quyét
thi tuc hanh chinh va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thuéce do dé danh
gia.

3. Bao mat thong tin vé t6 chire, cong dan cung cap thong tin, hop tac khao
sat 14y y kién dénh gia.

Diéu 18. Thim quyén dinh gia

1. B6 Cong Thuong danh gia chét lucmg, tién d6 viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét ciia co quan Bo va don vi tru
thudc co thu tuc hanh chinh.

2. Cac don vi ¢6 thu tuc hanh chinh ty dénh gia chat lugng, tién do viéc
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. To chire, ca nhan den giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh danh gia
chét luong va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

Diéu 19. Tiéu chi danh gia
1. Tiéu chi danh gia néi bo
a) Qua trinh luan chuyén ho so theo quy dinh;

b) Chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh qua timg bd phan nghi¢p vu
theo céc ndi dung quy dinh tai céc diém a, d, e, g, h va i Khoan 2 Diéu nay:;

¢) Ty 1é ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dung han trén téng s6 ho so
tiép nhan theo quy dinh.

2. Tiéu chi danh gia cua t6 chic, c4 nhan

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so thu tuc hanh chinh so véi
quy dinh;

b) S6 luong t6 chire, ca nhan phai yéu ciu bd sung tai lidu dé hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh;

¢) S6 lan t6 chirc, c4 nhén phai lién hé véi don vi dé hoan thién hé so thu
tuc hanh chinh;




d) Tinh chinh xéc, dﬁy du, kip thoi cua thong tin thu tuc hanh chinh duoc
cong khai so véi quy dinh;

d) Thai do tmg xir ctia cdng chire, vién chirc hudng dan, tiép nhan ho so,
giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Tién dd va chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén

g) Su phil hop véi phap luat cua két qua giai quyét thd tuc hanh chinh va
chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh; céc chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua
phap luét khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh;

h) Thoi gian va chét luong y kién giai trinh cta co quan c6 tham quyen can
b9, cong chure, vién chire d6i voi cac y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cua to chirc, cong dén;

i) Cac ndi dung khac (néu co).

Diéu 20. Xir ly két qua danh gia

1. Két qua danh gia mirc d hai long ciia té chirc, ¢4 nhan dbi véi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua BJ.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhiing tiéu chuan de xem xét mure do hoan
thanh nhiém vu cua céng chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.
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Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 21. Kinh phi thwe hién
Kinh phi thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong duoc du toan

trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong quan Iy nha nuée hang nan
theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

Piéu 22. T chire thue hién

1. Van phong B9, cac don vi thyuc hién thu tuc hanh chinh c6 lién quan
chiu trach nhiém t6 chtc trién khai thyuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché nay, cac don vi c6 lién quan
thugc Bo Cong Thuong kip thoi phan dnh nhimg vuéng mic, bat cap va dé xuat
giai phap, giri vé Vian phong Bo dé tong hop, béo céo Lanh dao B6 xem xét, quyét
dinh./.




PHU LUC
MOQT SO BIEU MAU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BCT ngay  thdng nam 2025

cua By Cong Thuong)

Mau s6 01 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau s6 02 Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so

Mau s6 03 Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau s6 04 Mau phiéu xin 131 va dé nghi gia han thoi gian giai quyét
Mau s6 05 Mau Thong bao dirng giai quyét hé so

Mau s6 06 Mau Phiéu kiém tra qué trinh giai quyét ho so

Mau s6 07 Mau S6 theo ddi ho so
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Mau sé 01

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Déc lap - Tw do - Hanh phic

TRAKETQUA el

(hoac)

BQ PHAN TIEP NHAN VA

TRA KET QUA

SGioo [GINCTIBVHOE et ngay ...... thang ...... nam ......
(BPTNTKQ)

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Ma vach thé hién ma so ho so

Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua .......

Tiép nhan hd 50 ctia Ong (BA)/TO ChC:........ceuvemcereeereeesreessresssessressress s,
SO dinh danhich ARG CHITE: v ressswvssesssmmisurisssnssnssssmmessivissiasosiassbs sobToi ot
Biachic s

S6 dién thoai: ...........ccevveenne... Bonalls. i s

(Truomg hop uy quyén thi cung cép thém thong tin cua ngudi uy quyén, bao gdm:
ho va tén, dia chi, sb dinh danh c4 nhan, sb dién thoai, email, gifiy to uy quyén).

Noi dung yéu cau giai quyet .............................................................................
Thanh phan hd so ndp gdm:

%2

2i

e L T OO SO RS 1o 513 - ey + 1 S 2
S6 lwong hd so:............ (bo)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy-diph 3z eceineans ngay

Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phiit, ngay ... thang ...nim
Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio.... phut, ngay....thang....nam

Dang ky nhén két qua tai's...............
Vao S6 theo ddi ho so, Quyén sb:... ............ SOt tir....cooeves (néu co)
NGUOI NQP HO SO? NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ré ho ten hodc chir ky s6 néu la
biéu mau dién tir)

' Viée nhén két qua thyc hién theo quy dinh tai Didu 15 Nghi dinh s 118/2025/ND-C .

2 Trudmg hop ndp hd so truc nep, ngudi nop hd so ky, ghi 1o ho, chir dém va tén vao muc nay
Trudng hop ndp hd so truc tuyén qua Céng Dich vu cong qudc gia thi ngudi ndp ho so khone
phai ky vao muc nay.
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Mau s6 02

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - T do - Hanh phic
HANH CHINHCONG = e
(hodc)
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

S BBS-TIPVEICE. - 77 e , NGAY ..... thang ...... ndm... ...
(BPTNTKQ)

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
Ho so cla Ong (B BN L0 R0 einssaseamsnrrinsensosnsts paniosngasas A s BB s
SG dinh danh 8 NHAN/O CHTC: .......veeeceeeeeeeeieeee et
NEE B SR B OOYE s sssviobisis dssassesmsvsianmmsvnitas sispvass s sbsbibaiiasers issss ke ensss
B0 R i s s S e S SR R eSS s R
SO BICHAhOA. ... vermin s BRAIL ..o rvinnsnss i b s S v
NG dinte TR chn BHE QUYBLS i mmammsss Wi asssss s hisnssssis

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua......... yéu cu Ong
(Ba)/ToChire «vcovvvoins hoan thién ho so gom nhimg ndi dung sau:

EYI0? caioisdsnmmsnmmmmmmumsnsinmisissms s evaiennss sns Ry s s s s s sasms

Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vudng mac, Ong (Ba)/T6 chirc lién hé véi ............
50 ien thoai. . oniveiodinuaini dé duoc hudng dan.

NGUOI HUONG DAN R
(Ky va ghi ré ho tén hodc chit ky s6 néu la biéu mau
dién tir)
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Mau so 02

BO CONG THUGONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phic
HANHCHINHCONG = s
(hoac)
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

S4:= /PTC-TTPVHCC coey NGAY ...... thdng ... nam...
(BPTNTKQ)

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.........
Tiép nhan h 50 ctia Ong (BA)/TS ChtC: ....ecevvrereeereeeseeeeereeseeeeseoees oo,
S0 AN Aanhi A DHENAS CHIE: . .nssseonsesinasstomsasoossomn socses o oot ossescbam s
55 B R N O SN S o SO 3 Bl b8 1 s LRy
SO dien tho@i: ....vvvevvvvenennnrsenss 2+ 151 IR 2 e
Mi hé so (néu co):....

Qua xem x¢ét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thong
bao khong tiép nhan giai quyét hd so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong béo cho Ong (Ba)/T chitc dugce biét va phdi hop thue hién.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén hodc chit ky s6 néu la
biéu mau dién tw)




MAu s6 04

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
5 /PXL ooy NAY ... thang ...... nam...

VAN BAN XIN LOI VA PE NGHI GIA HAN THOI GIAN GIAI QUYET
Kinh giri:-Ong (BA)/TO ChBE: s semvess st tanesoiss

Ngay...thang.....nam........ , (tén co quan, don vi) tlep nhan giai quyet hd so dé nghi giai
quyét thu tuc hanh chinh (ten thu tuc hanh chinh) cua Ong (Ba)/ T6 chirc ........ . s0 dinh danh
ca nhan/td chic...; ma sd h so:.

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gio..., ngdy....thdng...ndm..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hé so cua Ong (Ba)/T6
chitc diing theo thoi gian hen tra két qua ghi trén Giy tiép nhéan ho so va hen tra két qua.

(Tén co quan, don vi) Xin tran trong guri 101 xin 101 dén Ong (Ba)/Tb chirc vi su cham tré trong
qua trinh giai quyét hd so 6 thé giy phlen ha, tén kém vé chi phi, cong strc cua Ong (Ba)/T6
chue.

(Tén co quan, don vi) d& nghi dugc hen lai ngay tra két qua giai quyét hd so cho Ong (Ba)/To
chirc vao ngay ... thang ... ndm

(Tén co quan, dom vi) rat mong nhan duge su thdng cam cla Ong (Ba)/T chirc vi su cham tré
nay.

THU TRUONG CO QUAN, bON VI
(Ky va ghi r6 ho tén hodc chir ky 56 néu la
biéu mau dién tic)

3 Thoi gian dé nghi gia han tra két qua tdi da bang thoi gian giai quyét TTHC theo quy dinh.
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Maiu s6 05

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINHCONG @ e
(hoac)
BOQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA
S8 /TBD-TTPVHCC ooy NGAY ...... thdng ... nam...
(BPTNTKQ)

THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhén va Tra két qua ... d tiép nhan ho so
ailig One (BT CHITEE ... s esomms ndiians Shsiiin s syssnnds

SO dinhidanhics REEAAS BIC: iovoiininioiin it it s Sibes e
MRS i s S S i B e oo o
Noi dung yéu cau giai quyét: .........................................................

Qua kiém tra, dén nay, ma hd so.... chua c6 quyét dinh giai quyét thi tuc hanh chinh hodc ¢6
van ban théng béo két qua giai quyet thu tuc hanh chinh.

Theo d& nghl ngay .. thang... . ctia Ong (Ba)/Té chuc: ............ vé viée dimg thuc
hién hd so giai quyet thu tuc hanh chmh Tt o e i . Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thong bdo dirng giai quyét hd so néu trén.

bé nghi Ong (Ba)x’To chuc lién h¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/B phén Tiép nhan va
Tra két qua ....dé nhan lai ho so gidy va phi, 1é phi da nop “(néu co).

Xin thong bao cho Ong (Ba)/Td chie duge biét.

THU TRUONG CO QUAN, PON V]
(Ky va ghi r6 ho tén hodc chit ky §6 néu
la biéu mau dién tir)

4 Viéc tra lai hd so gidy, phi, 1é phi di ndp thuc hién theo quy dinh cta phéap luat chuyén
p P )
nganh.
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Mau sb 06

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
HANHCHINHCONG = .
(hodc)
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

B0e. = PES-TIBVHCC: - owaepis ngay ...... thang ...... nam... ..

(BPTNTKQ)

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

NIE B0 B0 B v s s v s VO G B9 A e
Co quan (bd phén) giai quyét BBSKE......oxcnonconaenismmmonmsce iR S SR
Co quan phdi hop Giai QUYEL DO SOT.......oveeeereeeeererersseseseesseesse st seseseasenes
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO [KET QUA GIAIl GHI
QUYET HO SO| CHU
(Trwée han/
dang han/qua
han)
1. Giao: ...gio...phut, ngay ... thang ... nam....
Trung tam Phuc vu | % s Lo
hanh chinh cong/Bo | 8l 8ia Sl
phén Tiép nhén va Tra
ket qua
2. Nhan:......
L IGEO eis ...gi0...phut, ngay ... thang ... ndm....
" i
C AN e Ngudi giao Nguwoi nhin
1. Gian; .o ...gi0...phuat, ngay ... thang ... ndm....
by St
o L e Nguwdi giao Nguoi nhan
L) < (o [ R e ...gio...phut, ngay ... thang ... nam....
pl TThAam -
- Nindo: Ngwoi giao Ngwoi nhan
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/ B
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hén Tiép nhan va Tra
et qua

Ghi chu:
- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ghi khi nhan ban giao hé so.

- Viée luu vét duge thye hién tu dong theo chirc ndng cua H¢ thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va thé hién trén mau phiéu dién tu.

(8]
_n

il




MaAu s6 07

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Déc lap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
(hoac)
BOQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

1o - /STD- sssseseing MO coasia thang ...... nam... ...
TTPVHCC(BPTNTKQ)

SO THEO DOI HO SO

a X 4 A %
. | Pia | Co Nhén va Tra ket qua
Tén to cl;i e
a*: Phwong

Ma hol,. . chire S
STT| Tén TTHC| ™ | sb |chiltri . B o .
SO’ ca x ... |[Nhan|Hen tra|Tra ket| thire CREN
. | dién | giai [ 5° £ 2 : ~ %, | Ky nhan
nhéin 3 00 ., |ho so| ket qua| qua [nhan ket
thoai| quyét 5
= qua
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ghi chii: S6 theo dbi hd so duoc lap theo timg linh vire hogc nhém linh vuc tai B phan Mot
cua.

Truong hop ap dung S6 theo d&i hd so dién tur thi theo di truc tiép trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, khong cén thuc hién in s6 glay nhung phai dam bao day du
thong tin theo quy dinh.
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