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CONG HOA xA H(H CHU NGHiA Vl¢T NAM
I>Qcl~p - TV do - Hanh phuc

HitN9i, ngityA'fthimg 8ndm 2025
V/v tra loi, hirong d~n kiSn nghi cua Sa

Cong Thuong tinh Ha TInh

Kinh giri: Sa Cong Thuong tinh Ha TInh

Tra loi n9i dung kiSn nghi tai Bao cao s6 145IBC-SCT ngay 08 thang 8
nam 2025 cua Sa Cong Thuong tinh Ha TInh vS viec trien khai nhiem vu trong
thirc hien chinh quyen 02 c~p linh vue cong nghiep va thuong mai tai tinh Ha
TInh, sau khi nghien ciru, ra soat, Dy ban Canh tranh Quoc gia giri y kien tra loi
d6i voi cac kien nghi cua Sa Cong Thuong Ha TInh tai Phu luc (kern thea).

Dy ban Canh tranh Quoc gia gui Sa Cong Thirong biet va thuc hien.,', ~

Nai nhljn:
- Nhir tren;
- Vu TCCB
- Vl,lDKT;
- Lanh dao UBCTQG;
- Luu: VT, VP.
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Uy ban Canh tranh Quoc gia ghi nh~n y
kien d€ xuftt va se tang cuong t6 chirc cac
hQi nghi, t~p huan chuyen sau cac nQi
dung Sa d€ xuftt.

Theo K€ hoach, trong 6 thang cu6i
nam, UBCTQG se co 4-5 HQi nghi t~p
huan (k€t hop tnrc tuyen) toan qu6c (chia
thea khu vue) v~ Luat BVQLNTD (trien
khai Quyet dinh 1012/QD-TTg). DlJ ki€n
thai gian t6 chilc til thang 9-10/2025.

UBCTQG se luu y d~ mai, thong bao
chi ti€t d€n Sa d~ Sa mai UBND cftp xa
cung tham dlJ.

MQi thong tin lien quan, Sa co th~ lien
h~ d6ng chi Phan Th€ Th&ng- Pho truang
Ban Bao v~ nguai tieu dung, DT:
0969604248 Email: thangpt@moit.gov.vn
dS duQ'c h6 trQ'trong qua trinh g~p vuOng
m&c,cAnhUOngdiln.
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1.Linh v{l'c Boo v? ngU'iritieu dung
Hien, nay, Can bQphu trach cong tac bao v~
quyen IQ'inguoi tieu dung a dia phuong hien
nay thirong la kiem nhiem; chua co ky nang,
nghiep vu dS ti€p nhan thong tin, xU ly pharr
anh, khi€u nai cua ngiroi tieu dung, lnrong
diln nguoi dan, doanh nghiep ghi nhan vu
viec khieu nai lien quan; trong khi HQi bao
v~ quyen IQ'inguoi tieu dung khong co nhan
SlJchu ch6t cua hQiva khong huy dQngduQ'c
cac ngu6n kinh phi nen phai giro thS. D€
nghi BQ Cong Thuong h6 trQ't6 chilc HQi
nghi, cac lOpdao ~o, ~p huftn chuyen sau v€
nghi~p V\l tu vftn, ky nang ti€p nh~ va xU ly
pharr anh, khi€u n~i cua ngum tieu dUngcho
can bQcong chilc, d~c bi~t la cho can bQcftp
xa v€ ky nang ti€p nh~ thong tin, hUOngdiln
ngum dan, ghi nh~ V\l vi~c ban dAuva ph6i
hqp xu IY.
2. Linh V{l'Cban hang ita cap

- Tmh tr~g mQt s6 doanh nghi~p chua duQ'c
Uy ban C~ tranh Qu6c gia cftpGifty chUng
nh~ ho~t dQn ban han da cft nhun viln

Hi~n nay BQ Cong Thuong dang khAn
truong xay d\lllg DlJ thao Nghi dinh v€
quan ly ho~t dQng kinh doanh thea
phuong thilc da cftp. DlJ thao da duQ'Ct6
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len lut t6 chirc hoat dong, gioi thieu san
phfun va ti€p c~ nguoi tieu dung gay kho
khan cho cong tac phat hien, xU lY.

- Cac hoat dong kinh doanh dich \'\1, ti~n ao,
tai chinh nup bong mo hinh tra tlnrong da
dp ti€p tuc di€n bi€n phirc tap, gay nham Ifill
va anh huong d€n moi tnrong kinh doanh
chan chinh va gay kho khan cho cong tac
quan Iy,

- Hanh vi vi pham thirong di€n ra qua moi
tnrong mang, thuong m~i di~n ill, su d\IDg
n~n tang s6 (livestream, m~g xii hQi...)
khi€n cong tac phat hi~n, thea d5i, thu th~p
ffiili~uxU ly g~p nhi~u kho khan.

D~ kh~c ph\lc cac vuOng m~c, tang cuang
cong C\lquan ly, d6ng thai ~o moi truang
minh b~ch, lanh m~ cho ho~t dQng kinh
doanh da cAphqp phap ... d~ nghi BQ Cong
Thuong s~ trinh Chinh phil ban hanh Nghi
dinh thay the Nghi diM so 40/20 18/ND-CP.

chirc lAyY kien gop y va dang trong giai
doan dang tai cong khai nQi dung giai
trinh, ti€p thu y kien gop y. BQ Cong
Thuong se chuyen BQ Tu phap thAm dinh
(dl! kiin trong thang 9 gui B6 Tu phdp
tham dinh) sau khi hoan thanh cac thu tuc
thea quy dinh va trinh Chinh phil ban hanh
Nghi dinh dung thai han.


