BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ UY BAN CANH TRANH QUOC GIA Pic lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: /,Zj/ //CT-VP Ha Ngi, ng&y// //thdng 8 nam 2025
V/v tra 151, huéng dan kién nghi cia S&
Cong Thuong tinh Ha Tinh

Kinh giri: S& Cong Thuong tinh Ha Tinh

Tra 11 ndi dung kién nghi tai Bao cdo so 145/BC-SCT ngay 08 thang 8
nam 2025 cua S¢ Cong Thuong tinh Ha Tinh vé viéc trién khai nhiém vu trong
thuc hién chinh quyén 02 cép linh vuc cong nghiép va thuong mai tai tinh Ha
Tinh, sau khi nghién ctru, ra soat, Uy ban Canh tranh Quéc gia giri y kién tra 1oi
dbi véi céc kién nghi ciia S& Cong Thuong Ha Tinh tai Phu luc (kém theo).

Uy ban Canh tranh Qudc gia giri S& Céng Thuong biét va thuc hién./. \J«

KT CHU TICH
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén;
-Vu TCCB
- Vu DKT;
- Lanh dao UBCTQG;

- Luu: VT, VP.



PHU LUC

x(r—(f f ’/C T-VP ngay A ¢/ thang 8 nam 2025 cua Uy ban Canh tranh Quéc gia)

STT

Kh6 khan, vedng mac

Deé xuit, kién nghi

r l‘ 9 N\ .
Y kien tra loi

L. Linh vwc Bdo vé nguwoi tiéu diung

Hién, nay, Can bd phu trach cong tac bao vé
quyén loi ngui tiéu ding & dia phuong hién
nay thuong la ki€ém nhiém; chua c6 k¥ néng,
nghiép vu dé tiép nhan théng tin, xtr Iy phan
anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding, huéng
dan nguoi dan, doanh nghi€p ghi nhan vu
viéc khiéu nai lién quan; trong khi Hoi bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding khong c6 nhén
su cha chot cua hoi va khong huy dong dugc
cac ngudn kinh phi nén phai giai thé. Pé
nghi B6 Cong Thuong hd tro td chirc Hoi
nghi, cac 16p dao tao, tap huan chuyén séu vé
nghiép vu tur van, ky ning tiép nhan va xir Iy
phan 4nh, khiéu nai ciia ngudi tiéu ding cho
can bg cong chirc, dic biét 1a cho céan bo cép
xa vé k§ nang tiép nhan thong tin, huéng dan
ngudi dan, ghi nhan vu viéc ban dau va phdi
hop xtr ly.

Uy ban Canh tranh Québc gia ghi nhén y
kién dé xuét va s& tang cudng t6 chirc cac
hoi nghi, tap huin chuyén sau cac nodi
dung S& dé xuét.

Theo Ké hoach, trong 6 thang cudi
nam, UBCTQG s& c6 4-5 Hoi nghi tap
huén (két hop trye tuyén) toan quoc (ch1a
theo khu vuc) vé Luat BVQLNTD (trién
khai Quyét dinh 1012/QDP-TTg). Du kién
thoi gian t6 chirc tir thang 9-10/2025.

UBCTQG s¢€ luu y dé moi, thong bao
chi tiét dén S& dé S& moi UBND cap xa
cung tham du.

Moi thong tin lién quan, S& co thé lién
hé dong chi Phan Thé Théng- Phé truéng
Ban Bao v€ nguoi ti€u dung, DT:
0969604248 Email: thangpt@moit.gov.vn
de dugce hd trg trong qua trinh gap vudéng
méc, can hudng dan.

2. Linh viee bdn hang da cdp

- Tinh trang mot sé doanh nghi€p chua dugc
Uy ban Canh tranh Quéc gia cap Gidy chimg
nhan hoat dong ban hang da cap nhung van

Hién nay B Cong Thuong dang khin
truong xay dung Du thao Nghi dinh vé
quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cép. Dy thao da dugc td




STT

Khé khéan, vrdéng mac

Pé xuit, kién nghi

Y kién tra 1oi

Ién Iut td chirc hoat dong, gi6i thidu san
phdm va tiép cin ngudi tiéu ding gy kho
khén cho cong tac phat hién, xur ly.

- Céc hoat dong kinh doanh dich vu, tién ao,
tai chinh nip béng mo hinh tra thuong da
cap tiép tuc dién bién phuc tap, gy nhim 1an
va anh huéng dén méi truong kinh doanh
chan chinh va gdy khé khén cho cong tic
quan ly.

- Hanh vi vi pham thudong dién ra qua méi
truong mang, thuong mai dién tr, st dung
nén tang sO (livestream, mang xa hdi...)

khién cong tac phat hién, theo ddi, thu thap
tai liéu xr Iy gap nhiéu kho khan.

Pé khic phuc cac vudng méc, ting cuong
cong cu quan ly, ddng thoi tao moi trudng
minh bach, lanh manh cho hoat dong kinh
doanh da cip hop phép... d& nghi Bo Cong
Thuong sém trinh Chinh phti ban hanh Nghi
dinh thay thé Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP.

chirc 1dy y kién gop y va dang trong giai
doan dang tai cong khai ndi dung giai
trinh, tiép thu y kién gop y. Bo Cong
Thuong s& chuyén B6 Tu phap thAm dinh
(dw kién trong thing 9 giri B6 Tu phdp
thdm dinh) sau khi hoan thanh céc thii tuc
theo quy dinh va trinh Chinh phti ban hanh
Nghi dinh dang thodi han.




