BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 2088 /BCT-BL Ha Néi, ngay & thangy — ndm 2026
V/v héa don tién dién va cong téc
chim séc khach hang, tuyén truyén,
huéng dén vé tiét kiém dién

Kinh giri: Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN)

Hién nay thoi tiét dang chuyén dan sang giai doan néng néng, nhu cu sir
dung dién tdng (nhét 1a san luong dién tiéu thu phuc vu muc dich sinh hoat), kéo
theo héa don tién dién cua céc hd gia dinh, doanh nghiép, cong s& s€ tang cao.
B) Cong Thuong dé nghi EVN thyc hién mét s6 ndi dung sau:

1. Chu dong va ting cudng phd bién, huéng dan ngudi dén vé cach stir dung
dién tiét kiém va hiéu qua trén cac phuong tién thong tin dai chung; tuyén
‘truyén, dua ra cic khuyén cdo dén khach hang vé sir dung dién khi st dung cac
thiét bi dién tiéu thu 16n trong giai doan nay.

2. Kim tra, xéc minh cac truong hop héa don tién dién ting bt thuong va
cc trudng hop dwgc ngudi dan, phuong tién thong tin dai ching phan anh dong
thoi phan héi kip thdi, chinh x4c téi khéch hang. Trudng hop phat hién c6 sai
sot do chi quan clia cdn b, cong nhan vién nganh dién, can kip thoi xtr 1y, chan
chinh va thong tin dén khéch hang c6 lién quan.

3. Thudng xuyén kiém tra, bao tri hé théng luéi dién nhdm dam bao cung
cép dién an toan, hi€u qua, giam thiéu qua tai cuc bd va su cb ludi dién dan dén
ngimg cung cap dién.

4. Phbi hop véi co quan chuyén mén vé cong thuwong thudc Uy ban nhan
dan cép x4 thuc hién cac nhiém vu lién quan dén gia ban dién cho sinh vién,
ngudi lao dong thué nha dé & theo quy dinh tai Thong tu s6 37/2025/TT-BCT
ngdy 14 théang 6 ndm 2025 cua B truéng B6 Céng Thuong hudng dan chirc
nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan chuyén mon vé cong thuong thudc Uy
ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va Uy ban nhan dan x3,
phudng, dic khu thude tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Pé nghi EVN chi dao céc Téng cong ty Dién lyc thuc hién céc ndi dung
trén va co6 béo céo vé Bo Cong Thuong trong truong hop cb kho khan, vudng
mac./.
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