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__ KEHOACH
TO CHUC CAC HOAT PONG HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2027

Cdn civ Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thdng 01 ndm 2019 ciia Ban Bi thw
Vvé tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc doi
VOi cong tdc bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding;

Can ci Két lugn s6 207- KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua Ban Bi
thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thi
vé ting cuong sw lanh dao cua Dang va trdach nhi¢m quan ly cua Nha nuce doi
Voi cong tac bao vé quyén loi cria ngudi tiéu ding;

Cdn cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thdng 6 ndm 2023;

Can cir Nghi dinh s0 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Cén cir Nghi dinh s6 351/2026/NP-CP ngay 11 thang 9 ndam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc ciia Bé
Cong Thuong;

Can cu Quyer dinh s6 ]035/QD TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cua Thu
tuéng Chinh phii vé Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dimg Viét Nam;

Can cu Quyer dinh s6 239/0P-BCT ngay 03 thang 02 nam 2026 cua B
Cong Thuong vé phé duyét Churong trinh qudc gia vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung giai doan 2026-2030;

Cén cir Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 ndm 2026 ciia Chinh phii
ban hanh Chuwong trinh hanh dong cua Chinh phi thue hi¢n Két lugn s 207-
KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cia Ban Bi thu Vé tiép tuc thuc hi¢n Chi thi
56 30-CT/TW ngay 22 thang 01 niam 2019 ciia Ban Bi thu vé tang cuong sy lanh
dao cua Barzg va trach nhiém quadn 1y ciia Nha nude doi véi cong tde bao vé
quyén loi cia nguoi tiéu dung;

Can cir Quyét dinh sé6 1116/0P-BCT ngay 13 thang 5 ndm 2026 cia BS
truong Bo Céng Thuong vé viée ban hanh Ké hoach hanh déng ciia B6 Céng
Thuong thuce hién Nghi quyét s6 87/NO-CP ngay 05 thdng 4 ndm 2026 ciia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thuc hién Két lugn sé 207-
KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thwe hién Chi thi
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56 30-CT/TW ngay 22 thang 01 niim 2019 cia Ban Bi thu vé ting cwong sw lanh
dao ciia Dang va trach nhiém quan 1y cua Nha nude doi voi cong tdc bao vé
quyén loi cua nguoi tiéu dung,

B6 Cong Thuong ban hanh Ké hoach t6 chirc cac hoat dong huong ung
Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2027, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU DE
1. Muc dich va yéu cau

1.1. Cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2027 duoc td chire nhim kéu goi, ddng vién, khuyén khich sy tham gia ctia
céc co quan nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; ting budce dua Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung thanh dong
luc va diém nhén quan trong trong doi séng kinh té - xa hoi, gop phan xay dung
moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho dat nudc.

1.2. Céc hoat dong hucmg tmg can dugc td chire, thuc hién mot cach thiét
thuc, hiéu qud, séng tao, tlet kiém, tang cucmg tng dung cong nghé thong tin va
bao dam muc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thiang 7 ndm
2015 ctia Thi tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén clia ngudi tidu ding Viét Nam.

2. Thoi gian to chire thye hi¢n

Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding dugc khuyén khich t6 chire va
thue hién trong sudt ca nam 2027 trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian cao
dlem vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac miia mua
sém hodc cac ngay cao diém mua sim trén thi truong.

Céc hoat dong hudng ung Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam sé
bat dau tir ddu ndm 2027 (thang 1) duoc tép trung t6 chire trong thang 3 (thiang
cao diém) va kéo dai trong ca nam 2027, tiy tinh hinh thyc tién tai cdc co quan,
) chure, dia phuong.

3. Cha dé

Chii dé cho cac hoat dong Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nam
2027 la: “Céng nghé trach nhiém — Tiép cin cong bing — Tiéu diing an tam”.
Chu dé tap trung vao ba ndi dung trong tdm clia cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong béi canh chuyén doi sb:

- Céng nghé trach nhiém — nhan manh yéu cau tng dung, sir dung va quan
Iy cong nghé theo hudng an toan, minh bach, c6 trach nhiém va lay quyen loi ich
hop phéap cua nguoi ti€u dung lam trong tdm. Yéu cau nay dit ra dbi véi co quan
quan ly nha nudc trong xay dung chinh sach, gidm sat va bao vé ngudi tiéu dung
trén mdi truong sd; déi véi t6 chire, c4 nhan kinh doanh trong cung cap thong tin,
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bao vé dit liéu c4 nhan, thiét ké va van hanh céc san pham, dich vu cong nghé;
dong thoi di véi nguoi tidu dung trong néng cao k¥ ning s, str dung cong nghé
an toan, ¢ trach nhiém va chu dong bao vé quyén loi cia minh.

- Tiép can cong bing — hu(mg t6i bao dam moi nguol tiéu dung c6 kha
nang tiép can thong tin, san pham dich vu va cac co ché bao vé quyén loi mot
cach phu hop, khéng bi han ché boi didu kién dia ly, kha nang st dung cong nghé
hodc dac diém c4 nhén; trong d6 quan tdm hon tdi cac nhom nguoi tiéu ding dé
bi ton thuong.

- Tiéu ding an tdm — thé hién muc tiéu hudng téi mot moi truong tiéu ding
an toan, minh bach va dang tin cdy, trong do ngudi tiéu dung c6 du thong tm ky
ning va cong cu can thiét dé chii dong lya chon, giao dich va béo vé quyén loi
cua minh.

Trong qua trinh trién khai cac hoat dong, can két hop, 1ong ghép véi cac
hoat dong trién khai Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nim 2026 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Két luan
56 207- KL/TW ngay 10 thang 11 ndm 2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thyuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 clia Ban Bi thu vé ting cudng
su lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly ctia Nha nudc dbi véi cong tac bao
vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung (Nghi quyét s6 87/NQ-CP).

11 CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2027

1. Céc hoat dong hwéng téi Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam

Céc hoat dong huéng t6i Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam nidm
2027 duoe trién khai tir thang 01 nam 2027 dén hét thang 02 nam 2027. Cac co
quan quén ly nha nudc, 6 chirc x& hdi va cong ddng doanh nghiép chi dong to
chire céc hoat dong hodc 16ng ghép vao hoat dong chuyén mon, hoat dong san
xuét, kinh doanh céc néi dung phil hop véi chii dé clia nim; ting cudng cong téc
bao vé quyén loi nguoi tidu dung, dic biét 1a nguoi tiéu dung dé bi tén thuong;
ddng thoi thic ddy chuyén dbi s6, chuyén dbi xanh, tiéu ding bén viing va xay
dung moi truong tiéu dung an toan, minh bach, bdo dam kha nang tiép can cong
bang.

Trong céc dip, dot va mua mua sam cao diém, doanh nghiép can chi trong
g dung cdng nghé theo huéng minh bach, an toan va than thién voi ngudi tiéu
dung; cung cép thong tin day du, d& hiéu; ning cao chét lugng chim séc khach
hang; dong thoi bao dam cac nhém ngudi tidu dung, nhét 1a nguoi tiéu dung dé
bi ton thuong, co thé tiép can thuén loi véi hang hoa, dich vu va cac kénh hd tro
khi phét sinh vudng méc. Qua dé, gép phan tao dung moi trudong giao dich an
toan, tin cdy va nang cao su an tdm clia nguoi tiéu dung. Viéc dap ing nhanh
chong, ddy du céc yéu cau, ky vong chinh ddng clia ngudi tiéu dung khong chi 1a
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trach nhiém phap ly ma con 1a nén tang xay dung niém tin, ning cao nang luc
canh tranh va phat trién bén viing.

Co quan quén ly nha nudc tang cuong gidm sat, kiém tra thi truong; day
manh tuyén truyén, phd bién phép luat, nhét 12 tai co s&; nang cao hiéu qua cong
tac tiép nhan, xtr ly phan anh, khiéu nai ctia ngudi tidu dung va x ly nghiém céc
hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phép cta ngudi tiéu dung theo quy dinh
cua phap luat. Cac t6 chirc x4 hoi phat huy vai tro dai dién, tu van, hd tro va két
ndi gita ngudi tiéu dung voi co quan quéan ly nha nudc va cong dong doanh
nghiép; gop phan mé rong kha ning t1ep can thong tin, co ché hd trg va bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung, dac biét d6i véi cac nhém ngudi tidu dung dé bi ton
thuong, hudng téi xay dung moi trudng tiéu diing an toan, minh bach va 14y nguoi
tiéu dung lam trung tam.

Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm
2027 cén duoc td chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s cho cac hoat
dong trong thang cao diém (thang 3) hudng ing Ngay Quyén ctia nguoi tiéu
dung Viét Nam.

Tuy diéu kién thuc té, cac hoat dong c6 thé duge to chire truc tuyén hoic
tap trung.

2. Céc hoat dong trong Thang cao diém huwéng ing Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2027

2.1. Cdac hoat dpng o Trung wong

2.1.1. Bon vi chu tri: B Cong Thuong

2.1.2. Pon vi phéi hop: Uy ban nhén dan Thanh phé Ha Noi va céc tinh,
thanh pho khdc, cac bo, nganh Trung wong (B Khoa hoc va Cong nghé; Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich; Bo Noi vy; BO Y té; Bo Nong nghiép va Moi trudng;
B6 Cong an), Ho1 Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung Viét Nam, cung cac co quan
truyén thong, bao chi va céc tb chirc lién quan.

2.1.3. Pon vi thuc hién: Uy ban Canh tranh Quéc gia, B6 Cong Thuong.
2.1.4. No6i dung thuce hién

2.1.4.1. Hoat dong trong tam va ndi bat

T6 chirc Lé phat dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm
2027 1a hoat dong trung tam cua Thang cao diém, co y nghta khoi dau cho chudi
su ki¢n va tao hiéu Ung lan toa trén pham vi c& nude. Lé phat dong khong chi
truyén tai thong diép ctia chii dé nam ma con khéng dinh cam két ctia cac co quan
quéan ly nha nudc, doanh nghiép va toan xa hdi trong viéc tdng cudng bao vé
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qpyén va loi ich hop phép cia nguoi tiéu dung, dac biét la nguoi tieu dung dé bi
ton thuong.

Cin ctr diéu kién thuc té, t6 chirc hoat dong chay hudng ng hoat mot hoat
dong cong dong phu hop nhim lan toa thong diép cua chu dé nam, tang cuong sur
tham gia ctia nguoi tiéu dung, doanh nghiép va cac t6 chirc x4 hoi; khuyen khich
cac hinh thirc tuong tac, trai nghiém va két ndi cong dong, gop phan nang cao
nhan thie vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Thong qua cac hoat dong trong tdm, Ngay Quyén clia n gudi tiéu dung Viét
Nam nam 2027 hu6ng t6i nang cao tr ach nhiém cuta céc co quan, to chirc, cd nhan
trong phat trién, quan ly va sir dung cong ngh¢; bdo dam nguoi tieu dung dugc
tiép cén cong bang vai thong tin, hang hoa, dich vu va cac co ché hd trg, bio v&,
dac biét 12 ngudi tiéu ding dé bi ton thuong; qua d6 gop phén xay dung moi
truong tiéu dung minh bach, an toan va an tam.

2.1.4.2. Céc hoat dong hudng tng khac

Bén canh nhiing hoat dong trong tdm, tao diém nhén cho chii dé nam 2027,
cac hoat dong ké thira tir cac ndm trudce tlep tuc duoc duy tri va phat huy, dong
vai trd nén tang dé bao dam su gén két, dong bo gilta Trung wong va dia phuong.
Céc hoat dong nay dugc t6 chtrc xuyén sudt trong nam, nham duy tri stc lan téa
cua Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam va bao dam hiéu qua tuyén
truyén, hudng ung khéng chi trong Thang cao diém ma trong sudt ca nam 2027,
cu thé:

i. Cong tdc tuyén truyén, truyén thong:

- Tuyen truyen thong qua cac hinh thue tryc quan: tlep tuc trién khai treo
bang ron, khau hiéu, pano, ap phich va cac hinh thire tuyén truyén pht hop tai tru
s& co quan, té chire, co s& san xuét, kinh doanh, trudng hoc, chg, siéu thi, trung
tam thuong mai, khu dén cu, dia diém cong cong va trén cdc san giao dich thuong
mai dién tir, nén tang s6 nhiam lan toa thong diép cua Ngay Quyén clia ngudi tidu
dung Viét Nam nam 2027.

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching va moi truong so
phoi hop vai céc co quan bdo chi, phét thanh, truyén hinh va cc co quan truyén
thong xdy dung, dang tai, phat song phéng su, chuyén trang, chuyén muc, tin, bai
ve bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung; déng thoi téng cuong tuyén truyén trén cac
cong thong tin dién tr, trang thong tin dién tr, nén tang s6 va mang xa ho6i nham
m¢ rong pham vi tiép cén, nang cao hiéu qua truyén thong va lan téa chi dé cua
nam. Khuyén khich xay dung ndi dung truyén thong theo hinh thire tryc quan,
ngdn ngfr don gién, ¢6 phu d&, phién dich ngon ng{t ky hiéu hodc chuyén tai bang
tiéng dan toc thiéu sb khi phu hop, qua d6 mo rong kha nang tiép can, nhét [a dbi
v6i nhém ngudi tiéu dung dé bi ton thuong.
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- Tuyén truyén, phd bién phap luat ve bao vé quyen loi nguoi tiéu dung tai
co s6: day manh céc hoat dong tuyén truyen phd bién phap luat tai cac co s giao
duc, khu dan cu, dia ban cép x4, cac td chirc doan thé va cong dong; uu tién tré
em, ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngu'cn dan tdc thiéu s6, ngudi dan tai vung
c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan va cac nhém nguoi tiéu dung dé bi ton
thuong khac nhdm nang cao nhan thc, , k§ néng tu bao vé quyén va loi ich hop
phap, dong thoi ting cudng kha ning tiép can cac co ché hd tro, tu van va bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung.

ii. Hoat dong nghién citu, tap huan pho bién kién thicc va ndng cao hiéu
bzer phdp ludt: bién soan, phat hanh cac an pham tuyén truyén, tai liéu hudéng dan,
5O tay bao vé quyen loi nguot tiéu dung; td chirc hoi thao, toa dam, khoa tap huédn
nhim pho bién quy dinh phap luit, néng cao kién thire, k¥ nang tiéu dung an toan,
k§ nang xt ly khi phat sinh tranh chap va kha néng ty bao vé quyén va loi ich
hop phép cia nguoi ti€u ding. Bong thoi, khuyén khich t6 chirc cac cugc thi tim
hleu phap luat, cude thi truc tuyén va céc hinh thirc twong téc phu hop vé bao vé
quyén loi ngum tiéu dung, qua d6 nang cao nhan thire ctia cOng ddng, dic biét 1a
cac nhom ngudi tiéu ding dé bi ton thuong.

iii. Chuong trinh tri dn va hé tro ngwm tiéu ding: khuyen khich doanh
nghiép phdi hop tuen khai cac chuong trinh giam gia, khuyén mai, ting qua bao
hanh séan pham, tu van tiéu dung, cham séc khich hang va cac hoat dong gia tang
quyén loi cho nguoi tiéu dung. Uu tién cdc chuong trinh hd tro, tao didu kién dé
ngudi tiéu dung dé bi ton thuong tiép can thuan loi hon véi hang héa, dich vy,
théng tin tiéu ding va cac chinh sach hd tro phi hop. Théng qua cac hoat dong
nay, doanh nghiép thé hién trdch nhiém xa hoi, tdng cuong sy géan két véi nguoi
tiéu dung va gop phan lan toa tinh than ctia Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét
Nam.

iv. Hoat dong xiic tién thwong mai va cung 6 niém tin ciia nguwoi tiéu dimg
vao doanh nghiép va san phdam uy tin: khuyen khich doanh nghiép tang cuong
két ndi, mé rong cac chuong trinh xiic tién thuong mai gén vdi bao vé quyén loi
ngudi tidu ding; bao dam chat luong hang héa, dich vy, minh bach théng tin va
nang cao trai nghiém cua ngudi tiéu dung trong qua trinh mua ban, st dung hang
héa, dich vu. Khuyén khich doanh nghiép nghién ctru, phat trién cdc san pham
dich vu va phuong thirc cung tmg phti hop véi nhu cau clia cic nhém ngudi tiéu
ding dé bi ton thuong, gop phan xdy dung moi truong kinh doanh lanh manh,
canh tranh cong bang, cling c0 niém tin cta nguoi tiéu ding ddi vai doanh nghiép
va thic day phat trién bén vimg.

2.1.5. Pia diém va phuong thirc to chirc

2.8 1 Le phat dong Ngay Quyen clia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2027
duoc du kién td chire tai Thanh phd Ha Néi (hodc tai mét s6 tinh, thanh phé khac
tly theo thyc tién).
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1.5.2. Céc hoat dong khac: tuy theo tinh chat va quy mo, cac st kién khac
c6 thé du()‘c lua chon t0 chire tai mét dia phuong hoéac nhiéu dia phuong trén ca
nudc.

Khuyén khich su phéi hop, 1ong ghép céc hoat dong ctia Trung wong va
cac hoat dong dia phuong cling nhu gifra cdc dia phuong dé tang tinh théng nhat,
lan toa, tiét kiém ngan sach nha nudc va nguon luc chung cua xa hoi.

2.2. Cac hoat dpng tai dia phwong

Cén cir chii dé phat dong ciia Bo Coéng Thuong va yéu cau thuc té cia dia
phuong, Uy ban nhén dan cdc tinh, thanh phd trén ca nudc lap k& hoach chi tiét,
bé tri kinh phi va td chirc thuc hién céc hoat dong hudng ung Ngay Quyen cua
nguoi tiéu dung Viét Nam va cac hoat dong trién khai cong tac bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung cua dia phuong trong ca ndm 2027.

2.2.1. Don vi ch tri: Uy ban nhan dén tinh, thanh phd.
2.2.2. Bon vi thuc hién: S& Cong Thuong.

2.2.3. Pon vi phdi hop: Céc S¢, Ban, nganh & dia phuong, Hoi Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tinh, cdc hiép h6i doanh nghiép, co quan truyén théng,
bdo chi va céc t6 chiic, ¢4 nhan cé lién quan tai dia phuong.

2.2.4. Nbi dung t6 chirc

Céc hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2027 tai dia phuong bao gom:

2.2.4.1. C4c hoat dong néu tai Muyc 11.2.1.4 (Cac hoat dong & Trung uong)
tai dia phuong; dam bao toan bg cac khu cho, siéu thi, trung tdm thuong mai, co
sO sén xuét, kinh doanh tai dia phuong déu ¢6 céc hinh thirc pht hop dé tuyén
truyén, quang ba Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2027. Bono
thoi, day manh cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding tai co sé, trudng hoe, khu dan cu va dia ban cap x4, uu tién cac
hoat dong hudng téi nguoi tiéu dung dé bi tén thuong

2.2.4.2. Céc budi mit tinh, tudn hanh, diéu hanh.

2.2.4.3. Tb chtic cac hoat ddng huéng img Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding
Viét Nam tai céc chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, co s& san xuat, kinh doanh
cua cac doanh nghiép tai dia phuong gan véi chu dé cua nam.

2.2.4.4. Phcn hop voi dai phat thanh, truyén hinh dia phuong to chirc cac
chuong trinh tu van, hd trg va tuyén truyen phap luét vé bao vé ngudi tiéu ding,
uu tién cac nhém ngudi tiéu dung dé bi ton thuong.

2.2.4.5. Céc hoat ddng thiic day su hiéu biét va tuong tac giita doanh nghiép
va nguoi tiéu dung.
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i. Cdc chuong trinh, hoat dong tri an nguoi tiéu dung: ho tro bao hanh san
pham hd tro, tu véAn st dung san pham tiéu ding an toan tiét kiém, giam gid,
khuycn mai va cac hoat dong tri an khac.

ii. Cac chuong trinh ky cam két doanh nghiép san xudt, cung cép dich vu
dam bao an toan, chat lugng vi ngudi tiéu dung.

iii. Tuyén duong cac doanh nghiép co nhiéu hoat dong hudng tai nguoi tiéu
dung, déc biét la cac doanh nghiép co sang kién, mé hinh hd trg ngudi tiéu ding
dé bi ton thuong.

iv. Céc hoat dong khac phu hgp voi yéu cu va tinh hinh thyc t tai dia phuong.

2.3. Hogt djng ciia cdc doanh nghzep, hiép hoi, té chive xa hpi tham gia
bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding va cdc to chire, cd nhin khdc

Can cir ké hoach va chu d& do B9 Cong Thuong phat dong, cac doanh
nghiép, hiép hoi, to chirc x4 hoi va cac td chire, ca nhén c6 lién quan chi dong
thuc hién hodc tham gia céc hoat dong hudng g Ngay Quyen clia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2027 do cac B9, nganh Trung uwong va Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé trén ca nude t6 chirc (Cac ndi dung néu tai Muc 11.2.1.4 (Céc hoat
dong ¢ Trung wong) va Muc 11.2.2.4 (Céc hoat dong tai dia phuong)).

3. Céc hoat ddng tiép ndi thang cao diém va hoat dong tong két
3.1. Cdc hoat dpng tiép noi thing cao diém

Két thuc thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2027, cac co quan
nha nuéc, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phét huy nhing
két qua dat duoc trong thang cao dlem tiép tuc quan tam, t6 chirc, thuc hién céc
hoat dong nham bao dam cac quyen va loi ich hop phép ctia nguoi tiéu dung tai
dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong.

Céc td chtrc, c4 nhan ¢6 lién quan duoc khuyén khich tiép tuc thuc hién cac
hoat dong néu tai Muc 11.2.1.4 (Céac hoat dong & Trung uong) va Muc 11.2.2.4
(Cac hoat dong tai dia phuong).

Ngoai ra, tuy theo dac diém, tinh hinh cu thé, cdc doanh nghiép, hiép hdi,
to chure x4 hdi va cac to chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan c6 thé xdy dung va thyc hién
cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding theo ngay, tuan, thang dé tap trung
vao nhom ngudi tiéu dung tai dia phuong hodc trong linh vuc, pham vi hoat dong.

3.2. Cic hoat dpng tong két

3.2.1. Thuc hién cac hoat dong tong két, danh gia vé cac hoat dong bio vé
quyén loi nguoi tiéu dung da dugc trién khai tai dia phuong, don vi; Bao cao két
qua thuc hién vé Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho va cac bg, nganh Trung
wong dé téng hop, bao cao Thu tuéng Chinh pha.
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3.2.2. Tham khéo, nhén rong céc hoat dong, mé hinh thuc hién tot va higu
qué; X4y dung phuong én, ké hoach trién khai céc hoat dong béo vé quyen loi
ngudi tiéu dung trong ndm ciing nhu cac hoat dong hudng ting Ngay Quyen cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

3.2.3. Tu minh hodic dé xuét céc co quan c¢6 tham quyén c6 hinh thirc khen
thuéng, dong vién phtt hgp doi véi céc cd nhan, to chirc ¢6 cac dong gop tich cuc
cho cong tac.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. B6 Cong Thuong
1.1. Uy ban Canh tranh Qubc gia

- Can ctr ndi dung ké hoach dugc phé duyét, Uy ban Canh tranh Qudc gia
chiu trach nhiém xéy dung kich ban, ke hoach trién khai va du toan kinh phi chi
tiét cho timg hoat dong va té chic trién khai céc hoat dong & Trung wong (Muc
11.2.1.4).

- Pon vi thudng truc Ban T4 chire, diéu phdi, td chirc va xdy dung ké hoach
chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién quan trong cong tac t6 chirc cac hoat dong
huong trng Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2027.

1.2. Vu Ké hoach — Tai chinh

Cian ¢ céc ndi dung dugc néu tai Muc I1I.1.1, Vu K& hoach - Tai chinh
phdi | 10p cung Uy ban Canh tranh Quéc gia lap du toan ngén sach, ké hoach thuc
hién, ké hoach lua chon nha thau va phé duyét, cép ngan sach phu hop dé thyuc
hién cac hoat dong.

1.3. Cuc Qudn Iy va Phit trién thi truong trong nwdc

Phdi hop chit ch& véi Uy ban Canh tranh Qubc gia, Cuc Thuong mai dién
tr, S& Cong Thuong céc tinh, thanh phd va céc don vi ¢6 lién quan xay dung va
t6 chirc kiém tra, kiém soat hang hda luu thong trén thi trudng,

1.4. Cuc Thwong mai dién tir

Chu dong khuyén khich cac san thuong mai dién tir 1én trién khai hoat dong
tuyén truyén, hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam nim 2027
vao ngdy 15/3 bing céc hinh thirc phit hop trén céc san giao dich thuong mai dién
tir da dang ky tai B Cong Thuong.

1.5. Cuc Xuc tién thwong mai

Phéi hop voi Uy ban Canh tranh Qudc gia, Cuc Quén 1y va Phat trién thi
truong trong nudc, Cuc Thuong mai dién tir trién khai cac hoat dong:
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- H3 tro doanh nghiép t6 chirc cac hoat dong khuyen mai dong thoi trén
pham vi ca nudc, két hop céac hoat dong thuong mai truyén thdng va thuong mai
dién tu dé tao suc lan tda va thu hit su tham gia cta cac doanh nghiép san Xuat,
kinh doanh trong moi linh vuec.

- Khuyén khich céc doanh nghiép chu (dong thuc hién nhiéu hoat dong
khuyén mai v6i ndi dung da dang hap dan dé ngudi tidu ding mua sim dugc
nhiing san pham hang hoa, dich vu dam bao chat luong, gia ca phu hop.

1.6. Cdc don vi quén Iy nha nwéce, don vi sw nghiép va cdc doanh nghiép
thupc Bo Cong Thwong

Céan cu chic nang, nhiém vy, nghiém tic xay dung ké hoach, bb tri kinh
phi phtl hop va té chitc thuc hién cac ndi dung tai Muc I1.2.1.4 (Cac hoat dong ¢
Trung uong) tai co quan, don vi, trong linh vuc dugc phan cong.

1.7. Don vi truyén théng thupc By Cong Thuwong

Xéy dung va trién khai cac chién dich truyén thong, da dang hoa cac hinh
thire tiép can nham tuyén truyén, huéng tmg cho Ngay Quyen clia nguoi tiéu
dung Viét Nam ndm 2027. Don vi truyén thong cht dong 1ap ké hoach, t6 chirc
cac chuong trinh va chién dich truyén thong theo timg giai doan.

1.8. Khoi cdc Truwong thupc B Cong Thwong

Phéi hop thuc hién cac hoat dong hudng tng, trong d6 tap trung hudng toi
déi tuong sinh vién, hoc vién thong qua c4c hoat déng tuyén truyén, nang cao
nhén thirc v& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. B9 Khoa hoc va Cong nghé

- D& nghi phdi hop véi Bo Cong Thuong va cac doanh nghiép vién thong

chuyén tai théng diép tuyén truyén, huéng ing Ngdy Quyén clia ngudi tidu dung

Viét Nam nam 2027 t6i toan bd ngudi tiéu dung trén ca nude bang hinh thirc tin
nhian, thu dién tir hodc cac hinh thire khac phu hop.

- P& nghi phdi hop, long ghép v6i cac hoat dong do Bo Céng Thuong t6
chitc nhim nang cao hiéu qua va tiét kiém ngan sach.

3. S¢ Cong Thuong va Hoi Bio vé quyén loi nguoi tiéu dung céc tinh,
thanh pho

- T4 chire trién khai céc hoat dong tai dia phuong theo chi dao ctia Uy ban
nhan dén tinh, thanh phé.

- Phéi hop, léng ghép véi céce hoat dong do Bo Cong Thuong t8 chtrc nham
nang cao hiéu qua va tiét kiém ngan sach.
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V. KINH PHI THU'C HIEN

Nguén kinh phi thue hién cac hoat dong hudng g Ngay Quyén clia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2027 ¢ Trung uong, dia phuong bao gdm cac nguén:
Ngan sach nha nudc; dong gop cua cac td chire, c4 nhan; tai trg cla céc t6 chirc
trong va ngoai nudc; nguon von huy dong hop phap khac theo quy dinh ctia phap
luat.

V. KE HOACH TRIEN KHAI

Thang 9 nam 2026, B Cong Thuong ban hanh, thong bao va trién khai Ké
hoach t6 chirc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét
Nam nam 2027 tdi cac co quan, to chuc, ca nhan co lién quan.

Ttr thang 9 nam 2026, cac t6 chire, ca nhan c6 lién quan xay dyng ké hoach,
dé xudt kinh phi, thuc hién viéc chuén bi va trién khai cac hoat dong hudng t6i
va hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2027.

Trong thang 3 nam 2027, td chire L& phat dong va cac hoat dong trong
thang cao diém hudng tmg Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam,

Trude ngay 30 thang 6 nam 2027, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd,
cac B, ban, nganh va céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan tdng két, ddnh gia va giri
bao cdo két qua trién khai cac hoat dong hudng ing Ngay Quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam tai dia phuong va don vi vé B Cong Thuong (Uy ban Canh tranh
Qudc gia). (Ban mém bdo cdo gui vé theo dia chi hom thw dién
tutttt. ubcti@gmail.com).

Trén day 1a K& hoach td chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2027, B6 Cong Thuong tran trong dé nghi cac to
chire, cd nhén c6 lién quan can cu ké hoach chung va diéu kién thuc té tai dia

phuong, don vi dé t6 churc trién khalK\‘M/

Noi nhan: KT. BQ TRUO'NG

- Thit tuéng Chinh phu (dé b/c); o 1

- Ph6 Tha tuéng Thudng trire Pham Gia Tiic (dé blc);

- Vian phong Chinh pht: Vu KTTH;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudéc Chinh phu;

- UBND cac tinh, thanh phé ;

- S& Cong Thuong cac tinh, thanh phd;

- Hoi BVQLNTD céc tinh, thanh phd;

- B¢ truong Lé Manh Hung (dé ble);

- Cac don vi quan ly nha nudc, don vi su nghiép va doanh
nghiép thude Bo (dé t/h);

- Luu VT, CT.







BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc lap - Tw do - Hanh phiic

PHU LUC: MOT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2027
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:  /KH-BCT ngay 30 thang 4 ndm 2026)
- 1887

- Cong nghé trach nhiém — Tiép can cong bing — Tiéu dung an tAm.

- Cong nghé an toan — Tiéu dung an tam.

- Coéng nghé trach nhiém — Niém tin bén viing.

- An toan thong tin — An tdm tiéu dung.

- Bao vé thong tin — Bao vé ngudi tiéu dung.

- Minh bach thong tin — Giao dich tin cy.

- Bao vé dit liéu ca nhan — Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Giao dich an toan — Tiéu dung an tam.

- Chung tay bao vé ngudi tiéu ding dé bi ton thuong.

- Tiép can cong bing — Téng cudng bao vé ngudi tiéu diing dé bi ton thuong.
- Céng bang trong tiép cén — Binh dang trong tiéu dung.

- Bao vé ngudi tidu ding dé bi ton thwong — Trach nhiém cua toan xa hdi.
- Doanh nghiép trach nhiém — Nguoi tiéu ding an tam.

- Kinh doanh trach nhiém — Niém tin bén viing.

- Kinh doanh minh bach — Tiéu dung an tam.

- Bao vé nguoi tiéu dung — Trach nhiém toan xa hoi.

- Tiéu dung bén viing — Phat trién lau dai.

- Tiéu ding xanh — Hanh dong nhd, thay doi 16n.

- 1800-6838 — Tdng dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung.

Luwu y: Cén ctr tinh hinh kinh té x4 hai tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cac co quan, to chirc c6 thé bd sung céc ndi dung tuyén truyén khac
phu hop vdi quy dinh cua phap luét.
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