BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 313 /QD-BCT Ha Néi, ngay 13 thdang 02 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach ap dung H¢ thong quén ly chat lwong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 tai B Cong Thuong

BOQ TRUONG BQO CONG THUONG

Can cit Nghi dinh sé 40/2025/ND-CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé
Cong Thuong;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P- ITg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twomg Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé thong hanh chinh nha nuwoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 ciia
Bé Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 ndam 2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chdt heong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, t6 chirc thude hé thong hanh chinh
nha nuwoc,

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong Bé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Ké& hoach ap dung Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026
tai B0 Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. OChénh Van phong B§, Thu trudéng cac don vi thude Bg, Ban Chi
dao ISO va T6 giip viéc Ban Chi dao ISO B Cong Thuong chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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KE HOACH
Ap dung Hé thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 tai B) Cong Thwong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 313 /OP-BCT ngay 3 thing 02 ndm 2026
cua B¢ truong Bo Cong Thuong)

I. MUC TIEU, POI TUQNG
1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung: Trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thong
qua viéc chuan hoa, xir Iy quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh va quy trinh
xr 1y cong viéc ndi bo; gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, hiéu qua
trong giai quyét cong viéc; giup Lanh dao B9, Lanh dao don vi kiém soat duoc
qua trinh giai quyét cong viéc va danh gia viéc thuc thi cong vu clia cong chirc,
vién chutrc, nguoi lao dong.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Thuc hién cong tac chi dao, diéu hanh; cong tac trién khai viéc ap dung
Hé thong quan 1y chat luong; ra soat, cap nhat kip thoi cac thay doi vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chuc cua Bo dé xay dung, hoan thién hé
théng vin ban, tai liéu va cac quy trinh quan 1y ndi bo, quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh phu hop;

- Xay dung va trién khai Ké hoach danh gia nd1 bg; thuc hi¢n xem xét ciia
Lanh dao Bo; duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong, bao dam phu hop
v6i yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cta phap
luat va diéu kién thyc té tai BO Cong Thuong.

- Thyc hién viéc tich hop, diéu chinh va cap nhat cac ndi dung thay ddi cua
van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé
théng quan 1y chat luong nhim bao dam viéc ap dung théng nhat, phu hop voi
quy dinh phap luat hién hanh; dong thoi nang cao hiéu luc, hidu qua trong cong
tac quan 1y, diéu hanh va thyc hién nhiém vu cua co quan, don vi.

2. Pbi twong

Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong tai cac don vi thudc Bo Cong Thuong gom:

- Cac Vu va Van phong Bo;

- Uy ban Canh tranh Qudc gia;



- Cac Cuc thuoc Bo.

II. NOI DUNG

1. Xay dung H¢ thong quan 1y chit lwong

Can ctr vao Quyét dinh chirc nang, nhiém vu va quyén han duoc giao, cac
yéu cau ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vé Hé thong quan 1y chét
lugng, co quan xay dung hé thong van ban, tai liéu, cac quy trinh giai quyét cong
viéc hop 1y, bd sung hodc rat gon cac quy trinh trén co s¢ thuc & thuc hién qua
trinh giai quyét, xir Iy cong viéc.

2. Ap dung Hé thong quan ly chat hrong

- Ap dung vao thuc té hé théng van ban, tai li¢u va cac quy trinh khi duogc
Nguoi dimg dau co quan phé duyét;

- Tién hanh xem xét cua Lanh dao, cai tién Hé théng quan 1y chét luong
bao dam phu hop voi cac yéu cau cia Tiéu chuidn qubc gia TCVN ISO
9001:2015, quy dinh cua phép luat va thuc té tai co quan,;

- Nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu lyc cia Hé thong quan 1y chét lugng.

3. Cong b Hé thong quan ly chat lwong

Co quan ap dung Hé théng quan 1y chét lugng cong b Hé théng quan 1y
chat luong phu hop voi Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va thong
bao bang vin ban dén Vin phong Bo dé theo ddi, tong hop, niém yét tai tru so
don vi va ding tai trén trang thong tin dién tr cua don vi (néu cb).

4. Duy tri, cai tién H¢ thong quan 1y chat lwong

- Cap nhat céac thay d6i cua van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé thong quan 1y chat luong dé ap dung trong
thoi gian chdm nhét 14 ba thang ké tir khi van ban quy pham phéap luat c6 hiéu
luc thi hanh.

- Thuc hién danh gia noi bd va xem xét ctia Lanh dao tdi thiéu mot nam
mot 1an dé bao dam Hé thong quan 1y chat lugng phu hop voi cac yéu ciu cia
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cua phap luat va thuc té
cong tac tai co quan.

- Thyc hién danh gia ndi bo, khic phuc cac diém khong phu hop.

- Thuc hién cong b lai theo quy dinh khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu
hep pham vi 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng.



I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Bo

- Tham muu v6i Lanh dao B Cong Thuong chi dao, t6 chuc trién khai
Ké hoach xdy dung, ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN 9001:2015.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra tién do trién khai xay dung, ap dung H¢
théng quan ly chét luong theo ké hoach d3 phé duy¢t cua cac don vi.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién hoi nghi tap hudn cap nhat,
nang cao kién thirc, cach thirc xay dung hé théng tai lidu, dao tao chuyén gia
danh gia noi bd va nghiép vu kiém tra cho can bd, cong chic, vién chuc tai cac
don vi thudc Bo.

- Binh ky hang nam, td chire kiém tra, danh gia ndi bo cac don vi thude Bo
it nhat 01 1an/nam (két hop giita doan kiém tra Cai cach hanh chinh véi kiém tra,
danh gia noi bo thanh mot doan cong tac); tong hop két qua, bao cdo Lanh dao Bo
Cong Thuong;

- Tong hop, bao cao dot xuat, dinh ky vé két qua, tinh hinh xay dung, ap
dung Hé théng quan ly chét lugng tai cac don vi thudc Bo véi Lanh dao Bo Cong
Thuong, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ theo quy dinh.

2. Nhiém vu ddi v6i Vin phong B§, cic Vu thudc B, Uy ban Canh
tranh Qudc gia va Cuc thudc Bd

- Xay dung Hé thong Quan 1y chat luong khi co su thay doi vé chire ning,
nhiém vu, quyén han va co cu, td chuc cua Bo.

- Ra soét, cap nhat sy thay ddi cua cac quy dinh tai cidc van ban quy pham
phap luat lién quan téi chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han va danh muc thu tuc
hanh chinh;

- Xay dung hé théng vian ban, tai liéu, cac quy trinh giai quyét cong viéc
hop 1y, bo sung hodc rat gon cac quy trinh trén co so thuc té thyc hién qua trinh
giai quyét, xir 1y cong viéc lién quan dén chtc niang, nhiém vu va quyén han
duoc giao.

- Xay dung muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chat
luong hang nam.

- Hoan thién hé théng van ban, tai liéu va cac quy trinh giai quyét céng
viéc phu hop thuc tién.



5

- Céc don vi thuc hién cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; thong bao bang vin ban
dén Van phong Bo dé theo ddi, tong hop; niém yét tai try sé va ding tai trén
Cong/Trang thong tin dién tir cuia don vi.

- Thyc hién viéc cong bd theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg, bdo dam cac thu tuc hanh chinh dugc dua vao 4p dung trong
Hé théng quan 1y chat luong.

IV. CHE PQ BAO CAO

- ny ban Canh tranh Quéc gia va cac Cuc thudc Bg bao céo tinh hinh xay
dung, ap dung Hé thong quan 1y chét lwong va giri Vin phong Bo trude 10 thang
12 nim 2026 dé tong hop béo cao Lanh dao Bo.

- Vin phong B0 thiét 1ap kénh thong tin véi to chuc tu van dé kip thoi xir
Iy nhitng vueéng mic trong qua trinh xdy dung, ap dung Hé thong quan 1y chét
luong va bao cao dinh ky vao thang 12 hang nam hoic dot xuat khi co yéu cau
bao cédo Chinh phu vé tinh hinh xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chét
luong tai By Cong Thuong (theo mau quy dinh tai phu luc II ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg).

V. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN (ISO PIEN TU)

Céc don vi thuc hién két hop Gmg dung cong nghé thong tin vao Hé théng
quéan 1y chit lugng nhu sau:

- S6 hoa hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh va céac
quy trinh quéan 1y ndi bo di ban hanh trong Hé thong quan 1y chat lugng. Dang tai
cac tai liéu, quy trinh nay lén trang thong tin dién tir hodc hé thong vin phong
dién tr cua co quan dé can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong co thé dé
dang truy cap va ap dung.

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi cac thu
tuc hanh chinh di duoc xdy dung quy trinh héa trong Hé théng quan 1y chét
luong.

- Pay manh tai ciu tric quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh dbi véi cac thu tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap dich vu cong toan trinh d3 dugc xdy duyng quy trinh hoa trong Hé
théng quan 1y chat luong.

- Nang cép co s& ha ting va phan mém cong nghé thong tin dap tmg dich
vu cOng truc tuyén toan trinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- Ung dung cong nghé thong tin ddi véi cac quy trinh khac (khong phai 1a
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh) trong Hé thdng quan 1y chét luong néu
théy can thiét va kha thi, nham nang cao hi¢u qua thyc thi cong vu./.



BIEU KE HOACH THU'C HIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 313 /OP-BCT ngay 13 thang02 nam 2026 ciia BS truéng Bé Cong Thirong)

TT N¢i dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hop Thoi gian thue hién Két qua thuc hién
I | CHI PAO PIEU HANH
Lap ké hoach trién khai xay dung, ap Vian phong: B9, UBCTQG, Té giup viéc BCD ISO , X, a:
U | dung, duy tri, ci tién HTQLCL Cuc thuge Bo ' Quy 1 Quyet dinh
Theo ddi, d6n ddc, kiém tra xay dung, 4p | Lanh dao: B6, UBCTQG, , A Ty . R R o
2 dung, duy tri, cai tién HTQLCL Cuc thude Bo Céc don vi thuoc Bo Thuong xuyén Cong van, bo céo
H,(') ! ng‘h} te,ip hllan kl.eP thuc,ghuyen %121 < \ N Pon vi tu van, UBCTQG, , Giao trinh, Danh sach
3 | danh gid ndi by, nghi¢p vu kiém tra vé Vian phong Bo A A Quy I o n L
Cuc thudc Bo hoc vién, Bao cao
HTQLCL
T6 churc kiém tra xay dung, ap dung, duy | Van phong: Bo, UBCTQG, , A A , ,
4 {ri, cai tién HTQLCL Cuc thuée Bo Cac don vi thudc B Quy I1I/Quy IV Bao cao
II | XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
A A (1 A s 1 1k Vén phong: Bo, UBCTQG, . A A 9 X, s n £
1 | Xay dung h¢ thong Quan 1y chat lugng Cuc thude Bo Cac don vi thudc B Nam Quyét dinh Cong bo
III | AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
1 D‘uy tri, c‘al tién hé thong van ban, tai liéu | Van phoAng: I?(_), UBCTQG, Cac don vi truc thude C4 nim Vin ban
va quy trinh Cuc thudc Bo
X 1z itk e tn Van phong: B6, UBCTQG, . . . , , QD ké hoach, QD
2 | To churc kiém tra va danh gia ndi bo Cuc thuée Bo Cac don vi truc thudc Quy III/Quy IV doan, Bién ban
3 | T chire thue hién xem xét ciia Lanh dao Lanh da(i: BQ: UBCTQG, Cac don vi truc thudc Thuong xuyén Bién ban hop, bao céo
Cuc thuoc Bo
Bao cao tinh hinh xay dung va ap dung
4 | He thong quan 1Y chat luong theo Tieu 10 oo B Cac don vi thudc Bo Théng 12/2026 Béo céo

chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
gui B§ Khoa hoc va Cong nghé
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