
 

 
 
 

recall of a selection of Kinder products 

We are vo luntari ly reca ll ing a selection of Kinder products, w hich have been 

manufactured in Belgium, as a precautionary measu re, in re lation to a number of 

reported cases of sa lmonel la. 

• Kinder Surprise 20g and Kinder Surprise 20g x3 -Best Before Dates up to and 

including 7t h Oct ober 2022. 

• Kinder Surprise 100g - Best Before Dates betw een 20t h April 2022 and 21st 

August 2022. 

• Kinder Mini eggs 75g - Best Before Dates between 20th April 2022 and 21st 

August 2022. 

• Kinder Egg Hunt Kit 150g - Best Before Dates betw een 20t h April 2022 and 21st 

August 2022. 

• Kinder Schokobons 200g - Best Before Dates bet w een 20t h April 2022 and 21st 

August 2022. 



 
 
 
 

The best before date can be found in the following places: 

• Kinder Surprise 20g and Kinder Surprise 20g x3 - on the side of the 20g and the 

base of the 20g x 3 pack 

• Kinder Surprise 100g - back of pack 

• Kinder Mini eggs 75g - back of pack 

• Kinder Egg Hunt Kit lS0g- on the base of the pack 

• Kinder Schokobons 200g- back of pack 

What you should do 

If you have bought one of t he selected bat ches of Kinder products as detai led above, do 

not eat it . 

Instead: 

• Check if you have bought the affected best before dat e of the specified Kinder 

product 

• a You can do th is by taking a picture of this notice or writ ing down the best before 

dates fo r reference at home. 

• The toys included in these prod ucts are not affected 

• Contact the Ferrero consumer care line on consumers.uk@ferrero.com or 

consumers.ireland@ferrero.com to obtain a ful l refund. 

Want more information? 
For more information, please contact us on: 

UK: 

consu mers.u k@ferrero.com 

0330 053 8943 

Ireland: 

consumers.ireland@ferrero.com 

+44 (0)330 053 8943 



Ausgewählte Chargen von Kinderprodukten in Österreich werden vorsorglich zurückgerufen.
 
Pressemitteilung, 06.04.2022: Wir arbeiten mit der Lebensmittelaufsicht in Österreich wegen eines möglichen Zusammenhangs mit einer Reihe international gemeldeter 
Fälle von Salmonellen zusammen. Obwohl keines unserer Kinderprodukte, die auf den Markt gebracht wurden, positiv auf Salmonellen getestet wurde und wir keine 
Verbraucherbeschwerden erhalten haben, nehmen wir diese Angelegenheit sehr ernst, da der Schutz der Verbraucher für uns oberste Priorität hat.

Als Vorsichtsmaßnahme haben wir uns entschlossen, einen freiwilligen Rückruf der Produkte:

 

Alle anderen Ferrero-Produkte, einschließlich anderer kinder-Produkte, sind von diesem freiwilligen Rückruf nicht betroffen und können daher unbedenklich verzehrt werden.

Wir arbeiten mit den Einzelhändlern zusammen, um sicherzustellen, dass diese Produkte nicht mehr im Handel erhältlich sind. Sollten Sie eines dieser Produkte besitzen, 
raten wir Ihnen, es nicht zu verzehren. Bitte bewahren Sie das Produkt auf und kontaktieren Sie unser Consumer Service Team unter:  

Tel.: +43 512 59700 610
Montag - Donnerstag  von 09.00 - 12.00 Uhr und 14.00 - 16.00 Uhr
Freitag von 09.00 - 12.00 Uhr  

Wir bedauern, dass derzeit die Leitungen überlastet sein könnten.  
Wir bitten Sie daher um eine Kontaktaufnahme über unsere Mail-Adresse customer.quality@ferrero.com  
Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis !

Wir nehmen die Lebensmittelsicherheit sehr ernst und bedauern diese Angelegenheit.

Mit freundlichen Grüßen,
Ferrero Österreich

in Österreich durchzuführen. Sämtliche dieser genannten Produkte werden in Belgien hergestellt.

Artikel EAN MHD von MHD bis Chargennummern 

Kinder Schokobons T46g 4008400284620 25.05.2022 27.07.2022 L294RZD-KY, L309RZD-LP, L327RZD-MG, L344RZD-MW, L344RZD-MX, L347RZD-MW, L347RZD-MX, L347RZD-NC, L348RZD-NC, L354RZD-NC, L354RZD-NJ, L355RZD-NI

Kinder Schokobons T125g 5413548280189 28.05.2022 23.07.2022 L288R03---, L291R03---, L298R03---, L309R03---, L314R03---, L315R03---, L317R03---, L318R03---, L321R03---, L322R03---, L328R03---, L329R03---, L335R03---, L336R03---, L343R03---, L344R03--- 
 
Kinder Schokobons T125g 5413548280189 01.06.2022 27.07.2022 L292R03---, L299R03---, L319R03---, L328R03---, L333R03---, L347R03---, L348R03---

Kinder Schokobons T200g 5413548283128 08.06.2022 19.08.2022 L299R03---, L312R03---, L319R03---, L320R03---, L326R03---,  L343R03---, L348R03---, L349R03---, L006L03--- 

Kinder Schokobons T200g 5413548283128 18.08.2022  L005L03--- 
 
Kinder Schokobons T200g 5413548283128 21.07.2022  L342R03---, L343R03---

Kinder Schokobons T300g 4008400280127 01.06.2022 27.07.2022 L292R03---, L292R03---, L293R03---, L299R03---, L308R03---, L312R03---, L313R03---, L319R03---, L333R03---, L334R03---, L348R03---

Kinder Schokobons T350g 5413548021010 01.06.2022 20.07.2022 L292R03---, L299R03---, L306R03---, L313R03---, L314R03---, L322R03---, L333R03---, L334R03---, L341R03---

Kinder Schokobons T500g 5413548015552 18.08.2022  L005L03---

Kinder Schokobons T500g 5413548018935 08.07.2022  L329R03---

Kinder Schokobons T750g 8000500290903 10.06.2022  L301R03---

Kinder Schokobons T750g 8000500290903 07.06.2022  L298R03--- 
 
Kinder Schokobons White T200g 8000500289877 21.07.2022  L342R03---
 
Kinder Schokobons White T200g 8000500289877 31.05.2022 29.09.2022 L299RZDULE, L300RZDULE, L356R03UBU

Kinder Schokobons White T300g 8000500369944 25.06.2022 16.07.2022 L288R03UMY, L288R03UMD

Kinder Überraschung T1 40084107 01.07.2022 30.08.2022 L295R03-KQ, L302R03-LH, L308R03-LH, L321R03-MB, L321R03-MC, L323R03-MJ, L333R03-MC, L333R03-MJ, L340RZB-MN, L341RZB-MN, L347R03UMY

Kinder Überraschung T1 „Mädchen“ 40084909 19.07.2022 04.09.2022 L308R03-LI, L348R03-ND

Kinder Überraschung T3 4008400240329 12.07.2022 30.08.2022 L288R03---, L294R03---, L322R03---, L337R03---

Kinder Überraschung T3 4008400240329 28.08.2022 09.09.2022 L335R03---, L347R03---
 
Kinder Überraschung T3 4008400240329 19.08.2022 19.08.2022 L340RZB-MN, L341RZB-MN

Kinder Überraschung T3 „Mädchen“ 8000500158050 03.07.2022 03.10.2022 L288R03-KS, L300R03---, L319R03---, L335R03-MU, L335R03---, L336R03-MW, L006L03---, L010L03-AF
 
Kinder Überraschung T3 „Mädchen“ 8000500158050 26.08.2022 03.10.2022 L333R03---, L335R03-MU, L006L03---

Kinder Überraschung Maxi T100g 8000500269008 30.08.2022  L337R03---

Kinder Überraschung Maxi T100g 8000500269008 21.08.2022  L344R03---, L004L03---
 
Kinder Überraschung Maxi T100g 8000500269008 19.08.2022  L330RZB-MN

Kinder Mini Eggs T182g 8000500129890 21.08.2022  L333R03-MR, L334R03-MU, L335R03-MU, L335R03-MV, L336R03-MV, L336R03-MW, L337R03-MW, L337R03-MX, L338R03-MX, L340R03-MY, L341R03---, L341R03-MY, L341R03-NC, L342R03---, L342R03-NC, L343R03-ND, L343R03UAF, L344R03UAF, L344R03UAG 
 
Kinder Mini Eggs T100g 8000500196809 21.08.2022  L321R03-MG, L322R03-MI, L347R03-NE, L347R03-NF 

Kinder Mini Eggs Mix 250g 8000500295168 21.08.2022 

kinder Maxi Mix T 133g Plüsch 4008400271323 21.08.2022  

Kinder Happy Moments T161g 8000500284391 28.04.2022 24.07.2022 von L288 bis L010 
 
Kinder Happy Moments T161g 8000500284391 28.04.2022 24.07.2022 von L288 bis L010

kinder Mix T132g Beutel 4008400313221 21.08.2022 

kinder Mix T132g Beutel 4008400313221 21.08.2022 

kinder Happy Moments T242g 8000500286401 21.08.2022 

kinder Happy Moments T242g 8000500286401 21.08.2022 

kinder Mini Egg Mix T 250g 8000500295168 21.08.2022 

kinder Maxi Mix T 133g Plüsch 4008400271323 21.08.2022 

kinder Maxi Mix T 133g Plüsch 4008400271323 21.08.2022 

kinder Mix T 198g Oster-Eimer 8000500322215 21.08.2022 

kinder Mix T 198g Oster-Eimer 8000500322215 21.08.2022 

mailto:customer.quality@ferrero.com
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RAPPEL DE PRODUIT
 Dernière mise à jour le 11.04.2022

08/04/2022 (Mise à jour du rappel de produit du 05/04/2022)
 

Rappel de Ferrero
 

Produits : Plusieurs chocolats Kinder.
 Problématique : Présence possible de Salmonelle.

 

FERRERO ANNONCE LA SUSPENSION TEMPORAIRE DE SES ACTIVITÉS À ARLON,
EN BELGIQUE, ET ÉTEND LE RAPPEL DES PRODUITS KINDER FABRIQUÉS DANS
LA MÊME USINE

Dans le cadre des enquêtes en cours sur la salmonelle, en collaboration avec les autorités de sécurité
alimentaire, Ferrero suspend temporairement les activités de son usine d'Arlon, en Belgique.

 

Avec effet immédiat, l’ensemble de la production de Kinder Surprise, Kinder Mini Eggs, Kinder
Surprise Maxi 100g et Kinder Schoko-Bons (peu importe la date de péremption, numéro de lot ou
l’emballage) fabriqué à Arlon, est rappelé.

 

Ferrero reconnait qu’il y a eu des défaillances internes, provoquant des retards dans la récupération et le
partage d’informations dans les délais impartis. Cela a impacté la rapidité et l’efficacité des investigations.
L’usine rouvrira seulement, une fois que nous aurons reçu l’autorisation des autorités.

 

Seuls les produits Kinder fabriqués à Arlon, en Belgique, sont concernés par ce rappel. L’usine d’Arlon
représente environ 7% du volume total des produits Kinder fabriqués dans le monde sur un an. Des dispositifs
régionaux sont mis en œuvre pour accompagner les consommateurs dans le cadre de ce rappel.

 

Nous conseillons aux consommateurs qui ont acheté les produits concernés par le rappel, de ne pas
les consommer et de les rapporter dans le magasin où ils les ont achetés afin d'être remboursés.

 Les consommateurs peuvent également contacter le service consommateurs de Ferrero pour obtenir
un remboursement à l'adresse suivante Consumer.Service.benelux@ferrero.com ou au numéro 0800

mailto:Consumer.Service.benelux@ferrero.com?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=op,wapp
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21042.

La liste complète des produits est ci-dessous. 

Produit Poids

Kinder Surprise Maxi 100 g

Kinder Surprise 1 x 20 g

Kinder Surprise 3 x 20 g (60 g)

Kinder Surprise 4 x 20 g (80 g)

Kinder Schokobons WHITE 200 g

Kinder Schokobons 200 g

Kinder Schokobons 125 g

Kinder Schokobons 300 g

Kinder Mix Peluche 133 g

Kinder Mix Advent Calendar 127 g

Kinder Mini Eggs Hazelnut 100 g

Kinder Mini Eggs Mix 250 g

Kinder Happy Moments 162 g

C'est la seule et juste décision à prendre pour garantir un niveau maximal de sécurité alimentaire et éliminer le
risque d’une autre contamination.

Nous regrettons profondément cette affaire. Nous tenons à présenter nos sincères excuses à tous nos
consommateurs et partenaires commerciaux et à remercier les autorités chargées de la sécurité alimentaire
pour leurs précieux conseils.

La sécurité alimentaire, la qualité et l'attention portée aux consommateurs sont au cœur de Ferrero depuis sa
création. Cet événement majeur atteint nos valeurs au plus profond, et nous prendrons toutes les mesures
nécessaires pour préserver la totale confiance de nos consommateurs. 
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Pour être systématiquement informé des rappels de produits, inscrivez-vous à notre Newsletter

https://www-favv--afsca-be.translate.goog/newsletters-fr/?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=op,wapp
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Product:
Issue: Food - Microbial Contamination - Salmonella
What to do:

Food recall warning

Certain Kinder brand chocolate products
recalled due to possible Salmonella

Summary

Certain chocolate products

Do not consume the recalled products

Affected products

Last updated: 2022-04-06

Showing 1 to 10 of 10 entries

Brand Product Size UPC Codes

https://recalls-rappels.canada.ca/sites/default/files/styles/x_large/public/alert/recall/64058/Kinder%20-%20Egg%20Hunt%20Kit%20-%20186%20g%20%28pink%29.JPG?itok=8TiuvrDe
https://recalls-rappels.canada.ca/sites/default/files/styles/x_large/public/alert/recall/64058/Kinder%20-%20Happy%20Moments%20-%20191%20g.JPG?itok=BVbd6nJU
https://recalls-rappels.canada.ca/sites/default/files/styles/x_large/public/alert/recall/64058/Kinder%20-%20Mini%20Eggs%20-%20110%20g.JPG?itok=yfUyv0Qy
https://recalls-rappels.canada.ca/sites/default/files/styles/x_large/public/alert/recall/64058/Kinder%20-%20Egg%20Hunt%20Kit%20-%20186%20g%20%28blue%29.JPG?itok=iRGX2NQs
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Brand Product Size UPC Codes

Kinder Schoko-Bons 200 g 0 62020 02763 4 Best before dates
from
September 3, 2022 to
October 17, 2022

Kinder Happy
Moments –
Kinder
Confections
Assortment

191 g 0 62020 01575 4 Best before
July 23, 2022

Kinder Mini Eggs 110 g 0 62020 02582 1 Best before dates
from 
July 14, 2022 to
August 18, 2022

Kinder Mini Eggs 182 g 0 62020 02576 0 Best before dates
from 
July 12, 2022 to
September 3, 2022

Kinder Mix – Egg
Hunt Kit

186 g 0 62020 01627 0 Best before dates
from 
July 1, 2022 to
July 8, 2022

Kinder Mix – Egg
Hunt Kit

186 g 0 62020 01629 4 Best before dates
from 
July 1, 2022 to
July 8, 2022
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Issue
Ferrero Canada Ltd. is recalling certain Kinder brand chocolate products
from the marketplace due to possible Salmonella contamination.

The recalled products have been sold nationally.

What you should do
If you think you became sick from consuming a recalled product, call
your doctor
Check to see if you have the recalled products in your home
Do not consume the recalled products
Recalled products should be thrown out or returned to the location
where they were purchased

Brand Product Size UPC Codes

Kinder Mix – 7 Easter
treats

116 g 0 62020 01616 4 Best before dates
from 
June 19, 2022 to
August 23, 2022

Kinder Surprise,
Miraculous

100 g 0 62020 02603 3 Best before dates
from August 19, 2022
to October 28, 2022

Kinder Surprise,
Natoons

100 g 0 62020 02572 2 Best before dates
from August 29, 2022
to October 28, 2022

Kinder Surprise 100 g 0 62020 02625 5 Best before
November 29, 2022
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Food contaminated with Salmonella may not look or smell spoiled but can
still make you sick. Young children, pregnant women, the elderly and
people with weakened immune systems may contract serious and
sometimes deadly infections. Healthy people may experience short-term
symptoms such as fever, headache, vomiting, nausea, abdominal cramps
and diarrhea. Long-term complications may include severe arthritis.

Learn more:

Learn more about the health risks
Sign up for recall noti�cations by email and follow us on social media
View our detailed explanation of the food safety investigation and recall
process
Report a food safety or labelling concern

Additional information
Background

What is being done

Details

Media and public enquiries

Date modi�ed:
2022-04-06

https://inspection.canada.ca/eng/1331151916451/1331152055552
https://inspection.canada.ca/eng/1299856061207/1299856119191
https://inspection.canada.ca/eng/1332206599275/1332207914673
https://inspection.canada.ca/eng/1364500149016/1364500195684


Ferrero ruft freiwillig und vorsorglich ausgewählte Chargen von kinder 
Produkten in Deutschland zurück 

Ausgewählte Chargen der Produkte kinder, die in Belgien hergestellt werden 
  

Pressemitteilung, 06.04.2022: Ferrero arbeitet eng mit der zuständigen Lebensmittelbehörde 
in Deutschland zusammen, um einen möglichen Zusammenhang mit einer Reihe von 
gemeldeten Salmonellenfällen aufzudecken. Obwohl keines unserer auf den Markt gebrachten 
kinder Produkte positiv auf Salmonellen getestet wurde und wir keine 
Verbraucherbeschwerden erhalten haben, nehmen wir die Angelegenheit sehr ernst, denn der 
Schutz der Verbraucher hat für uns oberste Priorität.  
 
Als Vorsichtsmaßnahme haben wir uns entschlossen, in Deutschland einen vorsorglichen 
Rückruf der nachfolgenden Produkte durchzuführen:  
 

Produkt MHD Fotos 

kinder Überraschung 
3er Pack (3x 20g) 
Classic Ei 
 
EAN VB:  
4008400240329 

 

10.04. – 21.06.2022 

 

 

 
kinder Überraschung 
3er Pack (3x 20g)  
Rosa Ei 
 
EAN VB:  
4008400480329 
 

10.04. – 21.06.2022 

 

 



 
kinder Schoko-Bons 
125g, 200g, 300g, 
200g + 25g gratis, 
300g + 50g gratis, 
350g, 500g 
 
EAN VB:  
5413548280189 
5413548283128 
4008400621722 
4008400280127 
4008400621920 
8000500269633 
5413548015552 

 

28.05. – 28.08.2022 

 

 
 

kinder Schoko-Bons 
White 200g 
 
EAN VB:  
8000500289877 

 

31.05. – 29.09.2022 

 



kinder Überraschung 
Maxi Classic Ei 100g 
 
EAN VB:  
4008400231327 

 

21.08.2022 

 

 
kinder Überraschung 
Maxi Rosa Ei 100g 
 
EAN VB:  
4008400230825 

 

21.08.2022 

 

 
kinder Mini Eggs 
Haselnuss 100g 
 
EAN VB:  
8000500196809 

 

21.08.2022 

 



kinder Mini Eggs 
Cacao 100g 
 
EAN VB:  
8000500361207 

 

21.08.2022 

 
kinder Mini Eggs 
kinder Schokolade 
100g 
 
EAN VB:  
8000500234303 

 

21.08.2022 

 
kinder Mix  
Bunte Mischung 132g 
 
EAN VB:  
4008400313221 

 

21.08.2022 

 
kinder Mix Körbchen 
86g 
 
EAN VB:  
8000500350911 
 

 

21.08.2022 

 



kinder Mix Tüte 193g 
 
EAN VB: 
8000500371466 

 

21.08.2022 

 
kinder  
Happy Moments 162g 
 
EAN VB: 
8000500284391 

 

 

28.05. – 28.08.2022 

 
kinder  
Happy Moments mini 
mix – Grüße Edition 
162g 
 
EAN VB: 
8000500284391 

 

28.05. – 28.08.2022 

 

 
kinder Überraschung 
Maxi Ei Schlümpfe 
100g 
 
EAN VB:  
8000500269008 
 

 

 

19.08. - 18.09.2022 

 

 



kinder Mini Eggs Mix 
250g 
 
EAN VB:  
8000500295168 
 

 

 

21.08.2022 

 
kinder Maxi Mix 
Plüsch 133g 
 
EAN VB:  
4008400271323 
 

 

21.08.2022 

 

 

 
kinder Überraschung 
4er Pack (4x20g) 
 
EAN VB: 
4008400240527 

 

 

21.08.2022 

 
 
Sämtliche dieser genannten Produkte werden in Belgien hergestellt.  
 
Alle anderen Ferrero-Produkte, einschließlich anderer kinder-Produkte, sind von diesem 
vorsorglichen Rückruf nicht betroffen. 
 



Eine Salmonellen-Erkrankung äußert sich innerhalb einiger Tage nach Infektion mit Durchfall, 
Bauchschmerzen und gelegentlich Erbrechen und leichtem Fieber. Die Beschwerden klingen in 
der Regel nach mehreren Tagen von selbst wieder ab. Insbesondere Säuglinge, Kleinkinder, 
Senioren und Menschen mit geschwächtem Abwehrsystem können schwerere 
Krankheitsverläufe entwickeln. Personen, die dieses Lebensmittel gegessen haben und 
schwere oder anhaltende Symptome entwickeln, sollten ärztliche Hilfe aufsuchen und auf eine 
mögliche Salmonellen-Infektion hinweisen. Sich ohne Symptome vorbeugend in ärztliche 
Behandlung zu begeben, ist nicht sinnvoll. 
 
Wir arbeiten mit den Einzelhändlern zusammen, um sicherzustellen, dass diese Produkte nicht 
mehr im Handel erhältlich sind. Sollten Sie eines dieser Produkte besitzen, raten wir Ihnen, es 
nicht zu verzehren. Bitte bewahren Sie das Produkt auf und kontaktieren Sie unser Consumer 
Service Team unter: 
 
Ferrero MSC GmbH & Co. KG 
Consumer Service 
60624 Frankfurt 
 
Tel.: +49 (0)69 / 665 666-0 
(Montag – Freitag 8:30 – 17:30 Uhr) 
consumerservice@ferrero.com  
 
Wir nehmen die Lebensmittelsicherheit sehr ernst und bedauern diese Angelegenheit. 
 
Mit freundlichen Grüßen, 
Ferrero Pressestelle Deutschland 
 

Presse & Öffentlichkeitsarbeit 

Telefon: +49696805 2260 

Fax: +49 69 6805 2727  •  E-Mail: presse@ferrero.com 

 

mailto:consumerservice@ferrero.com
mailto:presse@ferrero.com
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Veiligheidswaarschuwing meerdere producten van Ferrero
Waarschuwing | 06-04-2022

Ferrero waarschuwt voor meerdere producten van Ferrero. Deze producten bevatten
mogelijk Salmonella. Ferrero roept bepaalde partijen van Kinder producten in
Nederland uit voorzorg terug. Consumenten wordt geadviseerd de producten niet te
eten.

Zie terugroeping producten Ferrero voor de lijst en afbeeldingen van de producten.

Beeld: ©Ferrero

https://www.nvwa.nl/
https://www.nvwa.nl/documenten/consument/eten-drinken-roken/overige-voedselveiligheid/publicaties/terugroeping-producten-ferrero
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Voor terugbetaling of informatie over de producten van Ferrero kunnen consumenten contact opnemen
met de consumentenservice van Ferrero via Consumer.Service.benelux@ferrero.com of 00800 2104 2104.

Om welke producten gaat het?

Ferrero Kinder producten

Product Eenheid Houdbaarheid Van Houdbaarheid tot

Kinder Surprise 1 x 20g 3/07/2022 4/10/2022

Kinder Surprise 3 x 20g 15/07/2022 4/10/2022

Kinder Surprise 4 x 20g 20/04/2022 21/08/2022

Kinder Schokobons 125g 1/06/2022 20/08/2022

Kinder Schokobons 200g 15/06/2022 23/08/2022

Kinder Schokobons 300g 13/07/2022

Kinder Schokobons WHITE 200g 21/07/2022 18/08/2022

Kinder Happy Moments 162g 9/03/2022 17/08/2022

Kinder Mix Advent Calendar 127g 20/04/2022

Kinder Mix Peluche 133g 21/08/2022

Kinder Surprise Maxi 100g 21/08/2022
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Press Release

Share:

CFS urges public not to consume one kind of imported
chocolate product suspected to be contaminated with

Salmonella

The Centre for Food Safety (CFS) of the Food and Environmental Hygiene
Department today (April 6) urged the public not to consume a kind of imported
chocolate product, as the product might have been contaminated with
Salmonella, a pathogen. The trade should stop using or selling the product
concerned immediately if they possess it.

Details of the product are as follows:

Product name: Egg Hunt Kit 
Brand: Kinder 
Place of origin: Belgium 
Net weight: 150 grams per pack 
Best-before date: August 21, 2022 
Importer: City Super Limited

"The CFS, through its Food Incident Surveillance System, earlier noted notices
issued by the Food Standards Agency of the UK and the Food Safety Authority of
Ireland (FSAI) that certain Kinder products are under recall because they might
have been contaminated by Salmonella," a spokesman for the CFS said.

Upon learning of the incident, the CFS immediately followed up with major local
importers and retailers. Preliminary investigation found no local availability of
the affected products. Afterwards, the CFS learned that the FSAI issued another
notice regarding an extended recall of additional Kinder products. The CFS again
followed up with major local importers and retailers, and it was revealed that the
above-mentioned product has been imported to Hong Kong. The importer
concerned has stopped sale and removed from shelves the affected product and
initiated a recall. Members of the public may call its hotline at 2736 3866 during
office hours for enquiries about the recall of the concerned product.

https://www.cfs.gov.hk/english/index.html
https://www.cfs.gov.hk/english/press/press.html
https://www.cfs.gov.hk/english/press/04-2022.html
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"Salmonella infection may cause fever and gastrointestinal upset such as
vomiting, abdominal pain and diarrhoea. The effects on infants, young children,
the elderly and persons with a weak immune system could be more severe and
may even lead to death," the spokesman said.

The spokesman urged consumers not to consume the affected product if they
have bought any. The trade should also stop using or selling the product
concerned immediately if they possess it.

The CFS will step up testing of related products as well as alerting the trade to
the incident, and will continue to follow up and take appropriate action.
Investigation is ongoing. 
  
Ends/Wednesday, April 6, 2022
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COMPANY ANNOUNCEMENT

Ferrero Voluntarily Recalls Kinder® Happy Moments
Chocolate Assortment and Kinder® Mix Chocolate Treats

Basket Because of Possible Health Risk and Advises
Consumers to Dispose of Certain Kinder Products Not

Intended for U.S. Distribution Due to Recall of Products
Made in Belgium

When a company announces a recall, market withdrawal, or safety alert, the FDA posts the company's
announcement as a public service. FDA does not endorse either the product or the company.

Read Announcement  View Product Photos

Summary
Company Announcement Date:

April 12, 2022

FDA Publish Date:

April 12, 2022

Product Type:

Food & Beverages 
Snack Food Item 
Foodborne Illness

Reason for Announcement:

Salmonella

Company Name:

Ferrero USA, Inc.

Brand Name:

Kinder

Product Description:

Multiple Products
 

Top ()
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Company Announcement
UPDATED PRESS RELEASE: Ferrero USA 4/12/2022

**A previous version of this press release issued on 4/7/2022. This press release has been
updated to include Kinder products intended for other markets.**

Ferrero U.S.A., Inc. of Parsippany, New Jersey is voluntarily recalling its Kinder® Happy
Moments Chocolate Assortment and Kinder® Mix Chocolate Treats basket, because the product
may be contaminated with Salmonella Typhimurium. Salmonella is an organism which can
cause serious and sometimes fatal infections in young children, frail or elderly people, and
others with weakened immune systems. Healthy persons infected with Salmonella often
experience fever, diarrhea (which may be bloody), nausea, vomiting and abdominal pain. In rare
circumstances, infection with Salmonella can result in the organism getting into the
bloodstream and producing more severe illnesses such as arterial infections (i.e., infected
aneurysms), endocarditis and arthritis.

The voluntary recall is for two products in the U.S.

Product Kinder Happy Moments Milk Chocolate and Crispy
Wafers Assortment

Kinder Mix Chocolate Treats Basket

Size and
Package Type

14.1 OZ (400g) square box with lid

 

5.3 OZ (152g) cardboard basket

 

Best By Date and
location

July 18, 2022 (back panel) July 30, 2022 (bottom of package)

Lot Codes and
location

48RUP334; 48RUP335; 48RUP 336; 48RUP337 (back
panel)

03L 018AR – 306 (bottom of package)

UPC Code and
location

09800 52025 (right side panel) 09800 60209 (bottom of package)

Retail Locations Costco in the Bay Area and Northern Nevada and
BJ’s Wholesale Club stores

14 Big Y Supermarket locations in
Connecticut and Massachusetts

The products are being recalled because they were manufactured in a facility where Salmonella
Typhimurium was detected. While there are no reports of illness in the United States to date,
Ferrero is voluntarily recalling the products out of an abundance of caution due to reported
cases of Salmonella in consumers that consumed products in Europe that were manufactured at
the same facility

No other Kinder products distributed or sold by Ferrero U.S.A., Inc. are included in this recall. 
 
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Ferrero U.S.A. takes this opportunity to alert consumers that there may be Kinder branded
products currently for sale in the U.S. that are intended for foreign markets and unauthorized
for sale in the U.S. Kinder branded  products authorized for distribution in the U.S. include the
following description printed directly on the back of the product packaging:

EXCL. DIST. FERRERO U.S.A., INC. 
PARSIPPANY, NJ 07054

If you have any other Kinder products that do not include this information, the product is not
distributed by Ferrero U.S.A. and is not authorized for distribution or sale in the U.S. market.
Please dispose of it immediately, because the product could be included as part of a recall of
certain Kinder products in Europe.

Consumers who have purchased the products mentioned above should not eat the product and
may contact the Ferrero customer service line Monday - Friday 9am-6pm EST at 1-800-688-
3552 or via https://www.ferreronorthamerica.com/contact-US-residents
(https://www.ferreronorthamerica.com/contact-US-residents)  (http://www.fda.gov/about-
fda/website-policies/website-disclaimer) for product replacement.

Ferrero deeply regrets this situation. We take food safety extremely seriously and every step we
have taken has been guided by our commitment to consumer care. We will continue to work
cooperatively with the Food and Drug Administration to address this matter.

Company Contact Information

Product Photos

Consumers:

Ferrero Customer Service Line

 1-800-688-3552

Media:

Cheryll Forsatz

 (732) 584-4146

 
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 More Recalls, Market  
Withdrawals, &  

Safety Alerts (/safety/recalls-market-withdrawals-safety-alerts)
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Informasjon om sunn og trygg mat fra offentlige myndigheter

Du er her: Matportalen.no / Verktøy / Tilbaketrekkinger / Ferrero Kinder Surprise og andre kinderprodukter trekkes fra markedet

Tilbaketrekking:

Ferrero Kinder Surprise og andre kinderprodukter
trekkes fra markedet
Tilbaketrekkingen gjelder Kinder Surprise «kinder-egg» både enkle og i 3-pakning,
Kinder Mini eggs, Kinder Surprise Maxi og Kinder Schokobons.

Tilbaketrekkingen gjelder følgende varer:
Kinder Surprise

Best-før-datoer mellom 26. juni 2022 og 7. oktober 2022

Vekt 20g. Single og 3-pakning (20 g x 3)

Kinder Schokobonds

Best-før-datoer mellom 25. mai 2022 og 19. august 2022.

Kinder-egg | Foto: Ferrero Scandinavia AB filial Oslo

https://www.matportalen.no/
https://www.matportalen.no/
https://www.matportalen.no/verktoy/
https://www.matportalen.no/verktoy/tilbaketrekkinger/
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Vekt: 125 g

Kinder surprise maxi

Best-før-datoer 20. april 2022 og 21. august 2022

Vekt: 100 g

Kinder mini eggs

Best-før-datoer 21. august 2022

Vekt: 100 g

Det har vært uklarhet vedrørende LOT-nummer på produktene. Tilbaketrekkingen gjelder derfor for de
aktuelle produktene med best-før datoene beskrevet i denne nettmeldingen.

Årsaken er mistanke om at det kan være en sammenheng mellom produktene og et pågående utbrudd av
salmonella i flere europeiske land. Disse produktene er produsert i Belgia.

Produktene er solgt over hele landet til de store butikkjedene. Det kan også ha kommet inn produkter til
mindre frittstående dagligvareforretninger via parallellimport.

Forbrukere som har kjøpt produktene oppfordres til å kaste produktet eller levere det tilbake i butikken. 

Salmonella er en bakterie som kan forårsake alvorlig sykdom. Symptomer kan være diaré, feber, hodepine
og magekramper. Barn, eldre og andre med svakere immunforsvar er sårbare grupper når det gjelder
salmonellainfeksjon. 

Kontaktinformasjon
Virksomheten som kaller tilbake varene: Ferrero Scandinavia AB filial Oslo: Country manager Chiko
Sardar tlf: +46 (0) 40-10 98 29

Mattilsynet avdeling Grensekontroll og import: Avdelingsleder Annette Haugane tlf: 22 77 79 08

Publisert: 06.04.2022

Sist endret: 07.04.2022

Mattilsynet

Kontakt: 22 40 00 00

INNHOLDSANSVARLIG

https://www.matportalen.no/matsmitte_og_hygiene/tema/smittestoffer/salmonella
tel:22777908
http://www.mattilsynet.no/
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Kinder-tuotteiden takaisinveto laajenee

9. huhtikuuta 2022

Ferrero Scandinavia AB on ilmoittanut laajentavansa Kinder-tuotteiden takaisinvetoa.

Ferrero toteuttaa välittömän takaisinvedon kaikille Belgiassa tuotetuille tuotantoerille koskien
seuraavia tuotteita: Kinder Surprise, Kinder Mini Eggs, Kinder Surprise Maxi 100g and Kinder
Schoko-bons. Ainoastaan Belgiassa Arlonin tehtaalla valmistetut tuotteet ovat takaisinvedon
piirissä.

Alla listaus takaisinvedettävistä tuotteista. Kuluttajia pyydetään huomioimaan tuotteen EAN-koodi,
joka löytyy pakkauksesta tai kääreestä. Tuotteissa todennäköisesti myös mainitaan markkinoija
Ferrero Scandinavia AB.

Ferrero ohjeistaa kuluttajia näin:

https://www.ruokavirasto.fi/
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” Teemme vähittäiskaupan toimijoiden kanssa yhteistyötä varmistaaksemme, että nämä tuotteet
poistetaan myynnistä. Jos olet ostanut tällaisen tuotteen, tuotetta ei suositella syötäväksi.
Pyydämme säilyttämään tuotteen ja joko palauttamaan sen ostopaikkaan tai olemaan yhteydessä
asiakaspalveluumme sivustollamme olevan palautelomakkeen kautta:
https://www.ferrero.�/ferrero-care/  ”

Linkki yrityksen omaan tiedotteeseen: https://www.ferrero.�/fc-5510

Asiaa hoitaa Ruokavirastossa ylitarkastaja Mika Varjonen, etunimi.sukunimi@ruokavirasto.�.

 

Kuvia tuotteista (lisäksi suklaamunia erilaisilla kausikääreillä saattaa olla vielä markkinoilla):

 

https://www.ferrero.fi/fc-5510
mailto:etunimi.sukunimi@ruokavirasto.fi
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Aiempi takaisinveto-uutinen samasta aiheesta 7.4.2022: Kinder-tuotteiden takaisinveto

Avainsanat

Henkilöasiakkaat  Tietoa elintarvikkeista

Tilaa takaisinvedot sähköpostiisi

Tilaa Ruokaviraston tiedotteita ja takaisinvetoja.

Kaikki takaisinvedot 

https://www.ruokavirasto.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-elintarvikkeista/takaisinvedot1/kinder-tuotteiden-takaisinveto/
https://www.ruokavirasto.fi/haku/?tag=113
https://www.ruokavirasto.fi/haku/?tag=25689
https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/tilaa-uutisia/
https://www.ruokavirasto.fi/haku/?query=takaisinvedot&page=1&type=&sort=1&tag=113


CONFISERIE RECOUVERTE DE CHOCOLAT SUPÉRIEUR AU
LAIT CONTENANT UNE SURPRISE DANS UNE CAPSULE

PLASTIQUE
KINDER SURPRISE

Alimentation / Produits sucrés
Confiserie recouverte de chocolat supérieur au lait
contenant une surprise dans une capsule plastique

Marque : KINDER SURPRISE
Modèle ou référence : Unité X 1 , Unité X 3 ,Unité X 4 ,
Unité X 6 , 100gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale entre
le 20/04/2022 et le 31/10/2022

Conditionnements : X1 , X3 , X4 , X6 , 100gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).



ASSORTIMENTS DE DIFFÉRENTS PRODUITS KINDER
KINDER

Alimentation / Produits sucrés
Assortiments de différents produits Kinder

Marque : KINDER
Modèle ou référence : 191 gr , 242 gr , 347 gr , 400 gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale 21/08/
2022

Conditionnements : 191 gr , 242 gr, 347 gr, 400 gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

Date de fin de la procédure de rappel : 06/06/2022



PETITS OEUFS DE CHOCOLAT AU LAIT AVEC FOURRAGE
LAIT, NOISETTE, CACAO

KINDER

Alimentation / Produits sucrés
Petits oeufs de chocolat au lait avec fourrage lait,
noisette, cacao

Marque : KINDER
Modèle ou référence : 182 gr , 320 gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale entre
le 20/04/2022 et le 21/08/2022

Conditionnements : 182 gr : (noisette, cacao, lait) 320 gr
( 3 saveurs)
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

Date de fin de la procédure de rappel : 06/06/2022



ASSORTIMENTS DE DIFFÉRENTS PRODUITS KINDER
KINDER

Alimentation / Produits sucrés
Assortiments de différents produits Kinder

Marque : KINDER
Modèle ou référence : Mix sachet 193 gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale 21/08/
2022

Conditionnements : sachet de 193 gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

Date de fin de la procédure de rappel : 06/06/2022

Informations complémentaires publiques : envoi de bon de reduction



ASSORTIMENTS DE DIFFÉRENTS PRODUITS KINDER
KINDER

Alimentation / Produits sucrés
Assortiments de différents produits Kinder

Marque : KINDER
Modèle ou référence : Panier 150 gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale 21/08/
2022

Conditionnements : Panier de 150gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

Date de fin de la procédure de rappel : 06/06/2022

Informations complémentaires publiques : envoi de bon de reduction



ASSORTIMENTS DE DIFFÉRENTS PRODUITS KINDER
KINDER

Alimentation / Produits sucrés
Assortiments de différents produits Kinder

Marque : KINDER
Modèle ou référence : Peluche 133 gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale 21/08/
2022

Conditionnements : Peluche de 133 gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

Date de fin de la procédure de rappel : 06/06/2022

Informations complémentaires publiques : envoi de bon réduction



ASSORTIMENTS DE DIFFÉRENTS PRODUITS KINDER
KINDER

Alimentation / Produits sucrés
Assortiments de différents produits Kinder

Marque : KINDER
Modèle ou référence : Seau de 198 gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale 21/08/
2022

Conditionnements : Peluche de 133 gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

Date de fin de la procédure de rappel : 06/06/2022

Informations complémentaires publiques : envoi de bon réduction



BONBONS DE CHOCOLAT SUPÉRIEUR AU LAIT FOURRÉS
LAIT ET NOISETTES

KINDER SCHOKO-BONS

Alimentation / Produits sucrés
Bonbons de chocolat supérieur au lait fourrés lait et
noisettes

Marque : KINDER SCHOKO-BONS
Modèle ou référence : sachets de 125 gr, 150gr, 200gr,
225gr, 300gr, 350gr, 480gr, 500gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale entre
le 20/04/2022 et le 31/08/2022

Conditionnements : X 125gr, X 150gr, X 200gr, X 225gr,
X 300gr, X 330gr, X 350gr, X 480gr, X 500gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Informations complémentaires permettant d’identifier le produit : photo : exemple d'un paquet (ici le 300gr)

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653



BONBONS DE CHOCOLAT BLANC SUPÉRIEUR AU LAIT
FOURRÉS LAIT ET NOISETTES
KINDER SCHOKO-BONS WHITE

Alimentation / Produits sucrés
Bonbons de chocolat blanc supérieur au lait fourrés
lait et noisettes

Marque : KINDER SCHOKO-BONS WHITE
Modèle ou référence : sachets de 200gr, 300gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale entre
le 20/04/2022 et le 31/08/2022

Conditionnements : X 125gr, X 150gr, X 200gr, X 225gr,
X 300gr, X 330gr, X 350gr, X 480gr, X 500gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Informations complémentaires permettant d’identifier le produit : exemple ici du sachet de 200gr

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).



ASSORTIMENTS DE DIFFÉRENTS PRODUITS KINDER
KINDER

Alimentation / Produits sucrés
Assortiments de différents produits Kinder

Marque : KINDER
Modèle ou référence : Voiture 125gr

• Lot Tous les lots Date de durabilité minimale 21/08/
2022

Conditionnements : Voiture de 125gr
Date de commercialisation : 01/03/2022
Date de fin de commercialisation : 05/04/2022
Température de conservation : Produit à conserver à
température ambiante
Zone géographique de vente : France entière
Distributeurs : TOUS CIRCUITS (GMS, HARD DISCOUNT,
CIRCUIT COURT)

Publication du : 06/04/2022

Motif du rappel : Rappel volontaire

Risques encourus : Salmonella spp (agent responsable de la salmonellose).

Conduite à tenir : Ne plus consommer, Contacter le service consommateur.

Préconisation sanitaire :
Les toxi-infections alimentaires causées par les salmonelles se traduisent par des troubles gastro-intestinaux
(diarrhée, vomissements) d'apparition brutale souvent accompagnés de fièvre et de maux de tête qui
surviennent généralement 6h à 72h après la consommation des produits contaminés. Ces symptômes peuvent
être plus prononcés chez les jeunes enfants, les femmes enceintes, les sujets immunodéprimés et les personnes
âgées. Les personnes qui auraient consommé ces produits et qui présenteraient ces symptômes sont invitées à
consulter leur médecin traitant en lui signalant cette consommation. En l'absence de symptômes dans les 7
jours après la consommation des produits concernés, il est inutile de s'inquiéter et de consulter un médecin. Si
le produit doit subir une cuisson avant consommation : la cuisson à cœur des produits (œufs durs, pâtisseries,
viandes de volailles…) à +65°C permet de détruire ces bactéries et de prévenir les conséquences d'une telle
contamination.

Numéro de contact : 0800653653

Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

Date de fin de la procédure de rappel : 06/06/2022

Informations complémentaires publiques : envoi de bon de reduction



DEOARECE SIGURANTA CONSUMATORILOR ESTE PRIORITATEA NOASTRA, FERRERO 
ROMANIA RECHEAMA VOLUNTAR PRODUSELE ENUMERATE MAI JOS:

Kinder Schoko-Bons Standard & Ciocolata alba
Coduri de bare: 4008400284620, 5413548283128, 8000500289877, cu date de expirare cuprinse

intre 24.05.2022 si 23.08.2022
Termen de rechemare: 7.05.2022

CELELALTE PRODUSE KINDER NU FAC PARTE DIN PROCESUL DE RECHEMARE

Ferrero România recheamă voluntar în România loturile de produse de mai sus. 
 
Ferrero cooperează cu autoritățile europene pentru siguranța alimentară în investigarea unei 
posibile legături cu un număr de cazuri de salmonella raportate în alte țări. Deși niciunul dintre 
produsele noastre Kinder puse pe piață nu a fost depistat pozitiv pentru salmonella în 
România, ca o măsură de precauție Ferrero România a decis să recheme voluntar și în 
România loturile de produse de mai sus.  
 
Deoarece tratăm siguranța consumatorilor extrem de serios, cei care au achiziționat aceste 
produse sunt rugați să nu le consume, ci să le returneze magazinului de unde le-au cumpărat 
și să solicite contravaloarea acestora, până la data de 07.05.2022 cel târziu.   
 
Aceste măsuri s-au luat în urma aplicării politicii stricte de siguranță alimentară din cadrul 
companiei noastre. 
 
Ne cerem scuze pentru posibilele neplăceri provocate si vă mulțumim pentru înțelegere.  
 
Informații suplimentare puteți obține la info.romania@ferrero.com. 

DEOARECE SIGURANȚA CONSUMATORILOR ESTE PRIORITATEA NOASTRĂ, 
FERRERO ROMÂNIA RECHEAMĂ VOLUNTAR PRODUSELE ENUMERATE MAI JOS:



DEOARECE SIGURANTA CONSUMATORILOR ESTE PRIORITATEA NOASTRA, FERRERO 
ROMANIA RECHEAMA VOLUNTAR PRODUSELE ENUMERATE MAI JOS:

Kinder Maxi Surprise Unisex si Lei 100G,
Coduri de bare: 4008400231327, 4008400230825, 4008400231723, 4008400230726, 
8000500247914, cu date de expirare cuprinse intre 20.04.2022 si 03.10.2022

Termen de rechemare: 7.05.2022

CELELALTE PRODUSE KINDER NU FAC PARTE DIN PROCESUL DE RECHEMARE

Ferrero România recheamă voluntar în România loturile de produse de mai sus. 
 
Ferrero cooperează cu autoritățile europene pentru siguranța alimentară în investigarea unei 
posibile legături cu un număr de cazuri de salmonella raportate în alte țări. Deși niciunul dintre 
produsele noastre Kinder puse pe piață nu a fost depistat pozitiv pentru salmonella în 
România, ca o măsură de precauție Ferrero România a decis să recheme voluntar și în 
România loturile de produse de mai sus.  
 
Deoarece tratăm siguranța consumatorilor extrem de serios, cei care au achiziționat aceste 
produse sunt rugați să nu le consume, ci să le returneze magazinului de unde le-au cumpărat 
și să solicite contravaloarea acestora, până la data de 07.05.2022 cel târziu.   
 
Aceste măsuri s-au luat în urma aplicării politicii stricte de siguranță alimentară din cadrul 
companiei noastre. 
 
Ne cerem scuze pentru posibilele neplăceri provocate si vă mulțumim pentru înțelegere.  
 
Informații suplimentare puteți obține la info.romania@ferrero.com. 



DEOARECE SIGURANTA CONSUMATORILOR ESTE PRIORITATEA NOASTRA, FERRERO 
ROMANIA RECHEAMA VOLUNTAR PRODUSELE ENUMERATE MAI JOS:

Kinder Happy Moments si Kinder Mix 
Coduri de bare: 8000500286401, 8000500284391, 8000500370551, 8000500378151, 

4008400271323 cu date de expirare cuprinse intre 20.04.2022 si 27.09.2022

Termen de rechemare 7.05.2022

CELELALTE PRODUSE KINDER NU FAC PARTE DIN PROCESUL DE RECHEMARE

Ferrero România recheamă voluntar în România loturile de produse de mai sus. 
 
Ferrero cooperează cu autoritățile europene pentru siguranța alimentară în investigarea unei 
posibile legături cu un număr de cazuri de salmonella raportate în alte țări. Deși niciunul dintre 
produsele noastre Kinder puse pe piață nu a fost depistat pozitiv pentru salmonella în 
România, ca o măsură de precauție Ferrero România a decis să recheme voluntar și în 
România loturile de produse de mai sus.  
 
Deoarece tratăm siguranța consumatorilor extrem de serios, cei care au achiziționat aceste 
produse sunt rugați să nu le consume, ci să le returneze magazinului de unde le-au cumpărat 
și să solicite contravaloarea acestora, până la data de 07.05.2022 cel târziu.   
 
Aceste măsuri s-au luat în urma aplicării politicii stricte de siguranță alimentară din cadrul 
companiei noastre. 
 
Ne cerem scuze pentru posibilele neplăceri provocate si vă mulțumim pentru înțelegere.  
 
Informații suplimentare puteți obține la info.romania@ferrero.com. 



                                                                06.04.2022 
                                   

Rechemare produse Kinder 

Stimați clienți, 
 
Compania Ferrero  a inițiat procedura de rechemare a produselor de mai jos: 
 

Motivul retragerii : suspiciune de contaminare cu Salmonella 
 
Conform Ferrero, DOAR produsele enumerate mai jos  pot fi afectate. 
Persoanele care au achizitionat produsele avand EAN-ul mentionat mai jos sunt rugate sa nu 
îl consume și să il returneze la Serviciul Client, urmand sa li se returneze contravaloarea 
acestuia.  

 

KINDER SURPRISE :

 

EAN : 80822103, 80941347, 8000500369470, 8000500369593, 8000500369548, 
8000500144985,  8000500369470, 4008400231723, 8000500035184, 8000500282069, 
5413548020549 
 
 
KINDER SCHOKO-BONS: 

 
EAN: 5413548280189 , 8000500280966, 5413548283128, 
8000500242612, 5413548021119, 8000500290958, 
8000500269206, 8000500238899, 8000500184462, 
5413548015552, 5413548018935, 8000500289877,  
8000500369944 
 

 

 

KINDER MINI OUA PUNGA 182G                  
EAN: 8000500129890, : 8000500362198 
 

 

 



 

 

KINDER HAPPY MOMENTS 191G, 242G, 347G, 400G       
EAN : 8000500286401, 8000500369845, 8000500323021, 
8000500351642 
 

 

 

 

 

KINDER MIX 193G                                 EAN: 8000500370551 
KINDER MIX COS                                  EAN: 8000500342985 
KINDER MIX GALEATA                        EAN: 8000500304884 
KINDER MIX PLUS 133G                     EAN : 4008400271323 
 
 

Ne cerem scuze pentru eventualele înconveniente cauzate de acest incident. 

Pentru informații suplimentare, puteți contacta Ferrero  prin e-mail contact.fr@ferrero.com . 
 
 

DATE DE CONTACT AUCHAN ROMANIA : 
Adresa : Str. Brasov, nr 25, sector 6, Bucuresti 

Email : contact@auchan.ro 
Serviciul Clienti : 021-9141 

mailto:contact.fr@ferrero.com
mailto:contact@auchan.ro


                               

 

Operator/nume, adresa, nr autorizare/înregistrare 

Auchan Pallady, Bd Th.Pallady, nr.51N, sector 3, Bucuresti 

Auchan Berceni, Str.Drumul Dealul Bisericii, nr.67-109, sector 4, Bucuresti 

Auchan Vitan, Calea Vitan nr.236, sector 3 Bucuresti 

Auchan Cotroceni, Bd Vasile Milea, nr.6, sector 6, Bucuresti 

Auchan Titan, Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 33A, Sector 3, Bucuresti, 032455 

Auchan Militari, Bd. Iuliu Maniu 546-560, Sector 6, Bucuresti, 061129 

Auchan Crangasi,   Bld. Constructorilor Nr. 16 A, sector 6, Bucuresti 

Auchan Dr Taberei, str Brasov ,nr.25, sect 6, Bucuresti 

Auchan Bacau, Calea republicii, nr.181, Bacau, jud.Bacau 

Auchan Baia Mare, Bd.Bucuresti, nr.144, Baia Mare, Jud Maramures 

Auchan Brasov Vest,  Str.Cristianului, nr.5, Brasov 

Auchan Brasov Coresi,  Acces din Str. Zaharia Stancu,nr.1, Brasov. 

Auchan Constanta Sud, Sos.Mangaliei, Nr.195, Constanta, Jud.Constanta 

Auchan Constanta Nord, Bd Aurel Vlaicu nr. 220, 900498, Constanta 

Auchan Cluj Nord, Bd Muncii, nr 1-3, Cluj Napoca, Jud.Cluj 

Auchan Cluj Mall,  Str Al. Vaida Voevod, nr 53-55 , Iulius Mall, Cluj Napoca 

Auchan Craiova Craiovita, Sos Calea Severinului, Nr.5A, Craiova, Jud Dolj 

Auchan Craiova Electroputere,  Calea  Bucuresti, Nr  80, Electroputere  Parc, Craiova, 
200465 

Auchan Deva, Calea Zarandului, nr.87, Deva, jud.Hunedoara 

Auchan Galati, Galati, Bdul Galati nr 3A, Jud Galati 

Auchan Iasi, Str. Palas nr. 5C, bl. D1-D2 Iasi, Complex Palas Mall 

Auchan Oradea, Str.Ogorului, nr.171, Oradea, jud Bihor 

Auchan Pitesti Gavana, Str.Dobrogeanu Gherea , Nr.1, Pitesti, Jud.Arges 

Auchan Pitesti, Comuna Bradu, Sat Geamana, DN 65B, Nr. F4, Jud. Arges 



Auchan Ploiesti, Com Blejoi, sat Blejoi, Nr.1200, jud, Prahova 

Auchan Sibiu, com Selimbar, DN1 km.306 Sibiu, jud.Sibiu 

Auchan Suceava, Iulius Mall, Bd. Calea Unirii nr. 22 A, Suceava, 720019 

Auchan Satu Mare, Drumul Careiului nr. 77-79, Satu Mare,  Jud Satu Mare 

Auchan Targu Mures, Str.GheorgheDoja,nr.243, Târgu Mureş 540228 

Auchan Targu Mures Sud, Bd 1Decembrie 1918, nr 291, Tg Mures, Jud Mures 

Auchan Timisoara Nord, Calea Aradului, nr56A, Timisoara, jud.Timis 

Auchan Timisoara Sud, Calea Sagului, nr.223, Chisoda, jud Timis  

Auchan Timisoara, Str. A.Demetriade nr.1 Iulius Mall, Timisoara, 300088 

My Auchan Otopeni 2, Otopeni nr 224  

My Auchan Rosetti, Str Maria Rosetti nr 7-9, Bucuresti, sector 2 

My Auchan Vivido, Cluj Napoca, Str Al. Vaida Voievod nr 16 

My Auchan Universitaria, Craiova, Str Alexandru Ioan Cuza nr 16C 

My Auchan Luica, Str Luică nr 164-168, București  

My Auchan La Strada, Str Rezervelor nr 59, Sat Rosu  

My Auchan Alexandriei, Sos Alexandriei nr 86-88, Bucuresti  

My Auchan Banu Manta, Str Banu Manta nr 1, Bucuresti  

My Auchan Obregia, Bd Alexandru Obregia nr 19A si 19 G, bloc C1, parter, sector 4, 
București 

My Auchan Liberty, Str Progresului 151-171, sector 5, Bucuresti 

My Auchan Obor, Șoseaua Colentina 2, București, 021172 

My Auchan Buzias, Calea Buziasului nr 11, Timisoara 

My Auchan Turda, Str Stefan cel Mare nr 19, Turda, Cluj 

Campus Auchan Stefanesti, Str Stefanesti 8A, Comuna Stefanesti, Ilfov 

 



 
 
                                       MEDIA RELEASE 
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Recall of Kinder Surprise chocolate from Belgium  

due to possible presence of Salmonella 

 

             The Food Safety Authority of Ireland (FSAI) has issued a notification on the recall of 
some batches of Kinder Surprise chocolate from Belgium due to possible presence of 
Salmonella. 
 
2            As the implicated products were imported into Singapore, the Singapore Food 
Agency (SFA) has directed the importer, Redmart Ltd, to recall the products. The recall is 
ongoing. 
 
3            Salmonella is a pathogenic bacterium that should not be present in ready-to-eat food. 
Salmonella can cause foodborne illnesses including fever, abdominal cramps and diarrhoea. 
Consumers who have purchased the implicated products are advised not to consume it. Those 
who have consumed the implicated products and have concerns about their health should 
seek medical advice. Consumers may contact the importer for enquiries. 
 
4            Details of the products are as follows: 
 

Implicated product 

Product name: “Kinder 

Surprise” 

  

Best before date: Between 

11 July 2022 and 7 

October 2022 

 

Country of origin:  Belgium  

 

Issued by SFA  
6 Apr 2022 
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Potraviny \ Informácie pre spotrebiteľov aktualizované dňa 6.4.2022

Bezpečnosť potravín

Portál úradných kontrol
Informácie pre spotrebiteľov
Úradná kontrola potravín, správy
z kontroly
Podávanie podnetov, sťažností,
petícií a žiadostí o poskytnutie
informácií

Označovanie potravín a ďalšie
otázky o potravinách

Najčastejšie kladené otázky a
odpovede k označovaniu potravín a k
potravínám všeobecne zobrazíte
klinutím na: 

Otázky a odpovede k označovaniu
potravín 

Príručka do vrecka o nových
etiketách EÚ na produktoch rybolovu
a akvakultúry určených spotrebiteľom

Charitatívne organizácie

Zoznam zaregistrovaných
charitatívnych organizácií pre
nakladanie s potravinami po uplynutí
dátumu minimálnej trvanlivosti podľa
§ 6 ods.7 zákona č.152/1995 Z.z. o
potravinách v znení neskorších
predpisov. 

Aktuálny zoznam zaregistrovaných
charitatívnych organizácií.

Informácia o sťahovaní vybraných dávok výrobkov Kinder spoločnosťou Ferrero z trhu

Spoločnosť Ferrero Česká s.r.o., ktorá je distribútorom výrobkov Ferrero pre slovenský trh informovala ŠVPS SR o
dobrovoľnom sťahovaní niektorých dávok výrobkov Kinder v Českej republike a na Slovensku. Spoločnosť zároveň
odporúča spotrebiteľom, aby uvedené výrobky v prípade, ak ich už zakúpili, nekonzumovali.

Ide o nasledovné výrobky a dávky:

https://www.svps.sk/potraviny/default.asp
https://www.svps.sk/potraviny/informacie.asp
https://www.svps.sk/puk/
https://www.svps.sk/potraviny/informacie.php
https://www.svps.sk/potraviny/spravy.php
https://www.svps.sk/podania21/
https://www.svps.sk/potraviny/otazky.asp
https://www.svps.sk/dokumenty/potraviny/fish-and-aquaculture-consumer-labels-pocket-guide.pdf
https://www.svps.sk/potraviny/charitativne-organizacie.php


4/7/22, 12:53 PM Oznámenie o zistení nevyhovujúceho výrobku

https://www.svps.sk/potraviny/info-2022-04-06.asp 2/3



4/7/22, 12:53 PM Oznámenie o zistení nevyhovujúceho výrobku

https://www.svps.sk/potraviny/info-2022-04-06.asp 3/3



4/7/22, 11:59 AM Kinder chocolate products

https://www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/recalls/Pages/Kinder-chocolate-products-.aspx 1/1

Food Recall Notice [177kb]

Was this page helpful to you? Yes | No

Kinder chocolate products 
 Date published: 7 April 2022

Product information

Ferrero Australia Pty.  Ltd. is conducting a recall of Kinder Easter Basket 120g (6x20g) , Kinder Mini Eggs Hazelnut 100g, Kinder
Surprise Maxi 100g and Kinder Surprise Maxi - Natoons 100g. The products have been available for sale at nationally at Coles,
Woolworths, Target, Kmart, Big W, independent food retailers including IGA and petrol stations, and online. 

The Kinder Surprise 20g single and three-pack eggs in white, blue and pink varieties sold in Australia are not affected. All other
Ferrero products, including other Kinder products, are not affected by this recall. 

 

 Problem 

The recall is due to potential microbial (Salmonella) contamination.   

Food safety hazard
Food products contaminated with Salmonella may cause illness if consumed.

Country of origin
Belgium (all Kinder products manufactured in Italy are not affected by this recall)  

What to do 

Consumers should not eat this product and should return the products to the place of purchase for a full refund. Any consumers
concerned about their health should seek medical advice.  

For further information please contact:

Ferrero Australia Pty. Ltd. 
1800 627 231 / ConsumerCare.Aus@ferrero.com 
https://www.ferrero.com.au/ 

Related links:

Return to top

Print

https://www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/recalls/Documents/Ferrero%20Recall%20Notice%20-%20Updated.pdf
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Indietro

05-04-2022

RICHIAMO PRECAUZIONALE DI ALCUNI

LOTTI DI KINDER SCHOKO-BONS

Richiamo volontario e precauzionale di speci�ci lotti di produzione di Kinder

Schoko-Bons, realizzati dallo stabilimento produttivo Ferrero di Arlon in Belgio.

Con riferimento al richiamo precauzionale e volontario, recentemente adottato dal

Gruppo Ferrero nel Regno Unito ed in altri Paesi Europei, di alcuni speci�ci lotti di

produzione Kinder realizzati presso lo stabilimento di Arlon (Belgio), Ferrero ha deciso di

predisporre, anche in Italia, in accordo con le autorità sanitarie nazionali, un richiamo

precauzionale di speci�ci lotti di produzione di Kinder Schoko-Bons, provenienti dallo

stesso stabilimento. 

Tutti gli altri prodotti Ferrero, compresi i prodotti Kinder dedicati alla Pasqua e
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tutte le caratterizzazioni della ricorrenza pasquale, non sono coinvolti dal

richiamo.

Come precauzione, Ferrero ha preso la decisione volontaria di richiamare speci�ci lotti di

produzione di Kinder Schoko-Bons con data di consumo preferenziale compresa tra il 28

maggio 2022 e il 19 agosto 2022. 

Ferrero intende, inoltre, rassicurare di non aver ricevuto negli ultimi 6 mesi in Italia

contatti di consumatori o reclami per indisposizione a seguito di consumo di prodotti

Kinder. 

Ferrero rassicura inoltre che, ad oggi, nessun prodotto analizzato sui mercati coinvolti dal

richiamo è risultato contaminato da salmonella.

L’azienda sta lavorando con i propri clienti al �ne di garantire che questi prodotti non

siano più disponibili sul mercato.

L’azienda invita chiunque abbia acquistato e non ancora consumato il prodotto Kinder

Schoko-Bons, nelle date di consumo preferenziale suddette, a non consumarlo, a

conservarlo e quindi a contattare il servizio clienti al numero verde 800 90 96 90.

Questa decisione volontaria e precauzionale è in linea con i valori che da sempre guidano

il Gruppo Ferrero, quali la massima priorità alla tutela del consumatore, alla qualità e alla

sicurezza alimentare dei propri prodotti.
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Politica sui cookie (/cookie-policy)
Requisiti tecnici
Mappa del sito (/sitemap.php)
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Informativa Privacy (/informativa-privacy)
Modelli Organizzativi 231 (/Modelli-Organizzativi-231)
Gestione Profilo (https://accounts.ferrero.com/userProfile?FEID=C_ACC_FERRERO&Language=IT&CountryCode=IT)
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www.ferrero.com (//www.ferrero.com)
copyright © Ferrero 2021
P.IVA 03629090048

 (http://privacyok.org/)

javascript:genericPop('/?blank=legal%27,%27legal%27,400,450,%27,toolbar=no,location=no,status=no,menubar=no,scrollbars=yes,resizable=no%27);
https://www.ferrero.it/cookie-policy
javascript:genericPop('/?blank=tech-req%27,%27legal%27,400,450,%27,toolbar=no,location=no,status=no,menubar=no,scrollbars=yes,resizable=no%27);
https://www.ferrero.it/sitemap.php
https://www.ferrero.it/Contact-Hub/
https://www.ferrero.it/informativa-privacy
https://www.ferrero.it/Modelli-Organizzativi-231
https://accounts.ferrero.com/userProfile?FEID=C_ACC_FERRERO&Language=IT&CountryCode=IT
http://www.ferrerocareers.com/
https://www.ferrero.com/
http://privacyok.org/


4/13/22, 10:07 AM Salmonella í Kinder súkkulaðieggjum | Matvælastofnun

https://www.mast.is/is/um-mast/frettir/frettir/salmonella-i-kinder-sukkuladieggjum 1/2

Salmonella í Kinder súkkulaðieggjum

Frétt - 12.04.2022

Matvælastofnun varar við neyslu á Kinder Surprise súkkulaðieggjum vegna gruns um
salmonellu. Hægt er að rekja 150 tilfelli til neyslu á þessum eggjum og hafa þau komið upp í
tíu Evrópulöndum. Matvælaöryggisstofnun Evrópu (EFSA) og Sóttvarnastofnun Evrópu (ECDC)
hafa ge�ð út skjal um málið (https://www.efsa.europa.eu/sites/default/�les/2022-
04/ROA_monophasic%20S%20Typhimurium%20ST34%20linked%20to%20chocolate_2022-
00014_UK%20FINAL.pdf). 
Matvælastofnun fær upplýsingar um drei�ngu Kinder eggja í gegnum Rasff
hraðviðvörunarker� Evrópu. Fleiri tilkynningar eru væntanlegar um drei�ngu.

Upplýsingar um vörurnar:

Framleiðandi: Ferrero 
Framleiðsluland: Belgía

Vöruheiti: Kinder Surprise, 20g 
Nettómagn: 20g 
Strikamerki: 40084107 
Best fyrir dagsetningar: Allar

Vöruheiti: Kinder Surprise. 3x20g 
Nettómagn: 3x20g 
Strikamerki: 8000500026731 
Best fyrir dagsetning: Allar

Vöruheiti: Kinder Surprise Maxi, 100g (Easter) 
Nettómagn: 100g 
Strikamerki: 4008400231327 
Best fyrir dagsetningar: Allar

Vöruheiti: Kinder Surprise, 100g (Christmas)
Nettómagn: 100g 
Strikamerki: 4008400230726 
Best fyrir dagsetningar: Allar

 

Aðföng hefur innkallað vöru (sjá fyrri frétt (/is/um-mast/frettir/frettir/salmonella-i-
sukkuladieggjum)) sem það hefur dreift, en útvíkkað innköllunina með nýrri fréttatilkynningu
dags. 8. apríl. Aðföng hefur upplýst Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur um málið. 
Innköllun Aðfanga á við um allar ofangreindar vörur. 
Drei�ng: Verslanir Bónus, Hagkaups, Olís og Skag�rðingabúð

https://www.efsa.europa.eu/sites/default/files/2022-04/ROA_monophasic%20S%20Typhimurium%20ST34%20linked%20to%20chocolate_2022-00014_UK%20FINAL.pdf
https://www.mast.is/is/um-mast/frettir/frettir/salmonella-i-sukkuladieggjum
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ÓJK-ÍSAM hefur innkallað vöru sem það hefur dreift, sent út fréttatilkynningu og upplýst
Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur um málið.  
Innköllun ÍSAM á við eftirfarandi vöru:  
Kinder Surprise 20g 
Drei�ng: N1, Nettó verslanir, Kjörbúðin, Fjarðarkaup, Extra verslanir, 10-11 verslanir, Orkan,
Hraðbúðin Hellissandi, Víkurskáli, Verslunin Hlíðarkaup, Skaftárskáli, Kaupfélag
VHúnvetninga, Gvendarkjör, Verslunin Kassinn, Verslunin Urð, Söluskáli Ó.K, Vegamót,
Kaupfélag Breiðdalsv.

Neytendur eru beðnir um að neyta vörunnar ekki, heldur skila henni til verslunar þar sem
hún var keypt, eða hafa samband við fyrirtækin, sjá upplýsingar í fréttatilkynningum.

Ítarefni

Fréttatilkynning frá Aðföngum (/static/�les/frettatilkynningar/tilkynning-ferrero-
kinder_utvikkun.pdf) 8. apríl 2022
Fréttatilkynning frá ÍSAM (/static/�les/frettatilkynningar/ojk-isamfrettatilkynning_-
innkollun-kinder-egg-20g-8.04.2022.pdf)8. apríl 2022
JOINT ECDC-EFSA RAPID OUTBREAK ASSESSMENT
(https://www.efsa.europa.eu/sites/default/�les/2022-
04/ROA_monophasic%20S%20Typhimurium%20ST34%20linked%20to%20chocolate_2022-
00014_UK%20FINAL.pdf)12.apríl 2022
Fræðsla um Salmonellu (https://www.mast.is/is/neytendur/matareitrun/salmonella)

https://www.mast.is/static/files/frettatilkynningar/tilkynning-ferrero-kinder_utvikkun.pdf
https://www.mast.is/static/files/frettatilkynningar/ojk-isamfrettatilkynning_-innkollun-kinder-egg-20g-8.04.2022.pdf
https://www.efsa.europa.eu/sites/default/files/2022-04/ROA_monophasic%20S%20Typhimurium%20ST34%20linked%20to%20chocolate_2022-00014_UK%20FINAL.pdf
https://www.mast.is/is/neytendur/matareitrun/salmonella


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A4 size 

FOOD RECALL NOTICE 

Ferrero Australia Pty Ltd 

 

Kinder Surprise Maxi brand Eggs (100g) (Miraculous Variety, Natoons Variety, 

Disney Frozen Variety, and Christmas Variety) 

Kinder Mini Eggs Hazelnut  

Kinder Happy Moments Ballotin (191g) (Christmas product) 

Kinder Maxi Mix (133g) with plush toy – all toy variations (Christmas product) 

All batches, dates and sizes 

 

Attention customers 

 

Ferrero is recalling the above product due to the possible presence of 
salmonella.  Please see the New Zealand Food Safety recall page for 
images of the affected products. 

  

Affected products should not be consumed. Toys within the affected 
products should be discarded as they may be in contact with the affected 
chocolate. There are cases of illness reportedly linked to the product 
overseas, but there have been no reports of associated illness in New 
Zealand, however if you have consumed these products and have any 
concerns about your health, seek medical advice. 

 

Kinder Surprise Eggs (20g, all variations) imported by Ferrero Australia Pty 
Ltd, sold in New Zealand are not affected by this recall.  

 

Please return the product to this store for a full refund. 

 

Ferrero Australia Pty Ltd wishes to apologise to our customers for any 
inconvenience that this may cause. 

 

Ferrero Australia Pty Ltd 

0800 44 15 52 

 

    
Version 2 09/04/202 
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Ampliación de información sobre la alerta:
Retirada de determinados lotes de Productos
Kinder fabricados en Bélgica (Ref: ES2022/105)
 

Fecha 08/04/2022; hora: 21.00

Las autoridades de Bélgica han comunicado, a través de la Red de Alerta Alimentaria Europea (RASFF) la ampliación de

la retirada a todos los lotes de productos Kinder fabricados en las instalaciones ubicadas en la fábrica de Arlon de

Bélgica.

Estos productos están siendo retirados de los canales de comercialización desde el inicio de la notificación de alerta.

Se sigue recabando información para conocer si existe algún caso en España relacionado con brote europeo

Se recomienda a las personas que tengan en su domicilio productos incluidos en esta alerta se abstengan de

consumirlos y los devuelvan al punto de compra.

 

Como ampliación de la información transmitida el pasado 06/04/2022, las autoridades sanitaras de Bélgica

han informado a la Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición (AESAN), a través de la Red de

Alerta Alimentaria Europea (RASFF), de que:

Se ha ampliado la retirada a todos los lotes de productos Kinder fabricados en las instalaciones ubicadas en

la planta de fábrica de Arlon de Bélgica.

Con la nueva información recibida, los datos de los productos elaborados en dicha fábrica y que son objeto

de retirada, independientemente de su fecha de caducidad, son los siguientes:

Kinder Schokobons 46 gr.

Kinder Schokobons 125 gr.

Kinder Schokobons 200 gr.

Kinder Schokobons 225 gr.

https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/subhomes/seguridad_alimentaria/aecosan_seguridad_alimentaria.htm
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/seguridad_alimentaria/seccion/alertas_alimentarias.htm
https://www.lamoncloa.gob.es/
http://www.mscbs.gob.es/


Kinder Schokobons 500 gr.

Kinder Schokobons White 200 gr.

Kinder Sorpresa Maxi FROZEN 100gr.

Kinder Sorpresa Maxi NATOONS 100gr

Kinder Sorpresa Maxi NAVIDAD 100 gr.

Kinder Sorpresa Maxi PITUFOS 100gr.

Kinder Sorpresa de 6 unidades edición Navidad

Kinder Happy Moments 133 gr

Kinder Happy Moments 191 gr.

Kinder Mix Navidad (varios gramajes) consultar Anexo

ANEXO (imágenes y Códigos)

Esta información ha sido trasladada a las autoridades competentes de las comunidades autónomas a través

del Sistema Coordinado de Intercambio Rápido de Información (SCIRI) con el objeto de que se verifique la

retirada de los productos afectados de los canales de comercialización.

Se sigue recabando información para conocer si existe algún caso en España relacionado con el brote

europeo.

Como medida de precaución, se recomienda a las personas que tengan en sus hogares los productos

indicados anteriormente, se abstengan de consumirlos y los devuelvan a los puntos de venta.

En el caso de haber consumido estos tipos de productos de los lotes afectados y presentar alguna

sintomatología compatible con salmonelosis (principalmente diarrea y / o vómitos acompañados de fiebre y

dolor de cabeza) se recomienda acudir a un centro de salud.

Puede ampliar información de AESAN sobre Salmonella en el siguiente enlace:

Salmonelosis

Puede ampliar información de AESAN sobre enfermedades de transmisión alimentaria en el siguiente

enlace:

Enfermedades de transmisión alimentaria

https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/alertas/ANEXO_kinder.pdf
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/seguridad_alimentaria/subdetalle/salmonela.htm
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/seguridad_alimentaria/detalle/enfermedades_transmision_alimentaria.htm
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