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Du thao
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Quy dinh chi tiét mdt sé diéu ciia Luat Thwong mai dién tir

Cén cik Ludt Té chike Chinh phii s6 63/2025/QH15;

Can cw Ludt Thuong mai dién tue s6 1 22/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia B truéng Bé Cong Thuong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé dieu cia Ludt
Thuong mai dién tu.

3 Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét khoan 8 Piéu 9, khoan 5 Piéu 11; khoan 4
Diéu 14; khoan 4 Piéu 15; khoan 5 Diéu 17; khoan 5 Diéu 18; khoan 3 Piéu 19;
khoan 2 Diéu 20; khoan 7 Piéu 27; diém b khoan 1 Diéu 30; khoan 2 Piéu 32;
khoan 1 Diéu 33; khoan 2 Diéu 34; diém d khoan 3 Biéu 35; khoan 3 Diéu 36;
khoan 3 Diéu 37; khoan 4 Diéu 38 cia Luét Thuong mai dién tu.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi véi té chire, ¢4 nhan trong nudc va nudc ngoai
tham gia hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Nghi dinh nay, céc tit ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Trang chii 1a giao dién dau tién hodc man hinh chinh ma ngudi sir dung
nhin thiy khi mé& nén tang thuong mai dién tir.

2. T6 chike cung cap dich vu hé tro thwong mai dién tir 14 t6 chirc cung cap
mot trong cac dich vu hd tro thuong mai dién tir, bao gém: dich vu hd tro ha téng
k¥ thuat hd trg thuong mai dién tir, dich vu logistics hd tro thuong mai dién tu,
dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan hd tro thuong mai dién tr, dich
vu chtng thuc hop dong dién tu.
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Piéu 4. Ngay Thuong mai dién tir quoc gia
Ngay thtr Sau du tién cta thang 12 hdng nam la Ngay Thuong mai dién tur

quoc gia.

_Chuong IT
NQI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUO’N G MAI PIEN TU
VA TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT DPONG
THUONG MAI DPIEN T U

Muc 1
NOI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI DIEN TU

Piu 5. Thong tin vé chii quan nén tang thwong mai dién tir
1. Thong tin vé chi quin nén tang thuong mai dién tr bao gdm it nhét céc
thong tin sau:

a) Tén, dia chi tru so chinh ctla t6 chie, tén nguoi dai dién theo phép luat
hoic tén, dia chi cu tru clia ca nhan.

b) S6, ngay cAp va noi cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ctia doanh
nghiép hodc s0, ngay cép, noi cap va don vi cip quyét dinh thanh lap d6i véi tb
chizc hodc ma sb thué clia c4 nhan.

2. Nén tang thuong mai dién tir phai cong khai trén trang chu cac thong tin
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Trudng hop nén tang 1a ing dung trén thiét bi di
dong, chu quan nén tang cong khai thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu trong phan
thiét 1ap ctia ing dung hodc vi tri khéc trén Gng dung.

Piéu 6. Chinh sach bio mit

Nén tang thuong mai dién tir phai cong khai trén trang chu chinh sach bao
mat, bao gdm it nhét cac thong tin sau:

1. Muc dich, pham vi thu thép thong tin cua nguoi st dung;
2. Pham vi st dung thong tin;
3. Thoi gian luu trlr thong tin;
4. T chtrc, ca nhan ¢ thé duoc tiép can thoéng tin ca nhan;
5. Bién phap bao mat thong tin, dir liéu cua ngudi sir dung;

6. Phuong thirc @ chu thé dir liéu xem, chinh stra, hodc yéu cau chinh stra
dit liéu cia minh trén nén tang;
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7. Phuong thtc tiép nhan yéu cdu ctia chu thé dit lidu trong viéc x6a, hily
hoac han ché xur ly dir li€u cua minh da cung cép.

8. Phuong thtic tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai, yéu cdu, phan 4nh cia
chu thé dit liéu lién quan dén viéc bao méat théng tin;

9. Quy trinh x1r ly va trach nhiém cua cht quan nén tang trong truong hop
x4y ra su ¢ ro ri, mat mat di liéu.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia cac bén

Nén tang thuong mai dién tir phai cong khai trén trang chii ndi dung vé
quyén va nghia vu clia cac bén, bao gdm it nhat céc thong tin sau day:

1. Quyén va nghia vu cia chil quan nén tang thuong mai dién tir:

a) Ban hanh, t6 chtic thuc hién diéu kién hoat dong, didu kién giao dich; thu
phi dich vu theo murc dd cong khai; ap dung bién phap quan ly, gidm sat va xir ly
vi pham theo quy dinh;

b) Bao dam van hanh an toan, dn dinh nén tang; cong khai, minh bach diéu
kién hoat déng, didu kién giao dich;

¢) Bao vé dit liéu c4 nhan, dit liéu giao dich; tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau khiéu nai;

d) Gidm sat, ngdn chin hanh vi vi pham phap luat; phdi hop va cung cip
théng tin, dit liéu theo yéu cu ctia co quan nha nudc ¢ thAm quyén.

2. Quyén va nghia vu ctia ngudi ban:

a) Pugc ding ky, duy tri, tam nglmg, chdm dut hoat dong ban hang hoa,
cung ung dich vu; quyét dinh hang héa, dich vu, gia ban va chinh sach khuyén
mai theo quy dinh clia phép luit va théa thusn véi chi quan nén tang;

b) Pugc sir dung ha tang k§ thuat, cong cu hd tro cua nén tang; duoc tiép
can dit lidu lién quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh; duoc bao dam thanh
toan ddy di, ding han va duoc giai quyét phan anh, khiéu nai theo nguyén téc
cong khai, minh bach;

¢) Cung cip thong tin trung thuc; bao dam chét luong hang héa, dich vu;
thuc hién ddy du nghia vu giao hang, bao hanh, ddi tra, hoan tién; khong kinh
doanh hang hoéa, dich vu bi cim hodc chua du diéu kién;

d) Thuc hién nghia vu tai chinh; bado vé dir li€u ca nhan cua nguodi mua;
phdi hop véi chil quan nén tang va co quan nha nudce cé thdm quyén trong viéc




xur 1y vi pham phép luat.

3. Quyén va nghia vu cia ngudi mua:

a) Puogc bao dam quyén loi ctia ngudi tiéu dung; dugc cung cap thong tin
day du, chinh x4c vé hang hoa, dich vu va ngudi ban;

b) Pugc lua chon hang hoa, dich vu, phuong thirc thanh toan va giao hang;
dugce bao vé dit liéu c4 nhan; dugce gl va dugc giai quyét phan 4nh, yéu cau,
khiéu nai theo quy dinh;

c) Cung cap thong tin cAn thiét, chinh x4c; thanh toan day du, dung han;

d) Tuan thi quy dinh phap luat, didu kién hoat dong va diéu kién giao dich
clia nén tang; khong lgi dung nén tang dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat.

Piéu 8. Phuong thirc tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cAu, khiéu nai

Nén tang thuong mai dién tir phai cong khai trén trang chu phuong thuc
tiép nhan va xu ly phan anh, khiéu nai, bao gdm it nhét cac théng tin sau déy:

1. Céc hinh thirc tiép nhan phan anh, yéu cAu, khiéu nai, bao gom t6i thieu
mdt phuong thic lién hé truc tuyén;

2. Trinh tu, thu tuc tiép nhan va xt ly khiéu nai, bao gdm cac buéc cu thé
ma céc bén can thuc hién;

3. Thoi han cu thé phan hdi ban dAu va thai han du kién giai quyét cho timg
loai vn d& phd bién;

4. C4c bién phap, cong cu ma nén tang 4p dung dé hd tro giai quyét tranh
chap;;

5. Céc cin cr va quy trinh dé nén tang duara quyét dinh cubi cung dbi véi
mot vu viéc.

Pidu 9. Chinh sach vé gia ca

Nén tang thuong mai dién ttr c6 chirc ndng dat hang truc tuyén phai cong
khai trén trang chu chinh sach vé gia ca, bao gbm it nhét cac thong tin sau day:

1. Chinh sach v& gia ca phai thé hién rd gia d6 da bao gdm hay chua bao
gdm nhing chi phi lién quan dén viéc mua hang hoéa hodc dich vu nhu thué, gia
vén chuyén va cac chi phi phat sinh khac;

2. Trir trudng hop céc bén c6 thoa thuan khac, néu thong tin gia ca niém yét
trén nén tang khong thé hién rd gia d6 da bao gbm hay chua bao gbm nhitng chi
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phi lién quan dén viéc mua hang hoa hodc dich vu nhu thué, gia van chuyén va
cac chi phi phat sinh khéc thi gi4 nay dugc hiéu 1a da bao gdm moi chi phi lién
quan noi trén;

3. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir ¢6 tinh gid dich vu mé, duy tri
tai khoan; xir Iy don hang va cac loai dich vu khéc, chinh sach phai bao gém thong
tin chi tiét vé& cach thirc tinh gia dich vu va thoi diém ap dung.

Piéu 10. Cac diéu kién hodc han ché trong viéc cung cap hang héa hoic
dich vu

1. Trudng hop nén tang thwong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc
tuyén c6 cac diu kién, giéi han trong viéc cung cdp hang héa hoic dich vu ap
dung cho ngudi ban, ngudi mua trén nén tang ciia minh, chti quan nén tang phai
cong khai trén trang chu tit ca didu kién va han ché dé.

2. Cac diéu kién va han ché (néu c6) phai bao gdm it nhét cac thong tin sau
day:

a) Gidi han vé thoi gian cung cdp: Cac khung gid, ngdy trong tudn hodc
khoang thoi gian cu thé trong ndm ma dich vu/hang hoéa duoc cung cip hoic bj
han ché;

b) Giéi han vé pham vi dia ly: Cac khu vuc, ving lanh thd, dia phuong cu
thé noi hang héa, dich vu dugc giao nhan hosc bi han ché cung cép;

¢) Cac han ché vé dbi tuwong khach hang: Céc diéu kién vé do tudi, khu vuc
sinh séng cu thé dé duogc tiép can hang héa, dich vy;

d) Cac gi6i han vé sb luong: S6 luong hang hoa tdi da, téi thidu cho mdi
giao dich hodc cho mdi khach hang;

d) Cac diéu kién vé tinh kha dung cua dich vu: Céc truong hop hang hoa,
dich vu c6 thé nglmg cung cp hoic bi gian doan vi ly do k¥ thuat, bao tri, hodc
cac su kién bat kha khang.

Piéu 11. Chinh sich vé thanh toan

Nén tang thuong mai dién tr c6 chirc nang dét hang truc tuyén phai cong
khai trén trang chii chinh sach vé thanh toan, bao gdm it nhit cdc thong tin sau
day:

1. Phuong thtc thanh toan ap dung cho hang hda hodc dich vu gidi thiéu
trén nén tang, kém theo giai thich rd rang, chinh xac dé khach hang c6 thé hiéu va
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lua chon phuong thurc thanh toan phu hop;

2. Phuong thurc hoan tién trong trudng hop d6i tra hang hoa hoic cham dut
dich vu;

3. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir thiét 1p co ché tich diém, hoan
diém hodc wu dai c6 gid tri quy doi, nén tang phai cong khai trong chinh sach
thanh toén céch thirc hinh thanh va sir dung diém, pham vi ap dung, diéu kién, ty
1é va gidi han quy dbi, trach nhiém ctlia cac bén; viéc str dung diém chi nhim khau
trir gia tri giao dich trén nén tang, khong lam phét sinh hoat dong cung umg dich
vu thanh toan va khéng dugc dung cho muc dich thanh toén ngoai céc giao dich
trén nén tang.

Pidu 12. Chinh sach v& wu tién hién thi

1. Céc tiéu chi chinh duoc st dung khi nén tang thuong mai dién tir c6 str
dung thudt toan hodc bién phap dé han ché hogc uu tién viéc hién thi hang héa,
dich vu bao gbém:

a) Mirc 49 phit hop véi tir khéa tim kiém;

b) Hinh thirc wu tién hién thi c6 tra phi;

¢) Lich su truy cap, giao dich cua nguoi st dung trén nén tang;

d) Péanh gia va phan hdi ctia ngudi tiéu dung;

&) S luong don hang da dat hang thanh cong;

e) Thong tin hién thi vé hang héa, dich vy;

g) Céc yéu t6 vé chinh sach khuyén mai, wu dai;

h) Cac yéu t5 lién quan dén dia phuong, quc gia, ving lanh tho;

i) Phuong thirc giao hang, thanh toan;

k) Céc tiéu chi chinh khac.

2. Nén tang thuong mai dién tir ¢ chirc ning dat hang truc tuyén sir dung
mot, mot sb hodc toan bd cac tiéu chi néu tai khoan 1 Diéu nay thi phai cong khai
trén trang chu.

Piéu 13. Quy ché hoat dong livestream ban hang

Truong hop nén tang thuong mai dién tir c6 cung cap tinh ning livestream
ban hang, chu quan nén tang thuong mai dién tr phai cong khai trén trang chu
quy ché hoat dong livestream ban hang, bao gbm it nhét cac thong tin sau day:
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1. Quyén va nghia vu ciia cdc bén tham gia livestream béan hang;
2. Piéu kién, quy trinh, thd tuc vé diang ky ma tai khoan, x4c thyc tai khoan
nguoi ban va nguoi livestream ban hang;

3. Quy dinh cu thé trudng hop bi dimg phét truc tuyén, g& b thong tin hién
thi, duong dan lién két khi phat hién ndi dung livestream ban hang;

4. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thic thuc hién cong cu cho phép
ngudi livestream ban hang hién thi ndi dung canh béo khi livestream ban hang ddi
v6i hang héa, dich vu ¢6 nguy co gay mét an toan, anh huodng x4u dén tinh mang,
strc khoe, tai san cua nguoi mua theo quy dinh ctia phap luét;

5. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thiic thuc hién co ché tiép nhan va
giai quyét phan anh, yéu cau, khi€u nai clia nguoi xem trong va sau qué trinh
livestream ban hang.

Di¢u 14. Chinh sach vé giao hang

Nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc tuyén ¢ hoat déng
mua ban hang héa phai cong khai trén trang chu chinh sach vé giao hang, bao gébm
it nhét cac thong tin sau day:

1. Céc phuong thtrc giao hang;

2. Thoi han udc tinh cho viéc giao hang;

3. Céc gidi han vé mat dia ly cho viéc giao hang hoac cung Ung dich vu,
néu co.

4. Phan dinh trach nhiém cua t6 chtrc cung tng dich vu logistics vé cung
cap ching tir hang héa trong qué trinh giao nhan;

5. Chinh sach kiém hang.

Piéu 15. Chinh sach vé d6i tra hang va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tir c6 chtrc nang dit hang truc tuyén c6 hoat dong
mua ban hang hoéa phai cong khai trén trang chu chinh sach vé dbi tra hang va
hoan tién, bao goém it nhét cac théng tin sau déy:

1. Diéu kién v€ hang hda dugc do6i tra hang va hoan tién.
2. Thoi han yéu cau doi trd hang, hoan tién.
3. Quy trinh ti€p nhan va xt ly yéu cau d6i trd hang va hoan tién.

4. Phuong thtre ddi tra hang va hoan tién.




5. Chi phi hoan tra cia cac bén.

Pidu 16. Chinh sich vé phwong thirc cung cap dich vu

1. Truong hop nén tang thuong mai dién tr cé chic ning dat hang truc
tuyén cung cép dich vu st dung truc tiép trén nén tang, nén tang cong khai chinh
sach vé phuong thiic cung cép dich vy, bao gdm it nhét cac thong tin sau déy:

a) Quy dinh rd vé thoi han st dung dich vy, loai thiét bi dién t phu hop, sd
luong thiét bi dugc phép st dung déng thoi;

b) M6 ta cu thé cach sir dung dich vu va céc tinh nang chinh cta dich vu;

¢) Thong bao vé cac han ché trong qué trinh st dung (néu co).

2. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir c6 chirc néng dat hang truc
tuyén cung cap dich vu dit hang trudc, sir dung sau, nén tang cong khai trén trang
chii chinh sach vé phuong thic cung cép dich vu bao gdm it nhét cac thong tin
sau day:

a) Cong bd diéu kién, hinh thtrc st dung dich vu tai dia diém cung cép;

b) Quy dinh 15 v& thoi han sit dung dich vy, diéu kién doi/huy va cdc chi
phi phat sinh.

Pidu 17. Chinh sich chAm dit dich vu va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tr c6 chirc'nang dat hang truc tuyén cung cap
dich vu trén nén tang phai cong khai trén trang chu chinh sach chdm dut dich vy,
bao gom it nhét céc thong tin sau day:

1. Cac truong hop chdm dut dich vu va céach thure giai quyét hau qua cua
viéc chdm dut dich vy;

2. Thoi diém hop ddng chédm dat hiéu luc va cach thirc thanh toan phi dich
vu trong trudng hop khach hang 1a bén chédm dut hop dong. Truong hop khong
cong bb rd thoi diém hop dong cham dut hiéu luc trong trudng hop khach hang la
bén chédm dit hop ddng, thi thoi diém khach hang giri thong béo dugc coi 1 thoi
diém hop dong cham dut;

3. Quy trinh, thoi han phan hdi cho nguoi dung thyc hién gui thong bao
chdm dut hop dong trén nén tang thuong mai dién ti khi hét nhu cau st dung dich
vu,

4. Céch thtrc hoan tién khi chdm dit dich vu.
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Muc 2
TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN TRONG HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU

Didu 18. Trach nhiém cia chii quan nén ting thwong mai dién tir
1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Cong bd day du, chinh xéc, rd rang cac ndi dung quy dinh tai Diéu Muc
1 Chuong II ciia Nghi dinh nay va tb chirc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 11
cia Luat Thuong mai dién tir;

b) Béo céo truc tuyén dinh ky thong qua Hé théng quan ly hoat dong thuong
mai dién tir theo quy dinh tai Diéu 23 cta Nghi dinh nay hogc theo yéu cau cua
co quan quan ly nha nude cd thim quyén;

¢) C6 bién phép kiém tra, ra soat, g& bo va xir ly kip thoi vé hanh vi vi pham
phap luat trong thoi gian khong qua 24 gid khi phat hién hodc ké tir khi nhan duoc
yéu ciu clia co quan quan 1y nha nudc cd thAm quyeén;

d) Cung cap thong tin vé ddi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phép luat
trén nén tang thuong mai dién tir cho co quan nha nudc ¢é tham quyén khi phat
hién hodc nhan dugc cac thong tin néu trén;

d) Thudng xuyén cép nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan nha nude 6
thAm quyén va loc théng tin theo tir khéa trudc khi thong tin hang héa, dich vu
hién thi trén nén tang thwong mai dién tir nhdm hd tro co quan nha nudc c¢é thim
quyén trong viéc diéu tra, xir Iy cac hanh vi vi pham phap ludt va giai quyét tranh
chép, khiéu nai;

e) Duy tri, sir dung tai khoan da thyc hién thu tuc hanh chinh tai H¢ théng
quén 1y hoat dong thuong mai dién tir dé tiép nhan va phan hoi thong tin nhim
giai quyét khiéu nai, phan 4nh va tranh chép lién quan dén nén tang thuong mai
dién tu;

g) Phéi hop v6i chu thé quyén s& hitu tri tué ra soat va g& bo céc san pham
xam pham quyén s& hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc cong b tai diéu kién hoat
dong va giao dich ctia nén tang thuong mai dién tir;

h) Trudong hop nén tang thuong mai dién tir sir dung thuat toan hodc cac
bién phap dé han ché hodc uu tién viéc hién thi hang héa, dich vu, chii quan nén
tang phai c6 co ché cho phép nguoi st dung duge quyén lua chon sir dung hoic
dung tinh nang nay.
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2. Chu quan nén tang thuong mai dién tr c6 chirc nang dat hang tryc tuyén
thue hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va quy dinh tai Diéu 12
cua Luit Thuong mai dién tor. Truong hop nén tang thuong mai dién tr ¢6 tich
hop hé théng thong tin tu dong giao két hop dong dién tlr, chi quan nén tang
thuong mai dién tir thyc hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va
quy dinh tai Diéu 13 ctia Luat Thuong mai dién tu.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian cé chirc néng dét hang
truc tuyén 1a nén tang s6 16n va mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6
chtrc niang dat hang truc tuyén 1a nén tang s6 16n theo quy dinh cta phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay va trach nhiém bdao cao truc tuyén vé két qua g& bo thong qua Hé théng quan
Iy hoat dong thuong mai dién tir tai khoan 2 Piéu 23 cuia Nghi dinh nay.

Piéu 19. Trach nhiém ciia chi quéan nén tang thwong mai dién ti trung
gian

1. Chii quéan nén tang thuong mai dién tir trung gian thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 18 Nghj dinh nay;

b) Trach nhiém cua nén tang sb trung gian theo quy dinh cua phap luat vé
giao dich dién tir va phap luét vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung;

¢) Thuc hién viéc xéc thuc dién tir danh tinh theo quy dinh cua phéap luat veé
dinh danh va xéc thuc dién t; yéu cau nguoi ban cung cép cac thong tin sau déy:

- P&i véi ca nhan trong nude: ho va tén; ngay, thang, ndm sinh, quéc tich;
sb dién thoai; s6 dinh danh c4 nhan hoic s6 chting minh nhéan dan; ngay cép, noi
chp, ngay hét han hidu luc cta gidly to tity than; ma s6 thué (néu c6); thude déi
tugng ngudi cu trd hay nguoi khong cu tri; Tai khoan thanh toan cua ca nhan;

- Péi véi td chic trong nuée: tén td churc; dia chi tru sé& chinh; dia diém
kinh doanh; sb gidy phép thanh 1ap hoac s6 gidy to ching minh t6 chirc duge
thanh 1ap, hoat dong hop phap; ma sb6 doanh nghiép hoic ma s thué (néu co); sd
dinh danh cua td chirc (néu co); sb dién thoai; ho va tén, ngay, thang, nam sinh,
quéc tich, s6 dién thoali, sb dinh danh c4 nhan hodc sb chirng minh nhén dan; ngay
cip, noi cap, ngay hét han hiéu luc cia gidy t& tliy than ctia ngudi dai dién theo
phap luét; tai khoan thanh toan cua t6 chirc;

Pi voi ngudi ban 1a c4 nhan nudc ngoai, yéu cau ngudi ban cung cap:
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Tén, s6 hd chiéu, tén quéc gia, vung lanh thd ctia c4 nhan tai ho chiéu hoic cac
gidy t& tuong duong khéc con hiéu luc it nhat 06 thang ké tir ngdy xét duyét do
co quan c6 thdm quyén nudc ngoai cAp; tai khoan thanh todn cla c4 nhén;

- Péi véi té chirc nude ngoai, yéu cau ngudi ban cung clp: tén tb chuc, dia
chi tru sé chinh, tén qubc gia, ving lanh thd ctia to chirc tai Gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép hodc cac gidy to tuong duong khac do co quan cé thdm quyén
nude ngodi cap; tén, s ho chiéu cua nguoi dai dién theo phép luat; tai khoan thanh
toan cua to chirc;

d) Céng khai thong tin vé tén, dia diém kinh doanh ctia doanh nghiép, hd
kinh doanh theo ndi dung dang ky da thuc hién véi co quan dang ky kinh doanh;
tén, dia chi noi dit tru s& cua td chic; tén, dia chi cu trd cla cd nhan. Céc thong
tin phai dugc phién am sang tiéng Viét hodc thé hién béng ky tu La tinh;

d) Kiém duyét n6i dung théng tin vé& hang héa, dich vu do ngudi bén khéi
tao trude khi cho phép hién thi trén nén tang, ddm bao thong tin khong thudc danh
muc nganh nghé hang héa, dich vu cAm dau tu kinh doanh, hang hoéa, dich vu
dang bi tam dirg luu théng hodc cap nhat tir khoa theo yéu cau clia co quan nha
nuée c¢6 thim quyén;

e) Bao dam kha nang truy cép thong tin va dit liéu hang hda, dich vu da
dang tai tir tai khoan ngudi ban trong thoi gian it nhat 01 nam ké tir thoi diém
dang tai; bao dam kha ning truy xuit dir liéu phuc vu co quan nha nudc c6 thdm
quyén trong viéc diéu tra, xt Iy hanh vi c¢6 ddu hiéu vi pham phép luét hoic hanh
vi vi pham phap luat.

2. Chti quan nén tang thuong mai dién tir trung gian ¢ chirc ning dit hang
truc tuyén thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Tiép nhan lai hang héa d6i vé6i trudng hop hang héa do ngudi ban cung
cap khéng theo ding ndi dung di thong bao, cong bd, niém yét, quang céo, gidi
thiéu, giao két, cam két trén nén tang va thuc hién ddi tra hang, hoan tién theo
chinh sach d& cong bd trén nén tang phi hop véi quy dinh tai Diéu 15 ciia Nghi
dinh nay;

¢) Cong khai ddy du thong tin vé viéc thu hdi hang hoéa cé khuyét tat trén
nén tang ngay khi nhan duoc thong tin tir ngudi ban hodic co quan nha nude c6
thAm quyén trong vong 10 ngay lién tuc tai mot vi tri dé thay; cong khai théng tin
lién hé cua dau mdi tiép nhan lai hang hoa; thong tin truc tiép dén nguoi mua san
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phim, hang héa d6 trén nén tang thong qua s6 dién thoai ngudi mua hoac tai khoan

cla nguoi mua trén nén tang;

d) Cung cp céc thong tin cin thiét hd tro cac bén cé tham gia giao dich
trén nén tang theo phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai da cong khai theo quy dinh tai Piéu 8 ctia Nghi dinh nay; cung cép cac thong
tin cho co quan nha nudc ¢o thdm quyén vé cac hanh vi c6 dAu hiéu vi pham phép
luat hodc hanh vi vi pham phap luét théng qua diu méi dugc chi dinh va thong
qua Hé thdng quan ly hoat dong thuong mai dién tir trong thoi gian khong qua 24
gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu clu dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xtr
ly vi pham;

d) Cung cap cong cu dé ngudi ban truy cép tai khoan dé tai vé dit liéu vé
hang héa, dich vu d& déang tai trong vong 01 nam tlr thoi diém dang tai; dit liéu
v& hop ddng giao két trong vong 03 nim ké tir thoi diém giao két hop dong.
Trudng hop tai khoan ngudi ban bi tam ngung hoéc chdm dut hoat dong, chu
quén nén tang bao dam cho ngudi bén c6 thé truy cap tai khoan dé tai ve dir liéu
vé hop dbng giao két da thuc hién trude dé trong thoi gian it nhét 03 nam tir thoi
diém tai khoan bi tam ngimg hodc cham dut hoat dong;

g) Tam ngung, cham dut tai khoan nguoi ban trong thoi gian khong qua 24
gidr ké tir khi nhan dugc yéu cau clia co quan nha nudc cé thiAm quyén;

h) Thong bao cho ngudi ban qua tai khoan ngudi ban it nhét 05 ngay trudc
khi tam ngimg, chdm dt hodic 4p dat bat ky han ché nao d6i vdi tai khoan ngudi
béan khi ¢6 1y do chinh dang, trir truong hop quy dinh tai diém g khoan nay;

i) Cho phép nguoi mua phan hdi, danh gia vé& ngudi ban va hang héa, dich
vu do ngudi ban cung cép, hién thj ddy du, chinh xac két qua phan hoi, dénh gia,
trir truong hop phan hdi, d4nh gia d6 vi pham quy dinh cua phap luét, tréi dao dirc
x4 hdi, thuan phong m¥ tuc;

k) Bao dam kha ning truy cép thong tin va dir liéu lién quan dén hop déng
giao két tir tai khoan ngudi ban trong thoi gian it nhat 03 nim tir thoi diém giao
két hop dong trén nén tang; bao dam kha nang truy xuét dir liéu phuc vu co quan
nha nuéc c6 thdm quyén trong viéc diéu tra, xir Iy hanh vi ¢6 dau hiéu vi pham
phap luat hodc hanh vi vi pham phép luét; thong tin va dir liéu lién quan dén hop
ddng giao két bao gbm it nhét c4c thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 cta Lut
Thuong mai dién tu;

1) Chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai hodc 1ién déi chiu trach nhiém boi
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thuong thiét hai trong truong hop khong thyc hién hodc thuc hién khong dﬁy da
chc quy dinh tai Didu nay din dén thiét hai cho ngudi mua. Viéc boi thuong thiét
hai thuc hién theo quy dinh cta phap luét vé dan su va quy dinh khac cua phap
ludt c6 lién quan.

3. Chii quan nén tang thuong mai dién tr trung gian c¢é chirc nang dat hang
truc tuyén 13 nén tang s6 16n theo quy dinh ctia phap luét vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) C6 hé théng tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cdu, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

c) Co hé théng ra soat, canh bao, g& bo tu dong thong tin hang hda, dich vu
vi pham phap luat; cdng khai cac bién phap ngan chén céc hanh vi tdi pham, bao
gdm céc hanh vi vi pham diéu kién hoat déng va diéu kién giao dich cia nén tang
thuong mai dién tir da bi nén tang thuong mai dién ti xir Iy ma lai tiép tuc thuc
hién hanh vi vi pham d6; bao céo két qua ra soat, canh bao, g& bd tu dong theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 ctia Nghi dinh nay;

d) Cung cép theo yéu cau ciia co quan nha nudc ¢é tham quyén vé dit liéu
giao dich, md ta thuat toan bao gdm giai thich thiét ké, 16-gic, tinh nang, mé phéng
¢6 lién quan truc tiép dén hanh vi c6 d4u hiéu vi pham phap luat;

d) Truong hop nén tang c6 hop tac vdi té chic cung tng dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toén, cung c4p dich vu logistics, chii quan nén tang
phai cong khai trén nén tang thong tin vé t6 chiic cung tng dich vu thanh toén,
dich vy trung gian thanh toan, cung c4p dich vu logistics; hién thi ddy du tén cta
t6 chirc cung Cép dich vu dap ung tiéu chi cung tng dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan, cung cp dich vu logistics d6i véi hang héa, dich vu cu thé
va phu hop véi thoa thuan hop tac gifra cac bén va cho phép ngudi mua duge lua
chon t6 chitc cung tng dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, cung
cép dich vu logistics.

4. Hé théng tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai tryc tuyén
trén nén tang phai dap tmg cac yéu cu sau day:

a) C6 quy trinh r& rang, cong khai, giao dién dé dang truy cp, than thién
véi nguoi st dung va cho phép nguoi sir dung gui phan anh, yéu cau, khiéu nai,
bing chiing so bd va theo doi tién trinh giai quyét phan anh, yéu cu, khiéu nai;
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b) Sau khi nhan dugc phan anh, yéu cAu, khiéu nai, hé théng phai tiép nhan
va xir Iy kip thoi. K& tir khi nhan dugc ddy du thong tin vé phan anh, yéu cau,
khiéu nai, bang ching so bd, chu quan nén tang phai nhanh chéng trong thoi han
khong qua 03 ngay lam viéc gui thong bdo cho nguoi ban va nguoi sir dung vé
cac bién phap nén tang s& thuc hién va thoi han thyc hién céc bién phap trén nén
tang. Truong hgp chua nhan day du thong tin vé phan 4nh, yéu cdu, khiéu nai,
bang chimg so b, nén tang phai thong bdo ngay cho ngudi gui yéu cau trong thoi
gian khong qué 24 gio va yéu cau cu thé céc thong tin phai b sung;

¢) Bao dam cac quyét dinh dugc dua ra khong chi dua trén co ché tu dong
ma phai c6 su giam sat cta con ngudi. Trudng hop nguoi ban ching minh dugc
ngudi ban khong vi pham thoa thuan va quy dinh cua phap luat ma do 16i ctia hé
théng tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cAu, khiéu nai truc tuyén trén nén
tang, chu quan nén tang phai thuc hién céc bién phap khéc phuc cho ngudi ban va
diéu chinh lai hé thng cho phu hop.

Pidu 20. Trach nhiém ciia chii quin mang xa hdi hoat dong thwong mai
dién tir

1. Chu quan mang x& hoi hoat dong thuong mai dién tir thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 18 ctia Nghi dinh nay;

b) Cho phép td chirc, c4 nhan duoc lua chon, cap nhat thong tin tai khoan
ngudi ban khi thuc hién ban hang hoa, cung cép dich vu trén nén tang;

¢) Cong khai d4u hiéu nhn biét tai khoan ngudi ban, dau higu phai hién thi
rd rang, d& nhan biét, khéng gay nham 1an véi tai khoan ngudi st dung khac.

2. Chu quan mang x3 hdi hoat dong thuong mai dién tir ¢ chirc nédng lién
lac truc tuyén c6 tich hop cong cu théng bao xac nhén giao két hop dong thuc
hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 ctia Nghi dinh nay;

¢) Bao dam kha ning truy cap thong tin va dir liéu lién quan dén hop dong
giao két tir tai khoan ngudi ban trong thoi gian it nhét 03 nam tir thoi diém giao
két hop dong trén nén tang, bao dam kha nang truy xuét dir liéu phuc vu co quan

nha nuéc c6 thdm quyén trong viée didu tra, xt ly hanh vi ¢6 d4u hiéu vi pham
phap luat hodc hanh vi vi pham phép luét; thong tin va dit liéu lién quan dén hop
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ddng giao két bao gom it nhét cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 cua Luat
Thuong mai dién tur.

3. Chi quan mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir cé churc nang
livestream ban hang, chtrc nang dét hang truc tuyén phai thuc hién céc trach nhiém
sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoéan 2 Diéu 19 ctia Nghi dinh nay;

¢) Tach biét ndi dung thuong mai dién tur gén voi chic nang dit hang truc
tuyén thanh chuyén muc riéng trén nén tang theo nguyén tic khong xen 1an noi
dung véi nhau.

4. Chu quan mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir cé chirc nang dat
hang truc tuyén 13 nén tang sé 16n theo quy dinh cua phép luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung thuc hién cac trach nhi€ém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Trach nhi€ém quy dinh tai khoan 3 Diéu 19 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 21. Trach nhiém cia chi quan nén tang thwong mai dién tir tich
hop, nén tang thwong mai dién tir dwoc tich hop

1. Cht quan nén tang thuong mai dién tir tich hop thuc hién céc trach nhiém
sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Piéu 18 ctia Nghi dinh nay;

b) Khong tich hop nén tang thuong mai dién tr 3 duoc co quan nha nuéc
¢6 thdm quyén céng khai théng bao vi pham phép luat trén Hé thong quan ly hoat
dong thuong mai dién ti hodc nén tang thuong mai dién tir khong thudc Danh
sach nén tang thuong mai dién tir da duoc x4c nhan théng bdo, ding ky;

c¢) Thong bao rd rang voi nguodi st dung vé tén nén tang duogc tich hop;
quyén va nghia vu cua cdc bén; phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh,
yéu cdu, khiéu nai; c6 co ché cho phép nguoi ding thé hién su ddng y trudc mdi
l4n truy cap nén tang duogc tich hop; cho phép ndi dung trén cé thé truy cép va
xem lai tlr tai khoan nguoi str dung;

d) Xay dung tiéu chi k¥ thuét, bao mat va cac diéu kién lién quan dén viéc
phan quyén, truy cép, kiém soét, sir dung dit liéu gifta cic bén, bao dam tuén thu

quy dinh ctia phap luat vé dit liéu;
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d) C6 cong cu cho phép nén tang duoc tich hop truy cép va st dung dit liéu
do nén tang d6 tao ra trén nén tang thuong mai dién ti tich hop theo hop dong
dién tir gifta hai bén va phai duoc chung thuc baoi td chue cung cap dich vu chimg
thuc hop dong dién tir da dugc cap phép;

e) GO bo theo yéu cau cua co quan nha nudc cd thAm quyén doi véi nén
tang dugc tich hop cé hanh vi vi pham phép luét hodc co dAu hiéu vi pham phép
luat trong thoi gian khong qua 24 gio k& tir khi nhén duoc yéu cau;

g) Luu trir thong tin, dir liéu trao dbi giita nén tang thuong mai dién tir tich
hop v6i nén tang duoc tich hop trong thoi gian it nhét 03 nim va bao dam kha

nang truy xuét dir liéu phuc vu co quan nha nuée ¢ thAm quyén trong viéc diéu
tra, xur ly hanh vi ¢6 dAu hiéu vi pham phép luét hodc hanh vi vi pham phap luat;

h) Két néi truc tuyén v6i Hé thong quan Iy hoat dong thuong mai dién tir
dé cap nhat danh sach cac nén tang thuong mai dién tr dugc tich hop ngay khi co
su thay doi.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir tich hop la nén tang sb 16n theo
quy dinh cta phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Khong yéu cAu nén tang dugc tich hop phai stir dung dich vu do nén tang

thuong mai dién tir tich hop cung cép hoic chi dinh nhu mét diéu kién bat budc
dé duoc tich hop, trir truong hop c6 thoa thuan hop tac rd rang, minh bach;

¢) Khong ngén can cac nén tang dugc tich h0'p thuc hién hoat dong kinh
doanh hoic giao két hop ddng sir dung dich vu véi nén tang khac bén ngoai nén
tang thuong mai dién tir tich hop.

Pidu 22. Trach nhiém ngin chin, g bo thong tin, tam dirng hoac chim
dirt cung cap dich vu lién quan dén hanh vi vi pham phap luit cia cic chi
thé hoat dong thwong mai dién tir

1. Truéng hop phét hién 13i k§ thuat lién quan dén viéc phan quyen, truy
cép, kiém soat, st dung dit liéu glua céc bén, chil quan nén tang thuong mai dién
tr tich hop phat thong béo cho nén tang thuong mai dién tir tich hop dé khic phuc
trong thoi gian khong qua 24 gio ké tir khi phét hién.

2. Té chirc cung cép dich vu ha téng ky thuat hé tro thuong mai dién ti, td
chire cung cép dich vu logistics hd tro thuong mai dién tir va td chirc cung g
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dich vu thanh to4n, dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai Diéu 33, 34 va 35
ctia Luat Thuong mai dién tr ¢6 trach nhiém thuc hién ngén chin hanh vi vi pham,
tam dimg cung cap dich vu, g& bd nén tang c6 ddu hiéu vi pham phép luét hodc
vi pham phép luét trong thoi gian khong qua 24 gio ké tir thoi diém nhéan duoc
yéu cdu clia co quan nha nudc cé thdm quyén.

3. Phap nhan theo ty quyén tai Viét Nam quy dinh tai Diéu 30 cta Luét
Thuong mai dién tur thuc hién g& bo thong tin vé hang héa, dich vu vi pham phép
luat trong thoi gian khong qua 24 gio ké tir khi nhan duogc yéu céu cia co quan
quan ly nha nuéc ¢ thiAm quyén.

Pidu 23. Bio cdo tryc tuyén

1. Trude ngay 15 thang 01 hang ndm, chu quan nén tang thuong mai dién
tir phai bdo cdo két qua hoat dong thuong mai dién tr cia ndm trude d6 trén Hé
théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir theo Mau sb 10, 11, 12, 13 tai Phu
luc ctia Nghi dinh nay tuy theo md hinh hoat dong, trir trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay.

2. Trudce ngay 10 thang 01 hang thang, chu quan nén tang thuong mai dién
tur trung gian c6 chirc nang déat hang truc tuyén 12 nén tang s 16n va mang xa hoi
hoat dong thuong mai dién tir c6 chtrc nang dat hang truc tuyén 13 nén tang sé 16n
theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding bao cdo két qua
hoat ddng thuong mai dién tr ctia thang trude do trén HE théng quan 1y hoat dong
thwong mai dién tir theo MAu sb 14 tai Phu luc ctia Nghi dinh nay tity theo md
hinh hoat dong.

3. Chil quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chitc ning dat hang
tryc tuyén 1a nén tang sb 16n va mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir co
chire ndng dit hang truc tuyén 1a nén tang sb 16n theo quy dinh ciia phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, t6 chic quy dinh tai khoan 2 va 3 Diéu 22 cua
Nghi dinh nay thuc hién trach nhiém bao céo truc tuyén vé két qua g& bo thong
qua Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir trong thoi gian khong qué 48
gid ké tir khi nhan duoc yéu cau ctia co quan nha nudc cé tham quyén theo Mau
sb 15 tai Phu luc ctia Nghi dinh nay.

) o . Chuwong III ]
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
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KINH DOANH TRUC TIEP

Diéu 24. Ho so thong bio, sira dbi, bd sung, chAm dirt théng bao nén
taing thwong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit hang tryc
tuyén

1. Hb so théng bdo nén tang thwong mai dién tir kinh doanh tryc tiép c6
chirc ndng dat hang truc tuyén bao gbm: |

a) To khai thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép theo
Mau s 01 tai Phu luc;

b) Ban chup gidy phép, gidy chting nhan, ching chi, van ban x4c nhan, chép
thuén cta co quan cd thdm quyén hodc cac van ban tuong tu khac khi kinh doanh
hang ho4, dich vu thu¢c Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh ¢6 diéu kién
theo quy dinh cta phap luat vé déu tu.

2. Stra d6i, bd sung théng béo nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc
tiép c6 chirc ning dat hang truc tuyén trong céc truong hop thay dbi nhitng thong
tin sau: thay doi tén nén tang; thay d6i nguoi chiu trach nhiém quan ly va van
hanh nén tang; thay ddi dia chi tru s& giao dich hogc théng tin lién hé; thay doi
nodi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, giao dich trén nén tang.

Hb so stra d6i, bd sung thong béo nén tang thuong mai dién tir kinh doanh
truc tiép co chirc ning dat hang truc tuyén bao gbm:

a) To khai thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép theo
M3Au sb 01 tai Phu luc;

b) Tai liu, van ban chimg minh ndi dung sira déi, bd sung (néu co);

3. Cham durt hd so da duge xac nhan thong béo trong céc truong hop sau:
dimng van hanh nén tang thuong mai dién tir; thay d6i ma s6 thué; theo yéu cau
cla co quan nha nude ¢ thAm quyén khi chu quan nén tang thuong mai dién ti
c6 thuc hién hanh vi vi pham phap luat.

Hb so chidm dut thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép
c6 chic nang dat hang truc tuyén bao gdm:

a) T& khai théng béo nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép theo
M3u sb 01 tai Phu luc;

b) Tai liéu, van ban chimg minh ly do chdm ditt (néu o).

Piéu 25. Quy trinh thuc hién thi tuc thong bao nén tang thwong mai
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dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit hang trye tuyén

1. Viéc ndp va nhan két qua ho so thong béo nén tang thuong mai dién tir
kinh doanh truc tiép c6 chirc nang dat hang truc tuyén duoc thuc hién tryc tuyén
qua Hé thng quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn
da két nbi voi Cong dich vu cong qudc gia.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém theo ddi dia chi
thu dién tir va tai khoan da dang ky vé1 Hé théng quan ly hoat dong thuong mai
dién tir d cap nhat trang thai hd so va sira d6i, bd sung thong tin theo yéu cau.

3. Quy trinh théng bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6
chirc ning dat hang truc tuyén duoc thuc hién theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budc 1. Sau khi mé tai khoan tai Cong dich vu cong qudc gia, chil quan
nén tang thuong mai dién tir ding nhap Hé théng quan ly hoat dong thuong mai
dién tir, thuc hién khai bao thong tin theo mau va dinh kém tai liéu néu ¢ theo
quy dinh. '

Budc 2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, chu quan nén tang nhén phan hoi
vé mot trong cac ndi dung sau:

- X4c nhén hd so thong béo day du, hop 1é; thong tin nén tang dugc cong
khai tai Danh sach nén tang thuong mai dién tir d& duoc x4c nhan thong bio trén
Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tu.

- Tir chéi hé so khai bao chua ddy du hozc khong hop 1¢. Chu quan nén
tang thuc hién lai Buée 1.

4. Quy trinh thuc hién sira d6i, bo sung thong tin da thong bao duge thuc
hién truc tuyén tai Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir theo quy trinh
02 budc nhu sau:

Budc 1. Pang nhap Hé thdng quan ly hoat dong thuong mai dién ti, thuc
hién khai bao stra ddi, bd sung thong tin theo mau va dinh kém tai liéu néu c6 theo
quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 03 ngdy 1am viéc, chii quan nén tang nhan phan hoi
vé mot trong cac ndi dung sau day:

- X4c nhan hd so théng bao diy du, hop 1¢; thong tin nén tang duoc cong
khai tai Danh sach nén tang thuong mai dién tir d@ dugc x4ac nhan thong bao trén
Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tu;
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- Yéu chu lam rd thong tin hd so stra dbi, bd sung. Chii quan nén tang thuc
hién lai Bu6c 1. Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém 14n du nhan duge yéu clu
lam r3 thong tin hd so sira dbi, bd sung, néu chi quan nén tang khong c6 phan héi
hodic cung cAp thong tin khong ddy di hodc khong hop 1é thi hd so théng béo s&
bi chdm dut tu dong va phai tién hanh thong béo lai theo quy trinh tai khoan 3
Piéu nay. Thong tin nén tang bj rut khéi Danh sach nén tang thuong mai dién tir
d3 dugc xac nhan thong bao trén Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

- Cham dat hd so khi khai bao chua day du hozc khong hop 1€; chi quan
nén tang phai tién hanh théng bao lai theo quy trinh tai khoan 3 Piéu nay. Thong
tin nén tang bi rat khéi Danh sach nén ting thuong mai dién tir da dugc x4c nhén
thong bao trén Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

5. ChAm dut thong tin di thong bao duoc thuc hién truc tuyén tai Hé thong
quén ly hoat dong thuong mai dién tr theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budce 1. Bang nhap Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir, thuc
hién khai béo cham dut thong tin theo mAu va dinh kém tai liéu néu c6 theo quy
dinh,;

Budc 2. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, chu quan nén tang nhan phan hoi
vé ndi dung xac nhéan viéc chdm dut thong tin thong bao. Thong tin hd so bi rat
khéi Danh sach nén tang thuong mai dién tir da dugc xac nhan thong béo trén He

théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tur.

Muc 2
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI DIEN TU
TRUNG GIAN, MANG XA HQI HOAT DONG THUONG MAI PIEN TU,
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TICH HQP

Piéu 26. Didu kién vé quan Iy va vin hanh nén tang thwong mai dién
tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén ting thwong
mai dién tir tich hop

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong
thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tr tich hgp chi duge van hanh nén
tang khi dap ung cac didu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién
tir tai khoan 2 hodc khoan 3 Piéu nay tuong tmg v&i md hinh va chiic nang hoat
dong ctia nén tang va sau khi duoc By Cong Thuong xac nhan dang ky.

2. Piéu kién vé quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian
khong cé chirc nang dat hang truc tuyén, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién
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tir khong cé chirc néng dat hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién tir tich hop:

a) C6 bd phan chuyén trach quan ly hoat dong thuong mai dién tir va nhén
su chiu trach nhiém quan ly bd phén chuyén trach 1a ngudi co quéc tich Viét Nam.

b) C6 giai phap x4c thuc danh tinh theo quy dinh ctia phép luét vé dinh danh
dién tur;

¢) C6 bién phap kiém duyét va xtr Iy ndi dung thong tin vi pham vé hang
hoa, dich vu do ngudi ban khai tao trude khi cho phép hién thi;

d) C6 co ché tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cAu, khiéu nai trén nén
tang thuong mai dién tu;

d) C6 hé théng thong tin phuc vu hoat ddng thuong mai dién tir ddp ng
tiéu chi cap do 03 tré 1én theo quy dinh cia phap luét vé bao dam an toan hé
thdng théng tin theo timg cép do; c6 phuong 4n du phong bao dém an toan va hoat
dong lién tuc cta nén tang thuong mai dién t trong trudong hop xay ra su cd;

e) Co giai phap bao dam ha tang k§y thuat ddp Gng kha ning luu trix truc
tuyén dbi véi thong tin hang héa, dich vu da ding tai trén nén tang trong thoi gian
it nhat 01 nam tir thoi diém dang tai;

g) C6 ha tang k§ thuat bao dam két ndi truc tuyén véi Hé théng quan ly
hoat dong thuong mai dién tir dé thuc hién trach nhiém bao cdo dinh ky hoic theo
yéu cau clia co quan quan ly nha nudc cé thim quyén;

h) C6 quy ché hoat dong thuong mai dién tir cong khai trén nén tang;

3. Piéu kién vé quén 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian
¢6 chirc nang dat hang truc tuyén, livestream ban hang, mang xa hdi hoat dong
thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang truc tuyén, livestream ban hang:

a) Dép tmg céc diéu kién vé quan 1y va van hanh nén ting thuong mai dién
tir theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

b) CO mo ta vé viéc st dung thuat toan hodc bién phap dé han ché hodc uu
tién viéc hién thi hang ho4, dich vu dugc sir dung trén nén tang;

¢) C6 giai phap bao dam ha tang k¥ thuit dap Ung kha ning luu trit tryc
tuyén t6i thiéu 03 nam dbi v6i hop ddng da giao két tir thoi diém giao két hop
dff)ng va luu trir t6i thidu 01 nam ddi vé6i dix 1iéu vé hinh anh, 4m thanh cua hoat
dong livestream ban hang tir thoi diém bat du truyén phat;

d) C6 phuong 4n tiép nhén lai, xit Iy hang héa do ngudi ban cung cp trong
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truong hop hang hod, dich vu dang tai trén nén tang khong theo diing ndi dung da
thong bédo, cong bd, niém yét, quang céo, gi6i thiéu, giao két, cam két trén nén
tang.

d) C6 quy ché livestream ban hang trong trudng hop nén tang co tich hop
chirc nang livestream ban hang

¢) Truong hop chi quan nén tang thuong mai dién tir 1a don vi giff tién cua
ngudi ban trong giao dich trén nén tang, hop dong dién tir gitta chi quan nén tang
va ngudi ban phai néu rd cac quyén va trach nhiém lién quan dén viéc gitt, d6i
sodt, rut tién va hop dong nay phai dugc chimg thuc béi t6 chire cung cép dich vu
chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai da duoc cAp phép.

Diéu 27: Ho so diing ky nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang
xi hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén tang thwong mai dién tir tich hop

1. Hd so dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x& hdi hoat
dong thuong mai dién t, nén tang thuong mai dién tir tich hop bao gbm:

a) To khai truc tuyén thong tin dang ky nén tang thuong mai dién tir trung
gian, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién t&, nén tang thuong mai dién ti tich
hop theo Mau s6 03 tai Phu luc;

b) Ban chup gidy phép, gidy chting nhén, ching chi, van ban xéac nhan, chép
thuén ctia co quan co thAm quyén hodc céc van ban tuong tu khéc khi kinh doanh
hang hod, dich vu thuéc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
theo quy dinh cua phéap luat vé dau tu;

c) Dé 4n hoat dong thuong mai dién tir theo ndi dung quy dinh tai khoan 8
Diéu nay. Maiu Pé an theo Mau sb 07 tai Phu luc;

d) Quy ché quan 1y hoat dong thuong mai dién tir;

d) Quy ché hoat dong livestream ban hang trong truong hop nén tang cé
hoat dong livestream béan hang;

e) Mau hop ddng, thoa thuén gifta ngudi ban véi chi quan nén tang.

2. Quy trinh dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi
hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién ti tich hop thuc hién
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 31 cua Nghi dinh nay.

Pidu 28. Hb so sira ddi, bd sung ding ky nén ting thwong mai dién tir
trung gian, mang xa hi hoat dgng thwong mai dién tir, nén tang thwong mai
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dién tir tich hop

1. Chit quan nén tang thuong mai dién tir phai thuc hién thi tuc sira doi, bo
sung hd so di dugce xac nhan dang ky dbi v6i nén tang thuong mai dién tir trung
gian, mang x3 hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tu tich
hop trong cac truong hop thay d6i nhimg thong tin sau:

a) Thay dbi tén nén tang;

b) Thay déi ngudi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;

c¢) Thay ddi dia chi try s& giao dich hodc thong tin lién hé;

d) Thay dbi quy ché hoat dong ctia nén tang;

@) Thay ddi quy ché livestream ban hang;

¢) Thay dbi ndi dung cong khai vé didu kién hoat ddng, giao dich trén nén
tang;

g) Thay ddi cac didu khoan ctia hop dong cung cap dich vy;

h) Thay d6i hoic bd sung dich vu cung cap trén website;

2. Hd so sira dbi, bd sung dang ky nén tang thuong mai dién tr trung gian,
mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tir tich hop:

a) To khai truc tuyén thong tin vé nén tang thuong mai dién tir trung gian,
mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién ti, nén tang thuong mai dién tt tich hop
theo Mau sb 03 tai Phu luc;

b) Tai liéu, van ban chiing minh céc ly do can stra d6i, bd sung (néu co).

3. Quy trinh, thu tuc sira doi, bd sung ho so di dang ky cla nén tang thuong
mai dién tir trung gian, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién ti, nén tang
thuong mai dién tu tich hop theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 31 cua Nghi dinh nay.

Pidu 29. Ho so' dé nghi chdm dirt ding ky nén ting thwong mai dién tir
trung gian, mang x4 hdi hoat dong thwong mai dién ti, nén ting thwong mai
dién tir tich hop

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir thuc hién thu tuc chdm dut ho so
d3 duoc xac nhan dang ky ddi véi nén tang thuong mai dién ti trung gian, mang
x3 hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tu tich hop trong
cac truong hop sau:

a) Dung van hanh nén tang thuong mai dién tw;
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b) Thay d6i ma s6 thué;

¢) Theo yéu cau cia co quan nha nudc co thdm quyén khi chi quan nén
tang thuong mai dién ti c6 thuc hién hanh vi vi pham phap luat.

2. Hd so d& nghi chim dut dang ky dbi véi nén tang thuong mai dién tur
trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién
ttr tich hop, bao gdm:

a) To khai truc tuyén dé nghi chdm dut dang ky ddi véi nén tang thuong
mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tu, nén tang
thuong mai dién tir tich hop theo Mau s6 03 tai Phu luc;

b) Tai lidu, vin ban chig minh Iy do chdm dit (néu c6).

3. Quy trinh, thi tuc cham dat ding ky nén tang thuong mai dién ti trung
gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tir tich
hop theo quy dinh tai khoan 5§ Diéu 31 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 30. Noi dung Pé an hoat djng thwong mai dién tir clia nén tang
thwong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir,
nén tang thwong mai dién ti tich hop

1. Dé 4n hoat dong thuong mai dién tir cua nén tang thuong mai dién tir
trung gian, mang x4 hdi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién
tir tich hop bao gom it nhét cac noi dung sau:

a) Thong tin chung vé don vi quan ly, van hanh nén tang, bao gdm: tén,
hinh thirc dau tu, dia chi tru s, ngudi dai dién theo phéap luat, phuong thic lién
hé, pham vi hoat dong cua nén tang;

b) M6 ta m6 hinh hoat dong cua nén tang thuong mai dién tir, cac chic
ning, tinh ning chinh va quy trinh vén hanh nén tang; chic ning dit hang truc
tuyén; chirc ning livestream ban hang; hé théng théng tin tu dong giao két hop
ddng dién tir; chuc nang lién lac truc tuyén cé tich hop cong cu thong bao xéac
nhan giao két hop dong hoic céc cong cu hd tro giao két hop dong khéc;

c) Mo ta quy ché hoat dong cua nén tang thuong mai dién tir, cac chi thé
tham gia nén tang, noi dung hop tac, quyén va nghia vu ctia cdc bén, bao gbm bén
ban, bén mua, bén cung cép dich vu hd trg thuong mai dién tr trén nén tang trong
trudng hop co6 su tham gia cua cac t6 chie cung cip dich vu hd tro thuong mai
dién tu;

d) M6 ta phuong én x4c thuc dién tir danh tinh nguoi tham gia nén tang,
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bao gdm viéc thu thap, kiém tra va luu trit thong tin cia ngudi ban; quy trinh quan
1y, kiém soét thong tin dang tai trén nén tang;

e) Mo ta phuong an td chtrc, thuc hién quy ché hoat dong cua nén tang, bao
gdm thuc thi trach nhiém cia cac chi thé tham gia nén tang, bao gbm chi quan
nén tang, nguoi ban, ngudi mua va cac td chirc cung cép dich vu hd trg thuong
mai dién tir, phtt hop véi quy dinh ctia phap luat vé thuong mai dién tir;

g) Mo ta nguyén tic quan ly, luu trit, truy xuét va cung cép dir liéu giao
dich trén nén tang phuc vu hoat déng quan ly nha nudc theo quy dinh cia phap
luat;

h) M ta quy trinh tiép nhan, xir I phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia to chirc,
c4 nhan; quy trinh phat hién, xt ly vi pham trén nén tang va co ché phéi hop véi
co quan nha nudc co thAm quyén khi c6 yéu cau.

2. Truong hop la nén tang s6 16n, ndi dung dé 4n hoat dong thuong mai
dién tr phai bao gbm nbi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va c6 ndi dung md
ta quy trinh van hanh Hé thdng tiép nhan va giai quyét phan 4anh, yéu cau, khiéu
nai truc tuyén va nhéan su chiu trach nhiém quan ly 1a ngudi c6 qudc tich Viét
Nam va bién phép ra soat, canh bao, g& bo tu dong thong tin hang hda, dich vu vi
pham phép luat va c6 bién phap ngan chén cac hanh vi tai pham trén nén tang.

Piéu 31. Quy trinh thwc hién thi tuc ding ky, sira dbi, bd sung ho so
dang ky, cham dit ding ky d6i v&i nén tang thwong mai dién ti trung gian,
mang x4 hji hoat dgng thwong mai di¢n tir, nén tang thwong mai dién ti tich
hop

1. Viéc ndp va nhén két qua hd so thong bao nén tang thuong mai dién tir
kinh doanh truc tiép ¢o chirc nang dat hang truc tuyén duoc thuc hién truc tuyén
qua Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn
da két nbi voi Cong dich vu cong qudc gia.

2. Chti quan nén tang thuong mai dién ti trung gian, mang xa hoi hoat dong
thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tir tich hgp c6 trach nhiém theo doi
dia chi thu dién tir va tai khoan da dang ky voi HE théng quan ly hoat dong thuong
mai dién tir dé cap nhat trang thai hd so va stra ddi, bd sung thong tin theo yéu
cau.

3. Pang ky hd so duoc thuc hién truc tuyén theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budc 1. Sau khi dang nhap Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién
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tir, thuc hién khai bao thong tin theo mAu va dinh kém tai liéu néu c6 theo quy
dinh.

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, chu quan nén tang nhan phan hoi
vé mot trong cac ndi dung sau day:

- Xéc nhén hd so ding ky ddy du, hop 18; théng tin nén ting duoc cdng khai
tai Danh sach nén tang thuong mai dién tor d3 dugc xac nhan dang ky trén H¢
théng quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

_ Tir chdi hd so khai bao chua ddy du hodc khong hop 16. Chi quan nén
tang thuc hién lai Budce 1.

4. Stra ddi, bd sung thong tin hd so di dang ky theo quy trinh 02 budc nhu
sau:

Budc 1. Sau khi ding nhap Hé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién
tu, thuc hién khai bao thong tin theo mau va dinh kém tai liéu néu c¢é theo quy
dinh.

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, chil quan nén ting nhan phan hoi
vé mot trong cac ndi dung sau:

- X4c nhan hd so ding ky day da, hop 18; thong tin hd so dugc cong khai
tai Danh sach nén tang thuong mai dién tir d thuc hién déng ky trén Hé théng
quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

- Yéu cAu lam rd thong tin ho so sira dbi, bd sung. Chil quan nén tang thuc
hién lai Budc 1. Trong vong 90 ngay ké tir thoi diém 1an dau nhan duoc yéu clu
lam 3 thong tin hd so sira d6i, bd sung, néu chu quan nén tang khong cé phan hoi
hoiic cung cAp thong tin khong ddy dii hodc khong hop 1€ thi ho so dang ky s& bi
chAm dirt tu dong va phai tién hanh ding ky lai theo quy trinh tai khoan 3 Piéu
nay. Thong tin ho so bi rat khoi Danh sach nén tang thuong mai dién tir da dugc
x4c nhan dang ky trén Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

- Chém duit hd so khi khai bao chua day di hodc khong hop 1&; chu quan
nén tang phai tién hanh phai tién hanh dang ky lai theo quy trinh tai khoan 3 Diéu
nay. Théng tin hd so bj rit khoi Danh sach nén tang thuong mai dién tir da duoc
x4c nhan ding ky trén Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

5. Chdm dut thong tin dang ky duge thuc hién truc tuyén tai Hé thng quan
1y hoat dong thuong mai dién tir theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budce 1. Bang nhap Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tr, thuc



27

hién khai bao chdm dut ding ky theo mau va dinh kém tai liéu néu c6 theo quy
dinh;

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, chu quan nén tang nhan phan hoi
v& n6i dung x4c nhan viéc chdm dit dang ky. Théng tin hd so bi rit khoi Danh
sach nén tang thuong mai dién tir d3 duge xac nhan dang ky trén Hé théng Quan
ly hoat dong thuong mai dién tu.

ChwongIV ‘
THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

Muc 1
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
NUOGC NGOAI

Pidu 32. Nén ting thwong mai dién tir kinh doanh tryec tiép nuéc ngoai
¢6 chirc nang dat hang true tuyén c6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét
Nam

1. Nén tang thuong mai dién tr kinh doanh truc tiép nudc ngoai cé chirc
nang dat hang truc tuyén cé co ché cho phép lua chon ngdn ngit tiéng Viét trén
nén tang hodc nén tang c6 st dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” hogc nén
tang dat ngudng giao dich tir 100.000 lugt giao dich tir Viét Nam trd 1én trong
mot ndm voi ngudi mua tai Viét Nam, chu quan nén tang chi dugc van hanh nén
tang tai Viét Nam sau khi déng ky truc tuyén voi Bo Cong Thuong thong qua Hé
théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

2. Hb so ding ky nén tang thuong mai dién ti kinh doanh truc tiép c6 chic
nang dat hang truc tuyén:

a) To khai truc tuyén thong tin ding ky nén tang thuong mai dién t& kinh
doanh truc tiép theo MAu sd 04 tai Phu luc;

b) Ban chup gidy phép, gidy chimg nhan, chimg chi, vin ban xac nhn, chap
thuén cta co quan c¢6 tham quyén hodc céc vin ban tuong tu khac khi kinh doanh
hang ho4, dich vu thudc Danh muc nganh, nghé dAu tu kinh doanh c6 diéu kién
theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu;

¢) Tai liéu chi dinh phap nhén tai Viét Nam theo uy quyén cta chi quan
nén tang thuong mai dién tr nudc ngoai;

3. Hb so sira ddi, bd sung ding ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh

truc tiép c6 chirc ning dat hang truc tuyén:

oA ik
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Chti quan nén tang thuong mai dién tir phai thyc hién thi tuc stra doi, bo
sung ho so da dugc xac nhén dang ky trong céac trudong hop thay d6i nhiing thong
tin sau: thay doi tén nén tang; thay d6i nguoi chiu trach nhiém quan ly va vén
hanh nén tang; thay dbi phap nhan dugc chi dinh theo uy quyén; thay doi dia chi
tru s& giao dich hodc thong tin lién hé; thay d6i ndi dung cong khai vé diéu kién
hoat dong, giao dich trén nén tang. Ho so sira déi, bd sung dang ky bao gbm:

a) To khai truc tuyén stra ddi, bd sung thong tin ding ky nén tang thuong
mai dién tr kinh doanh truc tiép theo MAu sb 04 tai Phu luc;

b) Tai liéu, van ban chiing minh ndi dung stra doi, b6 sung (néu co);

4. Hd so chim dut dang ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc

tiép nudc ngoai c6 chirc ning dat hang truc tuyén:

Cht quan nén tang thuong mai dién tir thyc hién thu tuc chim dut ho so da
duoc x4c nhan ding ky trong cac truong hop sau: dimg van hanh nén tang thuong
mai dién ttr; thay d6i gidy phép kinh doanh, ma s6 thué hodc cac gidy to tuong tu
khac; theo yéu cau clia co quan nha nude ¢6 thAm quyén khi cht quan nén tang
thuong mai dién tir cé thuc hién hanh vi vi pham phap luat. H5 so dé nghj chdm
dirt dang ky bao gdm:

a) To khai truc tuyén chdm dut dang ky nén tang thuong mai dién tt kinh
doanh truc tiép c6 chiic ning dat hang truc tuyén theo Mau s6 04 tai Phu luc;

b) Tai liéu, vén ban ching minh Iy do chim dit déng ky (néu cd);

5. Quy trinh thyc hién thu tuc déng ky truc tuyén nén tang thuong mai dién
ti kinh doanh truc tiép nudc ngoai cé chirc nang dat hang truc tuyén théng qua
Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 33 cua
Nghi dinh nay.

Piéu 33. Quy trinh thuc hién thi tuc ding ky nén ting thwong mai dién
tir kinh doanh truc tiép nuwée ngoai c6 chirc niing dit hang tryc tuyén

1. Viéc ndp va nhan két qua hd so thong bao nén tang thuong mai dién tur
kinh doanh truc tiép c6 chirc nang dat hang truc tuyén duoc thuc hién truc tuyén
qua Hé thdng quan Iy hoat dong thuong mai dién it tai dia chi www.online.gov.vn
d3 két ndi véi Cong dich vu cong quéc gia.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir c6 trach nhiém theo doi dia chi
thu dién tr va tai khoan di dang ky véi Hé théng quan ly hoat dong thuong mai
dién tir dé cép nhat trang thai hd so va stra d6i, bd sung thong tin theo yéu cau.
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3. bang ky hd so dugc thuc hién truc tuyén theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Buéc 1. Sau khi dang nhap Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién
tr, thuc hién khai bao thong tin theo mau va dinh kém tai liéu néu cé theo quy
dinh.

Budc 2. Trong thoi han 05 ngay lam viée, chu quan nén tang nhan phan hoi
vé mot trong cac ndi dung sau:

- X4c nhan hd so ding ky day di, hop 1é; thong tin ho so dugc cong khai
tai Danh sach nén tang thuong mai dién tir da dugc x4c nhén déng ky trén Hé
théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

- Tir chdi hd so khai bdo chua diy di hogc khong hop 1&. Chu quan nén
tang thyc hién lai Budc 1.

4. Stra d6i, bd sung thong tin hd so da ding ky theo quy trinh 02 budc nhu
sau:

Buédc 1. Sau khi dang nhap Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién
tr, thuc hién khai bao thong tin theo mAu va dinh kém tai liéu néu c6 theo quy
dinh.

Budc 2. Trong thoi han 05 ngay 1am viée, chu quan nén tang nhan phan hdi
vé mdt trong cac ndi dung sau:

- X4c nhan hd so ding ky diy du, hop 1&; thong tin hd so dugc cong khai
tai Danh sach nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép da thuc hién dang
ky trén Hé théng quan ly hoat ddng thuong mai dién tur.

- Yéu cAu lam rd théng tin ho so sta déi, bd sung. Chui quan nén tang thuc
hién lai Budc 1. Trong vong 60 ngdy ké tir thoi diém 1dn dAu nhén dugc yéu cau
[am r3 thong tin ho so stra dbi, bd sung, néu chii quan nén tang khong c6 phan héi
hodc cung cép thong tin khong day du hodc khong hop 1€ thi hd so dang ky sé& bi
chdm dit tu dong va phai tién hanh ding ky lai theo quy trinh tai khoan 3 Diu
nay. Thong tin hd so bi rut khéi Danh sich nén tang thuong mai dién t&r da dugc
xac nhan dang ky trén Hé théng quéan ly hoat dong thuong mai dién tr.

- Cham dt hd so khi khai bao chua diy du hogc khéng hop 1€; chil quan
nén tang phai tién hanh phai tién hanh dang ky lai theo quy trinh tai khoan 3 Diéu
nay. Thong tin hd so b rit khoi Danh séch nén tang thuong mai dién tir da dugc
xac nhan dang ky trén Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

5. ChAm dit thong tin da dang ky dugc thuc hién truc tuyén tai Hé théng
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quan 1y hoat dong thuong mai dién tir theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budce 1. Bang nhap Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién ti, thuc
hién khai bao chdm dit ding ky theo mAu va dinh kém tai liéu néu c6 theo quy
dinh;

Buéc 2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, chi quan nén tang nhan phan hoi
vé ndi dung xac nhan viéc chdm dut dang ky. Thong tin hd so bi rat khoi Danh
sach nén tang thuong mai dién tir da dugc xac nhan dang ky trén HE théng quan
ly hoat dong thuong mai dién tur.

Didu 34. Pilu kién vé quan Iy va van hanh nén ting thwong mai dién
tir trung gian nuéc ngodi, mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir nude
ngoai, nén tang thwong mai dién tir tich hgp nwée ngoai

1. Nén tang thuong mai dién ti trung gian nudc ngoai, mang xa hoi hoat
dong thuong mai dién tr nudc ngoai c6 co ché cho phép lua chon ngén ngit tiéng
Viét trén nén tang hodc nén tang co sir dung tén mién qubc gia Viét Nam “.vn”
hodc nén tang dat ngudng giao dich tir 100.000 lugt giao dich tir Viét Nam tr¢ 1én
trong mot nadm voi ngudi mua tai Viét Nam, chu quan nén tang chi dugc van hanh
nén tang tai Viét Nam khi dép ung cac didu kién vé quan ly va van hanh nén tang
thuong mai dién tir theo quy dinh tai khoan 3 hodc khoan 4 Diéu nay va sau khi
dang ky truc tuyén véi Bo Cong Thuong thong qua Hé thdng quan ly hoat dong
thuong mai dién tir theo quy dinh tai khoan 6 Diéu nay.

2. Nén tang thuong mai dién tir tich hgp nude ngoai c6 co ché cho phép lua
chon ngdn nglr tiéng Viét trén nén tang hoic nén tang cé stir dung tén mién qubc
gia Viét Nam “.vn” hodc nén tang dat ngudng giao dich tr 100.000 lugt giao dich
tr Viét Nam trd 1én trong mot ndm v6i nguoi mua tai Viét Nam, chu quéan nén
tang chi dugc van hanh nén tang tai Viét Nam khi dap tmg céc diéu kién vé quan
ly va van hanh nén tang thuong mai dién tr theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay
va sau khi ding ky truc tuyén véi Bo Cong Thuong théng qua Hé théng quan ly
hoat dong thuong mai dién tir theo quy dinh tai khoan 6 Diéu nay.

3. Diéu kién vé quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tr trung gian
nudc ngoai khong cé chirc ndng dat hang truc tuyén, mang x3 hdi hoat dong
thuong mai dién t& nudc ngoai khong c6 chirc nang dat hang truc tuyén cé hoat
dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) Céc diéu kién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 26 cua Nghi dinh nay;

b) Nguoi dugce chi dinh dai dién theo uy quyén tai Viét Nam theo quy dinh
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tai khoan 3 Piéu 27 cua Luat Thuong mai dién tir 1a nguoi co quéc tich Viét Nam.

4. Didu kién vé& quéan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir tich hop
nude ngoai, nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai ¢ chirc nang dat
hang truc tuyén, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai cé chuc
nang dat hang truc tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam theo quy
dinh tai khoan 5 Piéu 27 ciia Luat Thuong mai dién tir:

a) Cac diéu kién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 26 cua Nghi dinh nay;

b) Thuc hién ky quy it nhét 10 ty dong Viét Nam tai mét ngdn hang thuong
mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh lap va hoat dong
tai Viét Nam; tién ky qu§ phai duge duy tri trong sudt thoi gian nén tang hoat
dong thuong mai dién tir tai Viét Nam;

¢) Nguoi chiu trach nhiém vé hoat dong thuong mai dién tr tai phap nhan
duoc chi dinh tai Viét Nam theo quy dinh tai diém a khoan 5 Diéu 27 cta Luat
Thuong mai dién tir 14 nguoi co quéc tich Viét Nam.

5. Hd so ding ky nén tang thuong mai dién tr trung gian nuwéc ngoai, mang
x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tur tich
hop nuéc ngoai cé hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) Cac ndi dung hd so theo quy dinh tai khoén 1 Diéu 27 ctia Nghi dinh nay;

b) Tai liéu chi dinh dai dién tai Viét Nam theo uy quyén cua chu quan nén
tang thuong mai dién tr trung gian nudc ngoai khong c6 chirc nang dat hang truc
tuyén, mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir nuéc ngoai khong co chtc nang
dat hang truc tuyén; hodc tai liéu chi dinh mot phap nhén tai Viét Nam theo uy
quyén ctia chti quan nén tang thuong mai dién tr trung gian nudc ngoai c6 chue
nang dat hang truc tuyén, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir nude ngoai
cé chic nang dat hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién tir tich hop nudc
ngoai,

¢) Tai liéu ching minh d4p tmg didu kién vé ky quy tai mot ngén hang
thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh lap va hoat
dong tai Viét Nam,;

6. Stra ddi, bd sung hd so da ding ky dbi v6i nén tang thuong mai dién tir
trung gian nudc ngoai, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai,
nén tang thuong mai dién tt tich hop nudc ngoai cé hoat dong thuong mai dién
tr tai Viét Nam:
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a) To khai truc tuyén stra ddi, bd sung thong tin dbi véi nén tang thuong
mai dién t&r trung gian nudc ngodi, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir
nude ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop nudc ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam theo M3Au sb 04 tai Phu luc;

b) Tai liéu, vin ban chiing minh ni dung stra doi, bo sung (néu co);

7. Chdm dut ding ky ddi v6i nén ting thuong mai dién tir trung gian nudc
ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir nue ngoai, nén tang thuong
mai dién tir tich hop nuéc ngoai cé hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) To khai truc tuyén d& nghi chdm dut nén tang thuong mai dién tir trung
gian nudc ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir nudce ngoai, nén tang
thuong mai dién tir tich hgp nude ngoai ¢ hoat dong thuong mai dign tir tai Viét
Nam theo Mau sb 04 tai Phu luc;

b) Tai liéu, van ban ching minh ly do chdm dit (néu c6);

8. Quy trinh thuc hién ding ky, stra ddi, b6 sung hd so di dang ky, cham
dirt dang ky cua nén tang thuong mai dién tr trung gian nudce ngoai, mang xa hdi
hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop
nudc ngoai ¢ hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 31 cuia Nghi dinh nay.

Muc 2
KY QUY HOAT DONG THUONG MAI DIEN TU TAI VIET NAM CUA
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU NUOC NGOAI

Piéu 35. Tién ky quy
1. Tién ky qu¥ 13 khoan tién dam bao viéc thuc hién c4c nghia vu cta chu
quéan nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngodi, mang xa hoi hoat dong

thuong mai dién tir nugc ngoai, nén tang thuong mai dién tr tich hop nude ngoai
trong céc truong hop quy dinh tai didm b khoan 4 Piéu 34 ctia Nghi dinh nay.

2. Chu quan nén tang quy dinh tai khoan 1 Diéu nay c6 trach nhiém ma tai
khoan ky quy va ky qu§ mot khoan tién khong thap hon 10 ty déng (musi ty dong)
tai mot ngan hang thuong mai tai Viét Nam hoéc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai
tai Viét Nam.

3. Ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngén hang nudc
ngoai tai Viét Nam c6 trach nhiém phéi hop véi Bo Cong Thuong xé4c nhan bing
van ban cac ndi dung lién quan dén vin ban xé4c nhén ky quy khi c6 yéu cau.
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4. Truong hop co thay dbi thong tin trén vin ban x4c nhan ky quy, chii quan
nén tang c6 trach nhiém thuc hién tht tuc diéu chinh van ban x4c nhén ky quy véi
ngan hang thuong mai tai Viét Nam hogc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai tai Viét
Nam.

5. Khoan tién ky quy dugc phong tda trong sudt thoi gian hoat dong cta
nén tang va chi duoc rut, sit dung khi c6 van ban chép thuan rat tién ky quy cta
B6 Cong Thuong.

6. Ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngén hang nudc
ngoai tai Viét Nam noi chu quan nén tang thuc hién ky quy chiu trach nhiém quan
Iy khoan tién ky quy theo quy dinh cua phap luét.

7. Chit quan nén tang thuc hién ky quy dugc huéng 14i suét trén khoan tien
ky quf theo thdéa thuén véi ngan hang thuong mai tai Viét Nam hogc chi nhanh
ngan hang nudc ngodi tai Viét Nam va dugc phép rat tién 14 tir khoan tién ky quy.

Diéu 36. Riit tién ky quy

1. Chu quan nén tang theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 35 duoc rut tién ky
quy khi c6 xac nhén ciia B6 Cong Thuong vé mot trong céc trudng hop sau day:

a) Chu quan nén tang da thuc hién ky quy tai mét ngén hang thuong mai tai
'Viét Nam hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam khéc;

b) Chu quan nén tang bi tur chdi hd so dang ky nén tang thuong mai dién
t;

¢) Chu quan nén tang d chim dut hoat dong thuong mai dién tir tai Viét
Nam va di hoan thanh viéc bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung, cac nghia
vu tai chinh véi Nha nude.

2. Ngén hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhdnh ngén hang nudc
ngoai tai Viét Nam noi chu quan nén tang ky qu¥ c6 trach nhiém xéac nhén v6i Bo
Cong Thuong bang van ban truée khi cho phép doanh nghiép rt tién ky quy.

Pidu 37. Hb so, trinh tw, thi tuc rat tién ky quy

1. Trudng hop rit tién ky quy quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 36 cua Nghi
dinh nay, sau it nhat 30 ngay keé tir khi c6 x4c nhan da ky quy tai mot ngéan hang
thwong mai tai Viét Nam hogc chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam
khac, chil quan nén tang quy dinh tai khoan 1 Didu 35 gui Gidy dé nghj rat tién
ky quy t6i B6 Cong Thuong.
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Trudng hop rit tién ky qu theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 36 cta
Nghi dinh nay, ngay sau khi bi tur chdi hd so dang ky, chi quan nén tang quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 c6 thé giri Gidy dé nghi rut tién ky quy t6i B6 Cong Thuong
bang vin ban.

Trudng hop rit tidn ky quy theo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 36 cua
Nghi dinh nay, sau thoi han 90 ngay ké tir ngay Bo Cong Thuong cong khai xéac
nhan chdm dt hoat dong ctia nén tang trén Hé théng quan 1y hoat dong thuong
mai dién ti, cht quan nén tang quy dinh tai khoan 1 Diéu 35 c6 thé gui dé nghi
rat tién ky quy t&i B Cong Thuong. Trong thoi han ndy, ngudi tiéu dung, co quan
c6 thdm quyén c6 tréch nhiém thong béo t6i B Cong Thuong vé viéc chu quan
nén tang chua hoan thanh nghia vu boi thudng thiét hai cho nguoi tiéu dung va
cac nghia vu tai chinh véi Nha nuée néu cé; truong hop khong co théng bio, Bo
Cong Thuong ban hanh van ban chép thuan cho cht quan nén tang it tién ky quy.

2. Hb) so d nghi rut tién ky quy bao gom:

a) Gidy dé nghi rut tién ky qui theo Mau s6 06 tai Phu luc;

b) Vin ban xac nhén ky quy tai ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodac
chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam noi chu quan nén tang thuc hién ky
quy;

c¢) Tai liéu chimg minh da hoan thanh viéc bdi thuong thiét hai cho nguoi
tiéu dung va thuc hién nghia vu tai chinh v61 Nha nuée néu cé.

3. Thu tuc rat tién ky quy:

Trong thdi han 10 ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhan hé so dé nghi rut tién
ky quy, B6 Cong Thuong c6 trach nhiém kiém tra tinh dy dd, hop 1€ ciia ho so
dé nghi rat tién ky quy va phan hoi mét trong cac trudng hop sau:

a) Truong hop hd so di diy du, hop 16, Bd Cong Thuong giri van ban chap
thuan cho chu quan nén tang ky qu¥ thuc hién rut khoan tién ky quy;

b) Truong hop hd so chua diy du, hop 1¢, Bo Cong Thuong thong béo hd
so khong day du, hop 1é kém ly do. Chu quan nén tang ky quy cé trach nhiém
hoan thién va giri lai ho so.

Didu 38. Xir Iy khoan tién da ky quy

1. Tién ky quy dugce sir dung trong céc trudng hop sau day:

a) Chu quan nén tang ky qu§ chdm dut hoat dong nén tang thuong mai dién
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tir nhung khong thuc hién day du cac nghia vu bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu
dung va c6 quyét dinh, ban an c6 hiéu luc phép luat clia co quan ¢6 thAm quyén
vé cac nghia vu do;

b) Chu quéan nén tang ky quy chim dut hoat dong nén tang thuong mai dién
tr nhung chua hoan thanh cac nghia vy tai chinh véi Nha nudce, khong chép hanh
quyét dinh xtt phat vi pham dé c6 hiéu lyc clia co quan c6 thAm quyeén.

2. Trinh ty, thu tuc sit dung tién ky quy dbi vé6i trudng hop quy dinh tai
diém a khoan 1 Piéu nay:

a) Nguoi tiéu dung gui Gidy dé nghi st dung tién ky quy va céc ban 4n,
quyét dinh néu tai diém a khoan 1 Diéu nay t6i Bo Cong Thuong théng qua Hé
théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir;

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan cic tai liéu quy
dinh tai diém a khoan ndy, B6 Cong Thuong c6 trach nhiém phan hdi mot trong
céac truong hop sau day:

- Trudng hop céc tai liéu quy dinh tai diém a khoan nay khong dam béo
tinh day da, hop 1¢, B6 Cong Thuong yéu cau ngudi c6 dé nghi sira dbi, bd sung.
Thoi han sira ddi, bd sung khong qua 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Bo Cong
Thuong ban hanh thong bao.

- Trudng hop céc tai liéu quy dinh tai diém a khoan nay di dam bao tinh
day da, hop 18, Bo Cong Thuong ban hanh van ban yéu cau ngan hang thuong
mai tai Viét Nam hodc chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam noi chu
quéan nén tang ky quy trich tién ky quy cho ngudi c6 dé nghi sir dung tién ky quy.

3. Trinh tu, thu tuc st dung tién ky quy dbi véi truong hop quy dinh tai
diém b khoan 1 Pidu nay:

Trudng hop t6 chirc chdm dut hoat dong nhung khong chép hanh quyét dinh
xUr phat vi pham d& c6 hiéu luc ciia co quan co thAm quyén, co quan ban hanh
quyét dinh x{r phat d6 guri van ban dé nghi B6 Coéng Thuong ban hanh vin ban
yéu cdu ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhdnh ngén hang nudc ngoai
tai Viét Nam noi doanh nghiép ky quy trich khoan tién ky quy dé thuc hién quyét
dinh x1r phat.

Muc 3

PIEU KIEN TIEP CAN THI TRUONG POI VOI NHA PAU TU NUOC
NGOAI VAO LINH VUC THUONG MAI PIEN TU
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Pidu 39. Pidu kién tiép cAn thj trwong doi véi nha ddu tuw nude ngodi
vao linh vue thwong mai dién tir

1. Pidu kién tiép cén thi trudng dbi véi nha dau tu nude ngoai vao hoat
dong quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tr trung gian, mang x4 hoi
hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tir tich hgp bao gbm:

a) Hinh thuc dAu tu gdbm thanh lap t& chirc kinh t& hodc dau tu gop von,
mua cb phan, mua phan vén gop theo quy dinh cua Luat Pau tu;

b) Nha dau tu nuéc ngoai chi phdi t6 chirc 1a chi quan nén tang thuong mai
dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién t, nén tang thuong
mai dién tir tich hop 12 nén tang s 16n theo phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung
phdicody kién thdm dinh ctia Bo Cong an vé an ninh quéc gia.

2. Nha dau tu nudce ngoai chi phdi to chirc 12 chi quan nén tang thuong mai
dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién ti, nén tang thuong
mai dién tit tich hop quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay 1a khi thuéc mot trong
cac truong hop sau:

a) Nha dau tu nuée ngoai nim giit quyén s hitu trén 50% vbn diéu 1é hoidc
trén 50% cb phan c6 quyén biéu quyét ctia to chic;

b) Nha dAu tu tryc tiép hodc gian tiép quyét dinh bd nhiém, mién nhiém
hodc bii nhiém da sé hodc tAt ca thanh vién hoi ddng quén tri, chu tich hdi dong
thanh vién, giam déc hogc téng giam ddc cua t6 chirc;

¢) Nha dau tu cé quyén quyét dinh céc van @ quan trong trong hoat dong
kinh doanh cua td chtrc bao gdm viée lwa chon nén tang cong nghé, hinh thic t6
chuc kinh doanh; lua chon nganh, nghé, dia ban, hinh thirc kinh doanh; lya chon
diéu chinh quy mé va nganh, nghé kinh doanh; lyra chon hinh thirc, phuong thir
huy déng, phan bd va sir dung vén kinh doanh cta to chirc dé.

3. Co quan nha nudc co6 thAm quyén ldy y kién tham dinh ctia Bo Cong an
bing vin ban vé an ninh qudc gia trong qua trinh xem xét viéc dé nghi cip, diéu
chinh Gidy phép kinh doanh ctia cht quan nén tang thuong mai dién tir quy dinh
tai diém b khoan 1 Diéu nay theo quy dinh cta Chinh pht vé hoat dong mua ban
hang hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang héa clia nha dau
f nudc ngoai, td chirc kinh té c6 von dau tu nude ngoai.

4.BoCongancdy kién thiAm dinh theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay trong
vong 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc vin ban dé nghi. Thoi han 1ay y kién B Cong
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an khong tinh vao thoi han xem xét cap Gidy phép kinh doanh.

Chuwong V
DICH VU CHUNG THU'C HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

Piéu 40. Trach nhiém cia t6 chirc cung cap dich vu chimg thwe hop

dong dién tir trong thwong mai

1. Bao dam tinh bao mat, tinh toan ven va kha néng xac thuc cua hop dong
dién ttr dugc luu trit va chimg thuc thong qua hé thdng cung cép dich vu ctia minh.

2. Cir dAu méi lién hé truc tuyén, cung cép tai liéu va hd trg co quan nha
nuée ¢6 thAm quyén trong viée diéu tra cdc hanh vi vi pham phdp luét lién quan
dén dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai.

3. Cong khai quy ché hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién
tlr trong thuong mai tai vi tri d& thiy, bang ngdn ngit tiéng Viét trén hé théng cung
cap dich vu ctia minh.

4. Trude ngay 15 thang 01 hang nam, t6 chirc cung cép dich vu ching thuc
hop dong dién tir trong thuong mai bao céo truc tuyén vé tinh hinh cung cép dich
vu ching thuc hop déng dién tir trong thuong mai cua nam trudce d6 tai Mau sb
16 tai Phu luc cua Nghi dinh nay thong qua Hé théng quan ly hoat dong thuong
mai dién tir.

5. Luu trit diy dd va bao dam an toan dir liéu vé hop ddng dién tir duoc
giao két thong qua hé théng thong tin ty dong theo thoa thuan hop dong véi chi
thé trong hop dong dién tir va bao dam kha néng truy cép dit liu vé vé hop dong
dién tir dugc giao két thong qua hé théng thong tin tu dong trong thoi gian it nhét
03 nam k& tir thoi diém giao két hop dong trén nén tang.

Diéu 41. Piéu kién kinh doanh dich vu chirng thwe hop dong dién tir
trong thwong mai

1. T4 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop déng dién tir trong thuong mai
dugc cip gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai khi dép tmg didu kién quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay. Céc t chirc
cung cap dich vu tin cay dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop
ddng dién tir trong thuong mai khi dap ung diéu kién quy dinh tai khoan 3 Diéu
ndy. Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong
mai co thoi han 10 nam.

2. Piéu kién vé nhan luc, ha tang k§ thuat va quy ché chimg thuc hop dong
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dién tir trong thuong mai bao gbm:

a) Co su dung phan mém ky s6 va st dung dich vu cép d4u thoi gian tuan
thii tiéu chuén, quy chuin k¥ thuat, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh ctia phap luat
veé giao dich dién tu;

b) Nhéan lyc chiu trach nhiém vé an toan, an ninh thdng tin, bio mat cé trinh
do tir dai hoc trd 1én vé cong nghé thong tin, an toan thong tin va cé kinh nghiém
ti thiéu 03 nam tuong Umg voi nganh dugc dao tao;

¢) Nhan lyc chiu tréch nhiém vé quan tri, van hanh, kiém toan k¥ thudt, cap,
tam dung, huy, cai ddt va bao hanh, gidm sat va kiém tra, quan ly hé thong thong
tin phuc vu dich vu ching thuc c6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én vé cong nghé thong
tin, an toan thong tin va tuong duong, c6 kinh nghiém tb1 thiéu 02 nam tuong Ung
véi nganh dugc dao tao;

d) C6 hé théng cung cap dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai dat tai Viét Nam;

d) C6 hé théng cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai dap Gmg yéu cau bao dam an toan thong tin mang t61 thiéu cap do 03 theo quy
dinh cta phap luat vé an toan thong tin mang;

e) C6 phuong an du phong bao dam duy tri hoat dong an toan, lién tuc va
khéc phuc khi co6 su cb Xay ra, cac quy trinh thuc hién sao luu dir liéu, sao luu
truc tuyén dit liéu, khoi phuc dit liéu, c6 kha ning phuc hdi dit liéu cham nhét 1a
08 gid 1am viéc k8 tir thoi diém hé thdng gip su c¢d; trung tAm du phong cach xa
trung tAm dit liéu chinh tdi thiéu 20 kilomet va sin sang hoat dong khi hé thong
chinh gip su cd.

g) C6 phuong an canh béo, ngan chan va phat hién truy nhap bat hop phap
trén moi truong dién tu;

h) C6 quy ché chimg thuc hop déng dién ti trong thuong mai, bao gbm it
nhét c4c ndi dung sau day: thong tin lién hé cla t6 chtrc cung cap dich vu chiing
thuc hop dong dién tir; mo ta mo hinh t§ chirc cung cap dich vu; quyén va nghia
vu ctia cac bén lién quan; co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép gitra cac bén lién
quan; bién phép ra soat va xu ly hanh vi vi pham.

3. Didu kién giai phap ddng bd, két ndi, xac thuc dit liéu vé hop dong dién
tir trong thuong mai theo thoi gian thuc bao gbm:

a) C6 bién phap xac thuc danh tinh dién tir theo quy dinh cua phap luat vé
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dinh danh va xac thuc dién tu d6i voi nguoi tham gia giao két hop dong;

b) C6 bién phap k¥ thuét dé td chirc, c4 nhan tham gia giao két hop dong da
duoc dinh danh dién tir thé hién sy dong y véi cac diéu khoan, diéu kién trong
hop dong giao két;

¢) C6 giai phap k¥ thuat ddng bd, két ndi véi hé thong gidm st chimg thyc
hop dong dién tir trong thwong mai dugc tich hop trén Hé théng quan ly hoat dong
thuong mai dién tu, bao ddm kha nang truyén dit liéu hop d(‘A)ng duoc chung thuc;

d) Co6 giai phap luu trit cac thong tin vé qua trinh giao két va chimg thuc
hop ddng dién ti trong thwong mai, bao dam cung cAp day du thong tin theo yéu
cdu cua co quan c tham quyén;

d) C6 giai phap luu trit dAy d va bao dam an toan dit lidu vé hop dong dién
tir duoc giao két qua hé théng thong tin tu dong trong thoi gian it nhét 13 10 ndm
ké tir thoi diém hop ddng dugc ching thyc;

e) C6 phuong 4n bao dam kha ning tra ctru hop dong dién tir giao két da
duogc chung thuec.

Pidu 42. Hd so cAp phép, cAp phép lai, thu hdi gidy phép doi véi hoat
dong chirng thue hop dong dién tir trong thwong mai

1. HO so cép phép hoat dong chimg thuc hop dbng dién tir trong thuong
mai:

a) T& khai truc tuyén thong tin vé cAp phép hoat dong ching thuc hop dong
dién tlr trong thuong mai theo Mau sb 05 tai Phu luc ctia Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy chig nhén, ching chi, vin ban x4c nhén, chép
thuén cta co quan ¢ thim quyén hodc céc vin ban tuong tu khac chimg minh
dép tng cac diéu kién kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong
thuong mai (néu co);

¢) Bé 4n cung cap dich vu ching thyc hop ddng dién tir trong thuong mai
mb ta viéc dap tmg céc didu kién kinh doanh theo quy dinh tai Diéu 43 ctia Nghi
dinh nay va theo MAu sb 08 tai Phu luc cia Nghi dinh nay;

d) Tai liéu, gidy t& chimg minh viéc da thuc hién ky quy tai mét ngén hang
thuong mai tai Viét Nam hoic ¢6 bao hiém trach nhiém, thiét hai déi v6i hoat
dong cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai.

2. H so cép phép lai ddi véi hoat dong chimg thuc hop ddng dién tir trong
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thuong mai:

T4 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai
thuc hién thu tuc cp phép lai trong trudng hop thay ddi mét trong nhing thong
tin sau: nguoi chiu trach nhiém quan ly hoat dong cung cép dich vu; dia chi tru s&
giao dich; ngi dung cong khai vé quy ché chung thuc; ndi dung dé 4n cung cap
dich vu chung thuc hop déng. Hd so d& nghi cip phép lai bao gdm:

a) To khai truc tuyén dé nghi cap phép lai hoat dong chimg thuc hop dong
dién tir trong thuong mai theo Mau sb 05 tai Phu luc ctia Nghi dinh nay;

b) Tai liéu chimg minh 1y do d& nghi cap lai gidy phép (d6i véi truong hop
dbi tén, thay dbi cac ndi dung di duge clp phép).

3. Thu hdi gidy phép hoat dong cung cdp dich vu chiing thuc hop dong dién
tr trong thuong mai trong cac truong hop sau day:

a) T6 chiic cung cap dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thuong mai
¢ d& nghi dimng cung cép dich vu. Ho so dé nghi dimg cung céap dich vu tur t6
chtrc cung cép dich vu chimg thuc trong thuong mai theo quy dinh tai khoan 4
Piéu nay;

b) T6 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai
theo yéu cau ctia co quan nha nudc ¢é thAm quyén khi c6 hanh vi vi pham phép
luat.

4. Hd so dé nghi dirng cung cép dich vu tir t6 churc cung cép dich vu chimg
thuc trong thuong mai:

T4 chtrc cung cép dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai
thuc hién thi tuc cham dat hd so da duge cap phép trong céc trudng hop sau:
dimg cung cép dich vu chtng thuc hop ddng dién tir trong thuong mai; thay d6i
ma sb thué; theo yéu cdu clia co quan nha nude ¢6 thAm quyén khi t6 chirc thuc
hién hanh vi vi pham phap luét. Hb so d& nghi dimg cung cép dich vu ching thuc
hop dong dién tir trong thuong mai bao gbm:

a) To khai truc tuyén dé nghi dimg cung cép dich vu tir t6 chirc cung cap
dich vu chimg thuc trong thuong mai theo Mau sd 05 tai Phu luc ctiia Nghi dinh
nay;

b) Tai liéu (néu co).

Diéu 43. Noi dung P2 4n cung cip dich vu chitng thue hop dong dién

tir trong thwong mai
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N6i dung Dé 4n cung cép dich vu chiing thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai bao gdm it nhét cac ndi dung sau:

a) Thong tin chung vé td chirc cung cép dich vy, bao gbm: tén, loai hinh
doanh nghiép, dia chi tru s, ngudi dai dién theo phap luét, phuong thic lién he,
pham vi cung cép dich vu, giéy phép kinh doanh dich vu tin céy hodc tai liéu
chiing minh déap Ung diéu kién theo quy dinh cua phép luat;

b) M6 ta quy ché ching thyc hop ddng dién tir trong thuong mai; md hinh
cung cédp dich vu ching thuc hop ddng dién ti, quy trinh tiép nhan, xac thuc,
chimg thuc, cép dau thoi gian, luu triY, tra ciu va cung c4p thong tin hop dong
dién tir; chirc ndng, tinh nang chinh cta hé théng thong tin cung cép dich vuy;

¢) M6 ta giai phap k¥ thuat vé ky s6, du thoi gian, x4c thuc danh tinh dign
tt, bao dam td chirc, c4 nhan tham gia giao két hop dong thé hién su dong y d6i
v&i noi dung hop dong;

d) M6 ta phuong 4n bao dam an toan, an ninh thong tin, bao mat dir liéu;
bién phap canh béo, phét hién va ngan chéan truy nhap trdi phép; phwong an phan
quyén truy cap, kiém soét rii ro va bao vé dit liéu;

d) M6 ta ha tang k¥ thuét, vi tri dat hé théng thong tin tai Viét Nam; phuong
4n sao luu, du phong, khéi phuc dir liéu, bao dam duy tri hoat dong an toan, lién
tuc khi xay ra su cd;

e) Mo ta nhan su chu chdt phu trach an toan thong tin, quan tri, vin hanh,
kiém toan k¥ thuat va quan ly hé théng; trinh d6 chuyén moén, kinh nghiém va co
ché phan cong trach nhiém;

g) M6 ta giai phap ddng bg, két néi, truyén nhén va chia sé dit liéu theo thoi
gian thuc vé1 Hé thdng quéan ly hoat dong thuong mai dién tir; phuong 4n cung
cap thong tin theo yéu cau cta co quan nha nudce cd thiAm quyén;

h) M6 ta phuong an luu trit, bao quan dit liéu hop ddng dién tir, thoi han
luru trit, kha nang tra ctru, cung c4p ban sao hoic chimg cur dién tir phuc vu giai
quyét tranh chap;

i) M6 ta quy trinh tiép nhan, xir Iy yéu cAu, phan anh, khiéu nai ctia tO chic,
¢4 nhan; quy trinh xtr ly su c¢b k§y thuat, vi pham an toan thong tin va co ché phéi
hop véi co quan nha nudc ¢o thAm quyén;

k) Quy ché chimg thuc hop ddng dién tir trong thwong mai va chinh sach
cung cap dich vu dugc cong khai trén hé théng thong tin cung cap dich vu theo
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quy dinh.

Diéu 44. Quy trinh, thi tuc cip phép, cap phép lai, thu hdi gidy phép
hoat dong chirng thwe hop dong dién tir trong thwong mai

1. Viéc nop, tiép nhan, xir Iy hd so cip phép, cAp phép lai, thu hoi gidy phép
hoat ddng ching thuc hop déng dién tir trong thuong mai dugc Bo Cong Thuong
thuc hién truc tuyén qua Hé théng Quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia
chi www.online.gov.vn da két ndi v6i Cong dich vu cong qudc gia. T6 chirc cung
cap dich vu truy cap Hé théng Quan ly hoat dong thuong mai dién tir hodc Cong
dich vu cong quéc gia dé ding ky m& tai khoan trude khi tién hanh khai bao ho
so thdng bdo hoat dong thuong mai dién tu.

2. T6 chtic cung cép dich vu ¢6 trach nhiém theo ddi dia chi thu dién tir va
tai khoan da dang ky v6i Hé thong Quan ly hoat dong thuong mai dién tir dé cap
nhat trang thai ho so va sira dbi, bd sung thong tin theo yéu cau.

3. Pé nghi cap phép hoat dong chung thuc hop déng dién tir trong thuong
mai theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budc 1. Cac t6 chitc ding nhap tai khoan da dugc cép trén Hé thong Quéan
ly hoat dong thuong mai dién tu, két ndi v6i Cdng dich vu cong quéc gia (hé
théng) d tién hanh khai bao thong tin theo mau va dinh kém hd so ding ky theo
quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 30 ngay lam viéc, cac t6 chirc nhan thong tin phan
hdi vé mdt trong céc ndi dung sau:

- Xéc nhén hé so diy du, hop 18; thong tin té chiic cung cép dich vu dugce
cong khai tai H¢ théng Quan ly hoat dong thuong mai dién tir. Trong thoi han 10
ngay lam viéc ké tir ngay cip phép hoat dong chimng thuc hop ddng dién tir trong
thuong mai, B6 Céng Thuong c6 trach nhiém théng bao cho ngan hang noi doanh
nghiép ky quy.

- Thong béo hd so khdng hop 18 hodc yéu clu bd sung thong tin. T6 chiic
quay vé Budc 1 d khai béo lai theo yéu cau.

4. P& nghi cip phép lai dbi v6i hoat dong chimg thuc hop dong dién tir
trong thuong mai thyuc hién theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budce 1. Bang nhap Hé théng Quan ly hoat dong thuong mai dién tur, thuc
hién d& nghi cdp phép lai theo mau va dinh kém tai liéu néu c6 theo quy dinh;
trang thai ho so chuyén tir d& cip phép sang dé nghi cip phép lai va cong khai tai
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Hé théng Quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

Buéc 2. Trong thoi han 30 ngay lam viéc, td chirc nhan phan hdi vé mot
trong cac ndi dung sau:

- Xac nhan hd so dﬁy dua, hop 1€; thong tin td chirc cung cép dich vu duoc
coéng khai cap nhat tai Hé théng Quan Iy hoat dong thuong mai dién tir

- Thong béo hd so khdng hop 1€ hoac yéu cau bd sung thong tin. T chic
quay vé Buéc 1 d8 khai bao lai theo yéu cau. T6 chic

Thong tin hd so bi rat khéi Danh sach cac t chutrc cung cip dich vu ching
thue hop dong dién tir trong thuong mai da duoc cap phép trén Hé théng Quan Iy
hoat dong thuong mai dién tu.

5. P& nghi thu hdi gidy phép da cép ddi voi hoat dong chimg thyc hop dong
dién tir trong thuong mai thuc hién theo quy trinh 02 bude nhu sau:

Budc 1: Pang nhap Hé théng Quan ly hoat déng thuong mai dién tir, thuc
hién d& nghi thu hdi gidy phép da cAp lai theo mAu va dinh kém tai lidu néu co
theo quy dinh.

Buéc 2. Trong thdi han 05 ngdy lam viéc, thong tin hd so b rit khoi Danh
sach céc td chirc cung cép dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thwong mai
da dugc cip phép trén Hé théng Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

] A Chuong VI ]
UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY HOAT PONG THUONG
MAI PIEN TU

Muc 1
HE THONG QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 45. Hé thong quan Iy hoat dfng thwong mai dién tir

1. B6 Cong Thuong 1a don vi x4y dung, quan Iy va vén hanh Hé théng quan
ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi online.gov.vn, két ndi véi Coéng Dich
vu cong qudc gia.

2. Uy ban nhéan dan cép tinh tiép nhan va xt ly hd so thong bao nén tang
thuong mai dién tr kinh doanh c6 chirc néng dat hang truc tuyén; quan 1y va khai
thac dit liéu hoat dong thuong mai dién tir theo dia ban tinh, thanh phé déng bo
va théng nhét tai Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tur.

3. Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir c6 cac chirc nang sau
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day:

a) Viéc tiép nhan, xu ly, tra két qua thu tuc hanh chinh truc tuyén trong linh
vuc thuong mai dién tlr trén pham vi ca nudc dugc lién thong véi Cdng dich vu
cdng quéc gia. Hé thdng tra két qua thu tuc hanh chinh d6i v6i nén tang thuong
mai dién tir, td chic cung cép dich vu chig thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai 14 biéu turong x4ac nhan dién tir tvong Ung da thong bdo, da dang ky, da dugc
cAp phép gin trén nén tang sé d6. Khi chon biéu tuong nay, nguoi st dung duge
dan vé thong tin cong b tai Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién ti.

b) Viéc tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia t6 chuec, ca
nhan vé c4c nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, t6 chirc cung cap dich vu hd
trg thuong mai dién tr vi pham phéap luat dugc thuc hién trén hé théng thong tin
bao gdm: thong tin vé t6 chtic/ca nhan giii phan anh, yéu cau, khiéu nai (tén, sb
can cudc cong dan, dia chi tru sé cua td chire/noi ¢t tra ctia ¢4 nhan); tén nén tang
thuong mai dién t&r phan anh/tén nguoi ban/tén td chirc cung cép dich vu hd trg
thuong mai dién tir bi phan anh; ly do phan anh; ban chup tai lidu/gidy to ching
minh.

Mau khai thong tin truc tuyén phan anh, yéu cau, khiéu nai tai Phu luc...,
Phan 4nh, yéu cau, khiéu nai giri hop 18 s& dugc ghi nhén tai hé théng va cho phép
nguoi gui theo doi két qua xir ly.

¢) Giam sat hoat dong thuong mai dién tur thong qua hé théng giam sat dua
trén co s6 dit liéu vé thuong mai dién tir; phan anh, yéu cau, khiéu nai hop 1€ dé
c6 canh béo cong khai rii ro vé cac nén tang thuong mai dién tir hodc théng tin
hang ho4, dich vu c6 d4u hiéu vi pham phap luét.

d) Giam sat hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir théng
qua hé théng giam sat dua trén dir liéu vé dich vu chimg thuc hop dong dién tir

trong thuong mai do t churc cung cip;

d) Tiép nhan, xir Iy céc bdo céo truc tuyén vé thuong mai dién tir theo quy
dinh tai Piéu 23 ctia Nghi dinh nay;

e) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién tr ¢4 dugc x4c nhén thong
bao, dang ky, danh sach cac td chire cung cép dich vu chung thuc hop dé)ng dién
tir trong thuong mai da duogc cap phép, bao gém: tén nén tang thuong mai dién ti
theo thong bao hodc dang ky; tén va thong tin lién hé cua chu quan nén tang hosc
tén td chitc cung cép dich vu ching thyuc hop ddng dién tir trong thuong mai; s6
dang ky kinh doanh ctia chu quan nén tang thuong mai dién tir hoic hosc s6 dang
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ky kinh doanh cua t6 chiic cung cép dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong
thuong mai hodc ma s6 thué c4 nhan ctia c4 nhan 1a chu quéan nén tang thuong mai
dién tu.
. Mye 2 :
CO SO DU LIEU VE THUONG MAI PIEN TU

Piéu 46. Pham vi dit liéu cia Co s& dir liéu vé thwong mai dién tir

Co s& dit liéu vé thuong mai dién tr bao gdm cac thong tin sau day:

1. Dit liéu vé quan ly hoat dong thuong mai dién tir bao gbm:

a) Thong tin vé nén tang thuong mai dién tir da thyc hién thu tuc thong
bao/dang ky vGi co quan quan ly nha nudce vé thuong mai dién ti;

b) Thong tin vé nén tang thuong mai dién t& bi phan anh, vi pham phép
luat.

¢) Két qua ctia hoat dong thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham hanh chinh
trong thuong mai dién tu.

d) Hé thdng vin ban quy pham phép luat trong linh vyc thuong mai dién
tr;

d) Quy hoach, ké hoach, chién lugc phat trién TMDT quéc gia, dia phuong.

e) Dit liéu vé dich vu ching thuc hop ddng dién tr trong thuong mai: bao
gdm thong tin vé cac td chire cung cép dich vu ching thyuc hop ddng dién tr trong
thuong mai; thong tin hop dé)ng da dugc ching thuc, thoi diém chimg thuc, tinh
trang hiéu luc.

g) Thong tin khiéu nai, phan anh cuia ngudi tiéu dung, chu thé quyén s& hiru
tri tué trén HE théng quan ly hoat dong thuong mai dién tur;

h) Thong tin yéu cau g& bo, ra soat hang hoa, dich vu vi pham phap luét cia
co quan quan ly nha nudc co thAm quyén;

i) Thong tin vé hang cdm, hang gia, hang x4m pham quyén s hitu tri tué,
hang héa nhép 1au, hang hoa khong rd ngudn gbc, xuat xit hoic hang hoéa vi pham
quy dinh ctia phap luét khac trong linh vuc thuong mai dién tu.

k) Cac thong tin lién thong véi céc co sé dit liéu khac.
2. Dit liéu vé théng ké thuong mai dién tir bao gém:

a) Thong tin giao két hop dong;
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b) Théng tin vé ngudi mua, ngudi ban cua giao dich;

¢) Thong tin vé livestream ban hang, tiép thi lién két;

d) Théng ké vé gia tri giao dich toan thi trudng;

d) Thong ké doanh thu theo nganh hang, linh vuc;

3. Dit liéu vé hoat dong xuét nhép khau hang hoéa qua thuong mai dién tir
bao gom:

a) To khai hai quan dién t, thong tin khai bao hang héa qua thuong mai
dién tir;

b) Danh muc hang héa xuit nhap khau qua thuong mai dién tir;

¢) Théng ké vé tri gia, sé luong, qudc gia xuét xi/nhap khau qua thuong
mai dién tu;

d) Thong tin vé chinh sach quén ly chuyén nganh ap dung d6i véi hang héa
qua thuong mai dién tir

4. Dt liéu vé thué trong thuong mai dién tir bao gbm:

a) Doanh thu tinh thué ctia nguoi ban;

b) Théong tin ndp thué qua cac nén tang thuong mai dién ti;

5. Dit liéu vé van chuyén, giao nhén trong thuong mai dién tir bao gbm:

a) Thong tin don hang: ma vén don, thoi gian giao nhin qua thuong mai
dién tu.

b) Théng tin vé don vi van chuyén, kho bii, tuyén duong van chuyén.

6. Dit liéu vé dich vu thanh toan, trung gian thanh toan trong thuong mai
dién ti

a) Théng ké theo hinh thirc thanh toan: thé, vi dién tir, COD, chuyén khoan.

b) Dit liéu vé don vi trung gian thanh toén tham gia.

¢) Thdng ké S6 lidu giao dich, khiéu nai, rti ro phat sinh.

Didu 47. Nguodn thong tin xdy dwng, cip nhit trong Co s& dir liéu veé
thwong mai dién tir

1. Co s6 dir li€u vé thuong mai dién tir dugc tao lap, thu thap, cap nhat va
ddng bd tir cac ngudn sau:

a) Dir liéu quan ly, tich hop, théng ké trong linh vuc thuong mai dién tir cia
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B6 Cong Thuong;

b) Dit liéu duogc chia sé, ddng bo tlr cac co s& dir liéu quéc gia, co s& dit
liéu do b, nganh, tinh, thanh phé truc thudc trung wong c6 lién quan dén pham
vi dit liéu dugc quy dinh tai Diéu 46 Nghi dinh nay;

d) Dit liéu déng b0 tir cac nén tang thuong mai dién tr, mang xa hoi hoat
dong thuong mai dién tu, td churc cung cép dich vu chimg thuc hgp d@)ng dién tr
trong thuong mai, nén tang cung cép dich vu hd tro thuong mai dién tir.

d) Dit liu la két qua cta qué trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh, dich
vu cong trong linh vuc thuong mai dién tu;

e) Dit liéu tir cac béo cao théng ké trong linh vuc thuong mai dién tir va cac
linh vuc lién quan da dugc s6 héa, cung cép, tich hop bédi cé nhan, td chuc.

2. Céc co quan chu quan, co quan quan ly co s¢ dir licu qudc gia va co s&
dit liéu c6 lién quan dén pham vi dit liéu trong Co 56 dit liéu vé thwong mai dién
tir ¢6 tréch nhiém cp nhat, didu chinh cac thong tin tai Diéu 46 Nghi dinh nay,
bao dam tinh déy du, chinh xac, théng nhét, chat lugng cua dit liéu duge cap nhat,
chia sé.

3. Viéc xay dung Co sé dir liéu vé thuong mai dién tir phai bao dam tinh
ddy du, chinh xéc, thdng nhét, chét luong dit liéu, tudn thi quy dinh cta phép luét
vé dit lidu, phap luat v& thuong mai dién tir va phép ludt khac c6 lién quan.

Diéu 48. Pham vi, phwong thirc va thoi han thu thip thong tin trong
Co s6 dir liéu Thwong mai dién tir

1. Pham vi cung cép, cip nhat thong tin:

a) Théng tin quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu 46 do B6 Cong Thuong va céc
nén tang thuong mai dién tr cung clp, cap nhat;

b) Théng tin quy dinh khoan 3,4 Diéu 46 do Bd Tai chinh cung cp, cap
nhat;

¢) Théng tin quy dinh tai khoan 5 Pidu 46 do céc td chirc cung cip dich vu
logistics hd trg thuong mai dién tir cung cap, cap nhat;

d) Thong tin quy dinh tai khoan 6 Pidu 46 do cac td chirc cung cap dich vu
thanh toén, dich vu trung gian thanh toan hd tro thuong mai dién tir cung clp, cap
nhat.

2. Phuong thuc cung clp, cap nhat thong tin:
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a) Viéc cung cap, cap nhat thong tin cua nén tang thuong mai dién tir phuc
vu xay dung Co s& dit liéu thuong mai dién tir dugc thuc hién dudi dang két ndi
truc tuyén thong qua API ctia Co sé dit liéu vé thuong mai dién tir hodc dudi dang
céc tép dir liéu dién tir do B Cong Thuong hudng dan.

Truong hop nén tang thuong mai dién tr trung gian 1a nén tang sb 16n, dir
liéu vé giao dich thuong mai dién tir phai dugc két ndi truc tiép thong qua API
ctia Co s& dit lidu vé thuong mai dién tur.

b) Cac co quan nha nudc quan ly cac Co sé dit liéu c6 lién quan dén thuong
mai dién tir phai thuc hién két ndi, chia s¢ voi Co s& dit liéu vé thuong mai dién
ttr theo quy dinh tai Piéu 17 Luat Dir liéu va bao dam doanh nghiép khong phai
cung cap trung lap thong tin cho nhiéu co sé dit liéu khac nhau.

¢) Viéc két ndi Co so dir liéu vé thuong mai dién tir véi céc co s& dit liéu
qudc gia va cac co sé dit liéu chuyén nganh khac dugc thyc hién theo quy dinh tai
Diéu 17 Lu4t Dt liéu.

3. Thoi han cung cép, cap nhat thong tin

a) Thong tin quy dinh tai diém a, khoan 2 Piéu nay duogc cung cip theo thoi
gian dugc quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh nay.

b) Thong tin quy dinh tai diém b, khoan 2 Diéu nay dugc dong b gifra cac
Co s dir liéu ctia cac co quan nha nudce c6 lién quan theo dinh ky.

4. Bb trudng Bo Coéng Thuong huéng dan phuong thirc két ndi thong qua
giao dién 1ap trinh ing dung (API).

Didu 49. Sir dung, khai thac théng tin tir Co sé dir liéu vé thwong mai
dién tir

1. Viéc str dung, khai thac thong tin tr Co sé dit liéu vé thuong mai dién tu
phai dam bao cac yéu ciu sau:

a) Bd6 Cong Thuong st dung dir li¢u tir Co s¢ dir liéu vé thuong mai dién
tur phuc vu cac hoat dong quan ly nha nude vé thuong mai dién tu;

b) Céc co quan quan ly nha nudce theo chirc ndng, nhiém vu sir dung thong
tin trong Co s dir lidu vé thuong mai dién ti phuc vu cdng tac quan ly nha nude
theo thAm quyén;

¢) Co quan, td chirc, ca nhan khai théc, st dung thong tin tir Co s& dit liéu
vé thuong mai dién tir qua Cong thong tin dién tir cia B Cong Thuong. (dit liéu
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mo)

2. Phuong thire khai thac, st dung Co s dir liéu vé thuong mai dién tit bao
gom:

a) Két ndi, chia sé dit liéu gifta co s& dit liéu qudc gia; co so dit liéu chuyén
nganh; co s& dit lidu, hé théng thong tin khac véi Co s¢ dit liéu vé thuong mai
dién tu;

b) Thong qua Cong dit liéu qubc gia, Cong Dich vu cong quéc gia, Céng
thong tin dién tr cia B Cong Thuong, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cia Bo Cong Thuong;

C) Nén tang dinh danh va xéc thuc dién tu;

d) Ung dung dinh danh qudc gia;

&) Thiét bi, phwong tién, phan mém do don vi quan 1y, duy tri dit li¢u cung
cap;

e) Phuong thirc khac khi dugc B Cong Thuong chép thuan.

Piéu 50. Trach nhiém cia co quan, don vi, td chirc, ca nhin c6 lién
quan trong quan ly, van hanh, két nbi, chia sé Co s& dir lidu vé thwong mai
dién tir

1. B6 Cong Thuong c6 trach nhiém sau day:

a) Xay dung, ban hanh quy chudn k¥ thuit vé Co s& dit liéu Thuong mai
dién tu;

b) T6 chiic x4y dung, van hanh, béo tri, ning cép ha tang k¥ thuat cong
nghé thong tin va phan mém khai thac co s& dit liéu vé thuong mai dién tir tai
trung wong, bao dam ddng bo, thdng nhét trong pham vi ca nudc;

¢) Thu thap, cap nhat, tiép nhén va quan ly co s di liéu thuong mai dién
t;

d) Két nbi, chia s¢ théng tin tlr co s& dit liéu thuong mai dién tir vé6i co s&
dit liéu téng hop quéc gia, cdng dich vu cong qudc gia, cac hé théng thong tin, co
s& dit liéu cac BY, nganh, dia phuong c6 lién quan theo pham vi dugc phan cong;

d) Cung cip thong tin vé thuong mai dién tr cho cac td chtrc, ca nhan theo
quy dinh cta phap luat;

d) Bao vé dir liéu c4 nhén, bi mat kinh doanh cua cac t6 chirc, ca nhan trong
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khai thac, chia sé co s dit liéu thuong mai dién tu.

2. Bd Tai chinh ¢6 trach nhiém sau day:

Két ndi, chia sé, @ddng bd thong tin Co s& dit lidu qudc gia vé ding ky doanh
nghiép; Co s¢ dit licu vé thué; Co sé dit liéu qudc gia vé hai quan véi Co sé dit
liéu thuong mai dién tu.

3. BO Cong an c6 trach nhiém sau day:

Két ndi, chia sé va d(‘Sng b6 thong tin danh tinh dién tir cia co quan, td chirc
va thong tin co ban cia cé nhan tir Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu véi Co s dit
lidu qubc gia thuong mai dién tu.

4. Céc bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phti cé trach nhiém sau
day:

Xay dung, cap nhat, két ndi, chia sé, déng bd dit liéu lién quan do co quan
quan ly v6i Co so dir liéu thuong mai dién tu.

5. Uy ban nhan dén cap tinh c6 trdch nhiém sau day:

a) Thuc hién viéc tao lap, thu thap dir liéu thuong mai dién tir dé hinh thanh
cac co s& dit liéu vé thuong mai dién tr phuc vu coéng tac quan ly va sur dung dix
liéu tai dia phuong.

b) Két néi, chia s&, ddng bé dit liéu lién quan dén thuong mai dién tir do dia
phuong quan ly véi Co sé dit liéu vé thuong mai dién tir

6. Chui quan nén tang thuong mai dién tu, td chirc cung cip dich vu hd trg
thuong mai dién tr c6 trach nhiém sau day:

a) Tao lap, thu thap, chudn héa dit liéu va két ndi, chia sé, dong bé dit liéu
cta don vi véi Co s& dir liéu thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 18 Luat
Dir liéu va quy dinh tai Nghi dinh nay.

b) Bao dam an toan thong tin, an ninh mang dbi véi céc co so dit lieu va
qué trinh két ndi, chia sé, dong bo dit lidu.

Chuong VII
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC
Piéu 51. Trach nhiém ciia B) Cong Thuong

1. Chu tri quéan ly nha nudc vé thuong mai dién tir va to chic trién khai
Nghi dinh nay.
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2. Phan cép cho Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb trong céc trudng
hop sau day:

a) Tiép nhan, xit 1y thi tuc hanh chinh dang ky cho nén tang thuong mai
dién tir; cép gidy phép kinh doanh dich vy ching thuc hop dong dién t trong
thuong mai; thi tuc hanh chinh lién quan dén rit tién ky quy va xt ly tién ky quy;

b) Quéan ly, van hanh Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tur dé hd
tro thuc hién Nghi dinh;

¢) Huéng dan k¥ thuét, theo ddi, kiém tra va xi Iy vi pham theo thidm quyeén.

3. Chu tri, phdi hop véi cac b, nganh lién quan va Uy ban nhén dan cp
tinh xay dung k& hoach trién khai cu thé; huéng dan, chi dao t6 chirc thuc hién
cac hoat dong truyén thong Ngay Thuong mai dién tir qudc gia hiang ndm bao dam
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém.

Pidu 52. Trach nhiém ciia ciac bd, co quan ngang bg, co' quan thudc
Chinh phu

1. Céc bd, co quan ngang bd trong pham vi chirc néang, nhi¢ém vu cta minh
thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Phéi hop véi Bo Cong Thuong trong quan Iy hoat dong thuong mai dién
tu;

b) Thuc hién viéc két ndi, chia sé thong tin, dit liéu lién quan theo quy dinh
cua phap luét cé lién quan;

¢) Céan cu ké hoach, huéng dan ctia B6 Cong Thuong va didu kién thuc té
cua ting bg, nganh dé t6 churc thuc hién cac hoat dong pht hop truyén thong Ngay
Thuong mai dién tir qudc gia hang nidm tai by, nganh.

2. Trén co s& van ban dé nghi clia Uy ban nhan dan cip tinh, Bo Cong an
¢6 vin ban néu rd ¥ kién chép thuan hodc khong chép thuan dé nghi cta nha dau
tu, gui lai Uy ban nhan dan cép tinh trong vong 20 ngay ké tir ngay nhan duoc
vin ban d& nghi cia Uy ban nhan dan cap tinh;

2. Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Thong thn x4 Viét
Nam xay dung ké hoach tuyén truyén trén cic kénh vé thuong mai dién tir va
Ngay Thuong mai dién tir qudc gia.

Pidu 53. Trach nhiém cia Uy ban nhin din cap tinh

1. Tiép nhan, xt 1y thi tuc hanh chinh thdng bao nén tang thuong mai dién
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tit kinh doanh truc tiép cé chiic ning dit hang truc tuyén thong qua Hé théng quan
ly hoat dong thuong mai dién tu.

2. Thuc hién quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir trén dia ban theo thdm
quyén.

2. Cin ctr ké hoach, huéng din ctia B Cong Thuong va didu kién thye té
cla timg dia phuong, t6 chirc thuc hién cdc hoat dong phu hop truyén thong Ngay
Thuong mai dién tir quéc gia hang nam tai dia phuong.

Didu 54. Trach nhiém caa cic to chirc chinh tri, xa hoi, nghé nghiép

1. Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, céc hoi, hiép hoi trong
linh vuc thuong mai dién tir chi dao cac t6 chirc thanh vién truc thudc tham gia va
td chure cac hoat dong truyén thong Ngay Thuong mai dién tir qudc gia hing nam.

2. Céc co quan thong tan, bao chi & trung wong va dia phuong thuc hién
dAy manh viéc tuyén truyén, quang ba vé Ngay Thuong mai dién tir quéc gia; xay
dung cac chuong trinh gidi thi€u va tuyén duong cac co quan, td churc, doanh
nghiép dién hinh da di dau trong viéc 4p dung thuong mai dién ti; t chuc truyén
thong dbi ngoai, quang ba Ngay Thuong mai dién tir qudc gia ra nudc ngoai.

_ Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 55. Piéu khoan thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.

2. Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cta Chinh phu
vé thuong mai dién tt va Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 ndm 2021
ctia Chinh phu stra ddi, bd sung mét sé diéu ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir hét hidu luc thi
hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc.

3. Stra dbi cum tir “cung cép dich vu thuong mai dién tG” thanh “quén ly va
van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong
mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop” tai Nghi dinh s6 09/2018/ND-
CP ngay 15 thang 01 nam 2018 cta Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai
va Luat Quan ly ngoai thuong vé hoat déng mua ban hang héa va cac hoat dong
lién quan truc tiép dén mua ban hang héa ctia nha dau tu nudc ngoai, tb chirc kinh
té c6 vbn du tu nude ngoai tai Viét Nam.
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Diéu 56. Trach nhiém thi hanh

Céc Bo truéng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu truéng co quan thudc
Chinh phu; td chiic, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh
nay.

Noi nhgn: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Dang; TIH"] A
- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phi; TUONG
- Céc b, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu;
- HPND, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;
- Vian phong Trung uvong va cac Ban clia Dang; - Van
phong Tdng Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi; - Van . i
phong Quoc hoi; th.lm Minh Chinh
- Toa 4n nhan dan t6i cao;
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mat trdn To quoc Viét Nam;
- Co quan trung uong cua cac td chirc chinh tri - xa hoi;
- VPCP: BTCN, céac PCN, Tro ly TTg, TGD Cbng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thugc, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (2b).

S e sl W
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PHU LUC

(Kem theo Nghi dinh 56 ...../2026/ND-CP ngay ... thang ... nam 2026 ciia Chinh phii)

Mau s6 01 T khai bao thong tin cua nén tang thuong mai dién tir kinh
doanh truc tiép c6 chic ning dit hang truc tuyén

Mau s6 02 T& khai bao thong tin dang ky cua nén tang thuong mai dién
tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai c6 chirc ning dit hang
truc tuyén

Mau s6 03 To khai bao thong tin déang ky cua nén tang thuong mai dién
tl trung gian, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén
tang thuong mai dién tir tich hop

Mau s6 04 To khai béo thong tin dang ky ctia nén tang thuong mai dién
tir trung gian nudc ngoai, mang xa hdi hoat dong thuong mai
dién to nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tur tich hop
nudc ngoai

Mau sb 05 T khai béo thong tin cap phép hoat dong cung cép dich vu
chung thuc hop dong dién tir trong thuong mai

Mau sb 06 Mau rut tién ky quy

Mau s 07 MAu dé 4n hoat dong cuia nén tang thuong mai dién tir

Mau s6 08 MAu d 4an cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién ti
trong thuong mai

Mau s6 09 Mau Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong
dién tir trong thuong mai

Mau s6 10 Béo cdo két qua hoat dong thuong mai dién tr cua nén tang
thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép

Mau s6 11 Bao cdo két qua hoat dong thuong mai dién i cuia nén tang
thuong mai dién tr trung gian

Mau s6 12 Béo cdo két qua hoat dong thuong mai dién tit cia mang x3
hoi hoat dong thuong mai dién tu

Mau sb 13 Bao céo két qua hoat dong thuong mai dién tir clia nén tang
thuong mai dién ti tich hop

Mau sb 14 Bao cdo két qua hoat dong thuong mai dién i clia nén tang
thuong mai dién tu 1a nén tang sb 16n

Mau sb 15 Bao céo két qua g& bo thong tin hang héa, dich vu vi pham
phéap luat

Mausd 16 | Béo cdo két qua g& bo thong tin hang héa, dich vu vi pham

phap luat
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M’é‘;u s6 01: To khai thong bao nén ting thuwong mai dién tir kinh doanh truc
tiep co chirc nang dat hang truc tuyén

TO KHAI THONG BAO
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU KINH DOANH TRUC TIEP
Cco CHUC NANG PAT HANG TRUC TUYEN
(Kem theo Nghi dinh sé6 /2026/NP-CP ngay thdng ndm 2026 cua Chinh phu)

Phan 1: Thong tin chi quan nén ting thwong mai dién tir kinh doanh
truc tiép c6 chirc ning dit hang truc tuyén
1. Thong tin chu quan nén tang thuong mai dién tu:
- Tén chu quan nén tang
- Gidy chtng nhan dér}g ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghi€p hoéc
Quyét dinh thanh 14p hodc gidy to tuong tu khac
- Dia chi tru sé chinh:
- Email tiép nhan thong tin:
‘ 2. Thong tin nguoi dai dién phap ludt va nguoi chiu trach nhiém véan hanh
nén tang:

Nguoi dai dién Ngudi chiu trich
STT Noi dung gudi dai dig it i
' phap luat ¢ &
tang

1 Ho va tén
pis Churc danh
; |S0CCCD/s6hd

chiéu
4 Dia chi
5 | S6 dién thoai
6 Email

Phin 2. Thi tuc hanh chinh can thuec hién

O Théng bdo nén tang thuong mai dién‘ tir kinh doanh truc tiép c6 chirc
ning dit hang truc tuyén. (tiép tuc khai bdo phan 3)

O Sta dbi, bd sung thong tin d3 thong bao vé hoat dong nén tang thuong
mai dién tr kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit hang truc tuyén. (tiép tuc khai
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béo phan 3)

[J Cham dat thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép

cd chirc néng dat hang truc tuyén. (tiép tuc khai bdo phan 4)

Phén 3. Thong tin nén ting

1. Tén mién Internet cua website hodc tén ing dung thuong mai dién tu:
a. D6i v6i website

- Dia chi website:

- Chu s& hiru tén mién:

- Logo:

- Pon vi cung cap dich vu Hosting.

b. Péi véi ing dung:

Dia chi luu trir hoac tai

STT| Tén ing dung Hé diéu hanh - Logo
1 I0S
2 Android
3 Khéc

2. Loai hang héa hoéc dich vu dugc giao dich trén nén tang.

3. Ngon ngfr.

4. Chinh sach bao mat

5. Phuong thtre tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai

6. Chinh sach gia.

7. Chinh sach vé thanh toén

8. Céc diéu kién hodc han ché trong viéc cung c4p hang hoa hozc dich vu

trén nén tang (néu co).

9. Chinh s4ch giao hang, ddi tra va hoan tién (4p dung cho hang héa) hoic

phuong thirc cung cap dich vu, chinh séch chim dut dich vu va hoan tién (4p dung
cho dich vu).

10. Hinh thtic hd tro truc tuyén.
Phén 3. Ly do chdm dt:
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MAu s6 02: To khai diing ky cia nén tang thwong mai dién ti kinh doanh
trwe tiép nwéc ngoai cé chire ning dit hang trwe tuyen

TO KHAI PANG KY

CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU KINH DOANH TRUC TIEP

NUGC NGOAI CO CHUC NANG PAT HANG TRUC TUYEN
(Kém theo Nghi dinh s6 /2026/ND-CP ngay  thang  ndm 2026 cua Chinh phu)

Phan 1: Thong tin chi quin nén ting thwong mai dién tir kinh doanh
truc tiep c6 chire nang dit hang truc tuyén

1. Thong tin chu quan nén tang thuong mai dién tur:

- Tén cht quan nén tang

- Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh hogc déng ky doanh nghiép hodc
Quyét dinh thanh 14p hodc giay to tuong tu khac

- Dia chi tru sé chinh

2. Thong tin phap nhan dugc chi dinh theo uy quyén tai Viét Nam:

2.1. Thong tin phap nhan dugc chi dinh theo uy quyén:

- Tén t6 chic:

- Gidy chung nhén dang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép hoac
Quyét dinh thanh 14p hodc gidy to tuong tu khac

- Dia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhan théng tin:

2.2. Pau méi lién hé:

- Ho va tén:

- Chuc danh:

- 86 CCCD/s6 hd chiéu

- Pia chi:

- 86 dién thoai:

- Email:

Phin 2. Thi tuc hanh chinh cin thyc hién

O Thong bio nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép c6 chirc
ning dat hang truc tuyén. (¢iép tuc khai bdo phdn 3)

I Stra ddi, bd sung thong tin di thdng bao vé hoat dong nén tang thuong
mai dién tir kinh doanh truc tiép 6 chiic nang dit hang tryuc tuyén. (tiép tuc khai

e, g

e N .
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bdo phan 3)

0 ChAm dut thong béo nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép

c6 chirc nang dat hang truc tuyén. (tiép tuc khai bdo phan 4)

Phén 3. Thong tin nén tang

1. Tén mién Internet cua website hodc tén ing dung thuong mai dién tu:
a. Bi v6i website

- Dia chi website:

- Cht s6 hitu tén mién:

- Logo:

- Pon vi cung cip dich vu Hosting.

b. Déi véi ing dung:

STT| Téningdung | Hédiduhanh |0 Chiﬁln“gu(;;igoéc B ogo
1 108
2 Android
3 Khéc

2. Loai hang héa hoéc dich vu dugc giao dich trén nén tang.

3. Ngon ngfr.

4. Chinh sach bao mat

5. Phuong thtc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
6. Chinh séch gia.

7. Chinh séch vé thanh toén

8. Cac diéu kién hodc han ché trong viéc cung cap hang hoa hodc dich vu

trén nén tang (néu co).

9. Chinh sach giao hang, doi tra va hoan tién (4p dung cho hang héa) hoic

phuong thirc cung cap dich vu, chinh séch chdm dut dich vu va hoan tién (4p dung
cho dich vu).

10. Hinh thtre hd tro truc tuyén.
Phin 3. Ly do chdm dut
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MAu s6 03: To khai ding ky cia nén tiang thwong mai dién tir trung gian,
mang xa hdi hoat djng thuwong mai di¢n tir, nén tang thwong mai dién tir tich
hop

TO KHAI DANG KY
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TRUNG GIAN,
MANG XA HQI HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU,
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TiCH HQP

(Kém theo Nghi dinh sé /2026/NP-CP ngay thdng ndm 2026 cua Chinh phi)

Phin 1: Thong tin chii quin nén tang thwong mai dién tir

- Tén chu quén nén téng'

- Sb, ngay cp, noi cap Gidy ching nhan dang ky kinh doanh hodc dang ky
doanh nghlep (d6i véi doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh lap (d6i v6i t6 chirc).

- M3 sb thué:

- Dia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

Nhan s chiu
trach nhiém quan

Nhansw | ¢ an hanh H
chiu trach Y K S
Nowbdi dai dién | nhidm quan | 0P tiep nhan va
STT | Ngidung g ik ¥ 4 gidi quyét phan

phap luat ly hoat dong
thwong mai
dién tir

anh, yéu ciu,

khiéu nai truc
tuyén (dp dung doi
Vv&i nén tang sé 16m)

1 |Hovatén

2 | Chtc danh

; Sb CCCD/ 5O
ho chiéu

4 | bia chi

5 | S6 dién thoai

6 | Email

Phan 2. Thi tuc hanh chinh can thwe hién
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O Pang ky nén tang thuong mai dién tur trung gian, mang xa hoi hoat d(f)r}g
thuong mai dién tk, nén tang thuong mai dién tur tich hop. (tiep tuc khai bdo phén
3)

O Stra ddi, bd sung ddng ky nén Féng thuong mai dién tir trung gian, mang
x4 hoi hoat dc}ng thuong mai dién tr, nén tang thuong mai dién tr tich hop. (#iép
tuc khai bdo phan 3)

[0 Cham dut dang ky nén‘téng thuong mai dién t trung gian, mang xa hoi
hoat d(f)r}g thuong mai dién ti, nén tang thuong mai dién tir tich hop. (tiép tuc khai
bao phan 4)

Phin 3. Thong tin nén ting

1. Loai hinh nén tang:

[0 Nén tang thuong mai dién tir trung gian.

[0 Mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu.

[0 Nén tang thuong mai dién tir tich hop.

2. Tén website/img dung va chiic nang tich hop cua nén tang

a. D6i voi website:

- Dia chi website:

- Chu s& hiru tén mién.

- Logo:

- Pon vi cung cip dich vu Hosting.

b. Péi véi ung dung:

Dia chi luu trir hoac

STT| Tén tng dung | Hé diéu hanh (4 trng dung Logo
1 108
2 Android
3 Khac

c. Chtrc ning ctia nén tang:

[0 Nén tang c6 chuc nang dat hang truc tuyén;

[ Nén tang c6 livestream ban hang;

[0 Nén tang c6 tich hop hé thong thong tin tu dong giao két hop dong;

[0 Nén tér}g co ch}'rc ning lién lac truc tuyén c6 tich hop cong cu thong bao
x4ac nhan giao két hop dong hoac cac cong cu ho trg giao két hgp dong khac.

4. Loai hang héa hoac dich vu dugc giao dich trén nén tang.

Phan 3. Ly do cham dut:
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Maiu sb 04: To khai diang ky nén tang thwong mai dién tir trung gian nuéc
ngoai, mang xa hdi hoat djng thwong mai dién tir nwde ngoai, nén ting
thwong mai dién tir tich hop nwde ngoai

TO KHAI PANG KY
CUA NEN TANG THUONG MAIPIEN TU TRUNG GIAN NUGC NGOAL,
MANG XA HOI HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU NUGC NGOAI,
NEN TANG THUGNG MAI PIEN TU TICH HQP NUOC NGOAI

(Kem theo Nghi dinh sé6 /2026/NP-CP ngay thdng nam 2026 cia Chinh phi)

Phan 1: Théong tin chii quin nén ting thwong mai dién tir

- Tén chu quan nén tang:

- 86, ngéylcép, noi cap Gidy chting nhén g‘e‘mg ky kinh doanh hodc Eiéng ky
doanh nghiép (d6i véi doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi t6 chure).

- M3 s6 thué:

- Pia chi tru s& chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

Nhan su chiu

. trach nhiém quan
Nhan sw om q

chiu trach l);’ va{n;hanhAHg .
Newdi dai dién | nhiém quan | 008 ticp nhdn va
STT Noéi dung . PO ’ giai quyet phan

phap luat ly hoat dong
thwong mai
dién tir

anh, yéu clu,

khiéu nai true
tuyén (dp dung doi
véi nén tang sé 1ém)

1 |Hovatén

2 | Chire danh
’ S6 CCCD/ sd
ho chiéu

4 | DPiachi
5 | Sé dién thoai
6 | Email

Phan 2: Thong tin dai dién hodc phap nhin dwge chi dinh theo uy
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quyén tai Viét Nam

1. Thong tin dai dién dugc chi dinh theo uy quyén tai Viét Nam:

- Ho va tén: '

- 86 CCCD/s6 h¢ chiéu

- Pia chi:

- S6 dién thoai:

- Email:

2. Thong tin phap nhan dugc chi dinh theo uy quyén tai Viét Nam:

2.1. Thong tin phap nhan dugc chi dinh theo uy quyén:

- Tén phap nhan:

- Gidy ching nhan dér}g ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghi€p hoéc

Quyét dinh thanh 14p hodc giay to tuong tu khac

- Pia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

2.2. Théng tin ddu méi lién hé:

- Ho va tén:

- Chtrc danh:

- 86 CCCD/sé ho chiéu

- Pia chi:

- S6 dién thoai:

- Email:

Phin 3. Thi tuc hanh chinh can thue hién

O] Dang ky (tiép tuc khai béo phan 4)

[ Stra di, bd sung hd so ding ky (tiép tuc khai bdo phan 4)

[0 Chédm dut ding ky (4iép tuc khai bdo phdn 5)

Phin 4. Thong tin nén ting

1. Loai hinh nén tang:

[0 Nén tang thuong mai dién ti trung gian.

O Mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién ti.

[0 Nén tang thuong mai dién t tich hop.

2. Tén mién Interne‘:t ctia website hodc tén img dung thuong mai dién tir va
chirc nang tich hop cia nén tang

a. D6i véi website :

- Dia chi website:

PN PR T |

Bt eS5we
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- Cht s6& hiru tén mién.

- Logo:

- Pon vi cung cép dich vu Hosting.

b. Péi véi ung dung:

STT| Tén tng dung Hé diéu hanh

Dia chi luu trir hoac tai

Logo

ung dung
1 IOS
2 Android
3 Khéc

c. Chirc nang cua nén tang;:

[0 Nén tang c6 chirc ning dit hang truc tuyén;

[0 Nén tang c6 livestream béan hang;

[0 Nén tang c6 tich hop hé théng thong tin tu dong giao két hop dong;

[0 Nén tang c6 chic ning lién lac truc tuyén c6 tich hop cong cu thong bao
x4c nhan giao két hop dong hodc céc cong cu hd tro giao két hop dong khéac.

5. Loai hang héa hodc dich vu dugc giao dich trén nén tang.

6. Hinh thue hd trg truc tuyén.
Phén 5. Ly do chdm dt:
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Mau s6 05: To khai bao théng tin cap phép hoat ddng cung cap dich vu chimg
thwe hop dong dién tir trong thwong mai

TO KHAI BAO THONG TIN CAP PHEP
HOAT PONG CUNG CAP DICH VU CHUNG THU'C HOP PONG
PIEN TU TRONG THUONG MAI
(Kem theo Nghi dinh sé6 /2026/NP-CP ngay thdng ndm 2026 cua Chinh phu)

Phin 1. Théng tin té chirc cung cip dich vu ching thue hop dong dién tir trong
thwong mai
- Tén t0 chue:

- Sb, ngay cap, noi cap Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh hogc ding ky doanh nghiép
(d6i véi thuong nhéan) hodc Quyét dinh thanh 1ap (d6i voi t6 chire):

- M3 s6 thué:
- Dia chi tru s& chinh:
- Email tiép nhan thong tin:

- 84 dién thoai:

STT Noi dung Negudi d’;‘i gtié“ phap Negwoi lién hé
1 Ho va tén
2 Churc danh
3 S6 CCCD/ s6 ho
chiéu
4 Dia chi
5 S6 dién thoai
6 Email

Phén 2. Thii tuc hanh chinh cin thwe hi¢n

O Cép glay phép T6 chirc cung cép dich vu chung thyuc hop ddng dién tir trong thuong
mai. (tiép tuc khai bdo phan 3)

O Cép lai glay phép Té chirc cung cép dich vu chung thyc hop ddng dién tir trong
thwong mai. (#iép tuc khai bdo phan 3)

O Thu hdi glay phép T6 chirc cung cip dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong
thwong mai (tiép tuc khai bdo phan 4)
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Phén 3. Thong tin nén tiang

1. Tén mién Internet ciia website hodc tén tng dung thuong mai dién tu:
a. D6i v6i website :

- Dia chi website:

- Chi 6 hitu tén mién.

b. Béi véi tng dung:

STT| Tén img dung Hédiduhanh | D Chiﬁll‘l’;;ﬁgoac L P
1 108
2 Android
3 Khac

2. Pon vi cung cép dich vu Hosting.

3. Linh vuc cung cép dich vu:

4. Ngon ngtr.

5. S6 nhan vién quan ly, gidm st cac hoat dong

Phén 4. Ly do chdm dut:
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MAu s 06: Mau rut tién ky quy

~ MAU RUT TIEN KY QUY
(Kém theo Nghi dinh s6 /2026/NDP-CP ngay  thdang  ndm 2026 cua Chinh phu)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuc

S&: e
......... , ngay .... thdng .... nam ... .....

Kinh gti: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, B6 Cong Thuong

1. Thong tin t6 chirc:

- Tén td chic:

- Sb, ngay cap, noi chp Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh hogc dang ky doanh nghiép
(d6i v6i thuong nhan) hodc Quyét dinh thanh 1ap (d6i v6i t chic).

- Ma s6 thué:

- Dia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

- Sb dién thoai:

- Tén website/ irng dung Thuong mai dién tir:

2. Nguoi dai dién phap luit:

-Hovatén:........ooovviiiiiiinnnnn S6 CCCD /s6 ho chibu:.........covvveeeeennne.
=TT VIS o socs s srme s i s mov s ¢ o 3w » e g o o woc » ave o A 4 B § RS 5.5 SIS0 8 Y VRS Wi

BE 1 1 o1 11 LR S SO diBn thoai:.. . .uvveeeeireieeeiieeieeieenne,

Pé nghi giai téa s6 tién ky quy tai ngan hang... ..theo xac nhan ky quy )
ngay........

L. LY 0! ceeeeeeeerreereenensonenenstsstsnissnssssssssssssssssnsussssenssnsasssstonsussesesnsssainsissssssessasanasanssasasses

2. Viin ban, tai li6u K& Thicr.. ....c.eeenmscisssssmmimessssssimassssnsmmaisns sapponamsomussyyps ssssassossosansass
Nguoilién hé:.........coooviiii. Diénthoai:.......ooovviiiiiiiiiiiinin
_Doanh nghi¢p cam két da hoan thanh ddy du cac nghia vu quy dinh tai khoan ..
biéu... Nghi dinh s0......
Doanh nghlep cam doan tudn thu ddy dt cac quy dinh cua phap luét vé quéan ly hoat

dong thuong mai dién tir va chiu trach nhiém vé tinh hop phdp, chinh x4c va trung thuc
cla c4c van ban, tai liéu kém theo.

Noi nhgn: CHU KY NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; (Ky tén, dong diu)

- Co quan chu quan (néu co);
- Luu:
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M&u s6 07: MAu d 4n hoat dong ciia nén tang thwong mai dién tir

Tén t6 chirc CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phue

S8 e ,ngay thang nam 20..

MAU PE AN HOAT PONG
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
(Kém theo Nghi dinh sé6  /2026/NP-CP ngay  thang nam 2026 ciia Chinh pht)
I. GIOT THIEU TONG QUAN VE TO CHUC
1. Gidi thiéu chung
- Gi6i thiéu chung doanh nghiép, qua trinh hinh thanh va phat trién...bao
gbm cac thong tin co ban vé doanh nghlep, cac dlCh vu cung cap, cac thong tin co

nhu: ngay thanh 14p, sb, ngay cép, noi cap glay chu’ng nhan dang ky kinh
doanh/Giay phép kinh doanh/Gidy chung nhan dau tu, ngudn vén dau tu..

- Trong truong hop k1nh doanh nén tang thuong mai dién tir nrde ngoai tai

Viét Nam: Gié6i thiéu chung vé Pon vi dugc uy quyén.
2. Vbn diu tu cho nén tang thuong mai dién tir
2.1. Nguén vbn

Q Vén doanh nghiép

0 Vén ngan sach nha nuéc

0 Vén dau tu nude ngoai

0 Ngudn vén khac
- Téng mirc dau tu cho du 4n thuong mai dién tlr: ..........oooovvieiiiinnnnn.
Doanh nghiép c6 yéu té nuéc ngoai:

0 Phap nhan nudc ngoai gdp von hodc cho vay

0 Hop téc véi phap nhan nude ngoai vé k¥ thuat, hé théng hogc kinh doanh

O Nhén su quan ly nude ngoai
- MO ta vé yéu t& nUGC NEOAL: . .vvvvvevvneeeiineeiinnnee,
2.2. Théng tin vé Gidy phép d4u tu, Gidy phép kinh doanh d6i véi td chire c6 vén
dau tu nude ngoai hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam

- Gidy phép dau tu SO, NgAY CAP:..v.ervnnnnns NOi CAp:.eeivrnnnnnn,
- G1ay kinh doanh dich vu thuong mai dién t s6:............. Ngay cap:.........
Noi cép:

3. Co cu td chre.
4. Sb luong nhan vién cua Cong ty/ S6 luong nhan vién ciia Pon vi duoc uy quyén
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thuc hién van hanh nén tang thuong mai dién tir, dam bao tuan thu c6 by phén
chuyén tradch quan ly hoat dong thuong mai dién tur va nhan su chiu trach nhiém
quan ly hoat dong thuong mai dién tr 1a nguoi co quéc tich Viét Nam.

5. Linh vuc hoat dong chu yeu.

6. Liét ké cac hoat dong cung cap dich vu khac (néu c6) ma td chuc tién hanh
ngoai moi truong truc tuyen.

1I. MO HINH TO CHUC HOAT PONG NEN TANG THUONG MAI PIEN
TU

1. Giéi thiéu chung vé& nén tang thuong mai dién tir

1.1. Loai hinh hoat dong thuong mai dién tu

- Tén Website/timg dung hoat dong thuong mai di€n tir: .................o. Tén
mién truy cap/duong link tai tng dung: ...,
- Thoi gian duy kién hoat dong: thang......... nam.........
a) Loai hinh hoat dong

0O Nén tang thuong mai dién ti trung gian

O Mang x4 hoi hoat ddng thuong mai dién tur

O Nén tang thuong mai dién tir tich hop

O Dich vu khac

b) Chirc nang béan hang trén nén tang:

O Chitc ning dat hang truc tuyén

QO Chic nang livestream ban hang

E! Chtrc nang lién hé truc truyén c6 ,tich h(,)’p‘ cong cu thdng bao xac nhan giao két hop

dong hoac cac cdng cu ho trg giao két hgp dong khac

O Chirc ning tiép thi lién két
1.2. Pham vi, dia ban hoat dong cua nén tang
1.3. Céc loai hang hoa, dich vu dugc cung cAp trén nén tang
2. Mb ta cAu tric, chirc ndng, quy trinh va co ché van hanh cta nén tang
2.1 M6 ta chung vé loai hinh nén tang thuong mai dién tir dang trién khai

a) Thuc hién loai hinh hoat dong theo quy dinh tai Piéu .... Nghi dinh

b) M6 ta cac chu thé tham gia nén tang bao gém: bén chli quan nén tang,
bén ban, bén mua, bén cung cap dich vu hd tro thuong mai dién tir trén nén tang.
Cung cip thong tin dudng dan truy cip website hodc tai img dung:

- Dia chi truy cip/tai img dung danh cho nguoi quan tri hé théng:
....................... Tai khoan thtr nghiém .........

- Dia chi truy cap/tai ing dung danh cho ngudi ban/nha cung cap:
...................... Tai khoan thtr nghiém .........

- Pia chi truy cap/tai img dung danh cho nguoi mua/ngudi sir dung dich
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- Dia chi truy cap/tal ung dung danh cho bén cung cap dich vu hd trg
thuong mai dién tur trén nén tang ................... Tai khoan thtt nghiém .........

2.2. Chu trtic, chirc ning ctia nén tang
M5 ta ciu tric, tinh ning cta nén tang thuong mai dién tir (bao gém ban chup
trang chu va cac trang chuyén muc chinh).
2.3. Quy trinh danh cho nguoi mua/ngudi sir dung dich vy, ngudi ban (dbi tac,
nha cung cap...)

a) MO ta cic quy trinh danh cho ngudi mua/nguoi st dung.

b) M6 ta cac quy trinh danh cho nguoi ban.

¢) Mo ta cac quy trinh danh cho ngudi livestream ban hang (Dbi véinén
tang thuong mai dién tr ¢é chirc nang livestream ban hang).

d) M6 ta cac quy trinh danh cho nguoi tlep thi lién két (P4i v6i nén tang
thuong mai dién tir c6 chirc nang tiép thi lién két).

d) M6 ta cac quy trinh tich hop cac nén tang khac trén nén tang chinh Déi
v6i nén tang tich hop da dich vu).

e) MO ta cic quy trinh thuc hién chitc nang dat hang truc tuyén/thanh
toan truc tuyén trén nén tang.

g) M ta céc quy trinh khéc néu cé.
2.4. Quy trinh van hanh va kiém soat thong tin cua chil quan nén tang thuong mai
dién tur

a) M6 ta cac quy trinh kiém soat thong tin san pham va thong tin hién thi:
quy trinh kiém duyét thong tin tu dong; quy trinh t1ep nhan va xac minh thong tin
d6i v6i hang hod thudc danh muc kinh doanh c6 diéu kién; Hién thi n6i dung canh
bao khi livestream ban hang d6i v6i hang héa, dich vu c6 nguy co gy mét an
toan, anh hudng x4u dén tinh mang, stc khoe, tai san cua ngudi mua.

b)MBo ta cac quy trinh quan ly don hang, thanh toan, logistics: cach thirc
x4c nhan don hang, cach thuic két ndi, hién thi va phan chia don hang cho don vi
thanh toan va logistics.

¢) Mo ta cac quy trinh vé kiém soat va xur ly vi pham: canh béo, g& bo tu
dong thong tin hang héa, dich vu vi pham phap luét; bién phap ngan chén cac
hanh vi tai pham theo diéu kién glao dich cong bb trén nén tang, ngan chan, dung
phat truc tuyen g& bo thong tin hién thi, du'orng dan lién két khi phat hién hodc
theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nuée vé ndi dung livestream ban hang.

d) Mb ta cac quy trinh xir ly phan anh, khiéu nai truc tuyén.

d) Mb ta vé quy trinh két ndi, chia sé dir liéu v&i co quan nha nudc cd tham
quyén thong qua Nén tang Quan Iy hoat dong thuong mai dién t.

e) Mo ta cac quy trinh khac néu co.
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2.5. Quy trinh van hanh va kiém so4t thong tin clia cua phap nhén duoc Gy quyén
tai Viét Nam

a) MO ta cac quy trinh vé kiém so4t va xtr Iy vi pham: canh béo, g& bo tu dong thong
tin hang hoéa, dich vu vi pham phap luat; bién phap ngan chin cac hanh vi tdi pham theo didu
kién giao dich cong bb trén nén tang.

b) M6 ta cac quy trinh xir ly phén 4nh, khiéu nai truc tuyén.
3. Bién phap k¥ thuat - nghiép vu

a) Thong tin vé hé théng méy chu, dia diém luu trit, ciu hinh, sb lugng méay

Gl «

b)Mb ta céc quy trinh quéan ly nguoi ban, ngudi dung, nguoi livestream,

ngudi tiép thi lién két bao dam:

-Thu thap céc tai liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh th6ng tin nhan biét
ngudi ban quy dinh tai khoan ..... Piéu ... cua Nghi dinh ..

-Kiém tra tinh hop phép, hop 1€ ctia cac tai liéu, thong tin, dir liéu xac minh
thong t1n nhén biét ngudi ban va phal thuc hién ddi chiéu khép dung thong tin
sinh tréc hoc ctia chu tai khoan (d6i véi c4 nhan), nguoi dai dién hop phap (d6i
v6i to chue) véi:

(i) Dt li€u sinh tric hoc dugc luu trong bd phan luu trit thong tin dugc ma
hda clia thé cin cudce cong dan hodc thé can cude da duoc xac thuc chinh xéc la
do co quan Céng an cap hogc thong qua xé4c thuc tai khoan dinh danh dién tir cta
nguoi dé do Hé théng dinh danh va x4c thuc dién tir tao 14p; hodc

(i1) Dt liéu sinh trac hoc da duge thu thap va kiém tra (dam bao su khép
ding gitra dir liéu sinh trac hoc ctia nguoi d6 véi dit liéu sinh trdc hoc trong bod
phén luu trir thong tin dugc méa hoéa cia thé can cude cong dan hoac the can cuoc
d3 duoc xac thuc chinh x4c 12 do co quan Cong an cap hodc véi dit li€u sinh trac
hoc cua ngudi d6 thong qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tr do Hé théng
dinh danh va xac thuc dién tr tao lap);

-Hién thi canh bao cho ngudi ban vé cac hanh vi khéng dugc thuc hién khi
m& va st dung tai khoan va cé giai phép k¥ thuat xdc nhan dam bdo viéc ngudi
ban da doc dﬁy du cac ndi dung canh bao;

- Cung cap cho ngudi ban ndi dung théa thuan mé va st dung tai khoan va
xé4c nhén su chap thuan clia nguoi ban dbi v4i thoa thudn mé va stir dung tai khoan;

c) Mo ta hé théng thong t1n phuc vu hoat dong thu'cmg mai dién tir cip do
03 theo quy dinh cua phap luét vé bao dam an toan hé thong thong tin theo timg
cap do.

d) M6 ta ha tang ky thuét dap ing | kha nang luu trit truc tuyén dbi véi thong
tin hang héa, dich vu da déang tai trén nén tang trong thoi gian it nhét 01 nam tir
thoi diém diang tai.

d) Mo ta giai phap bao dam ha tang k¥ thuat ddp ing kha ning luu trit truc
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tuyén 03 nam dbi v6i hop dong da giao két tir thO’l diém giao két hop dong tu dong
va luu trit t6i thiéu 01 nam ddi véi dit ligu Ve hinh anh, 4m thanh cta hoat dong

livestream ban hang tir thoi diém bt dau truyén phat.

e) Phuong 4n du phong bao dam an toan va hoat dong lién tuc cua nén tang
thuong mai dién tr trong truong hop xay ra sy cd.
4. Nguén thu va co ché thu phi thanh vién

4.1. Ngudn thu cua nén tang thuong mai dién tr

Q Dich vu tu vin

U Phi thanh vién

O Tin nhén

Q Thu phi % dya trén don hang

U Quang céo

O Dich vu gia tang khéac

4.2. Co ché tinh gia dich vu

- MBb ta co ché tinh gia dich vu m&, duy tri tai khoan; xir ly don hang va
cac loai dich vu khéc, chinh séch phai bao gdm thong tin chi tiét vé cach thic tinh
gid dich vu va thoi diém 4p dung

1. QUY CHE HOAT PONG

1. Quy dinh vé diu kién hoat dong ap dung trén nén tang thuong mai dién
tur

a) Mo ta quy dinh vé chinh sach vé gi4, bao gbm gia hang hoéa, dich vu cung
cép trén nén tang, cac loai chi phi st dung dich vu trén nén tang; cac diéu klen
hodc han che trong viéc ban hang héa hoac cung cap dich vy, trong d6 bao gom
giéi han vé thoi gian, pham vi dia ly; chinh sach vé thanh toan; chinh sach vé uu
tién hién thi.

b) Mb ta quy dinh vé chinh sach bao mat.

¢) M6 ta quy dinh vé co ché tiép nhan va x Iy phan anh, khiéu nai.

d) Mo ta quy dinh vé kiém soét, ra soat thong tin trén nén tang thuong mai
dién tu, bao gom Kiém soat thong tin nguoi ban, San pham/dich vu, cdc hanh
vi/san phdm bi cam va ché tai néu phat hién thanh vién (ngudi mua, ngudi ban,
ngudi livestream, ngudi tiép thi lién két) c6 cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat.

d) M6 ta phuong an tiép nhan lai, xtr Iy hang héa do ngudi ban cung cap
trong trudng hop hang hod, dich vu dang tai trén nén tang khong theo ding noi
dung da thong béo, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thiéu, giao két, cam két
trén nén tang.

e) Mo ta céc tiéu chi chinh dugc sir dung khi nén tang thuong mai dién ti
c6 stir dung thuat toan hodc bién phap dé han ché hodc uu tién viéc hién thi hang
hoa, dich vu.
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2. Phan dinh quyén va trach nhiém giita chi quan nén tang véi cac bén st
dung dich vu trén nén tang thuong mai dién tr .

2.1. Quy dinh quyén va trach nhiém cua chi quan nén tang thuong mai dién
tir dam béo trach nhiém quy dinh tai Diéu ... cia Nghi dinh ...

2.2. Quy dinh quyén va trach nhiém ctia phép nhan dugc iy quyén tai Viét
Nam (kinh doanh nén tang thuong mai dién tir nude ngoéi tai Viét Nam) dam béo
trach nhiém quy dinh tai Diéu ... ctia Nghj dinh ..

2.3. Quy dinh quyén va trach nhiém cia ngum ban trén nén tang thuong
mai dién t&r ddm bao trach nhiém quy dinh tai Diéu ... ctia Nghi dinh ..

2.4. Quy dinh quyén va trach nhiém ctia ngudi hvestream ban hang trén nén
tang thuong mai dién ti (nen tang c6 chirc ndng livestream ban hang) dam bao
trach nhiém quy dinh tai Diéu ... ctia Nghi dinh ..

2.5. Quy dinh quyén va tréch nhiém cta nguc‘)ri tiép thi lién két thuong mai
dién ttr. (nén tang cé chirc ning tip thi lién két) dam bao trach nhiém quy dinh
tai Piéu ... ciia Nghi dinh ...

2.6. Quy dinh quyén va trach nhiém cua ngudi mua trén nén tang thuong
mai dién tir.

2.7. Quy dinh quyén va trach nhiém cua nén tang dugc tich hop.

2.8. Quy dinh quyén va trach nhiém cia t6 chirc cung cép dich vu hd tro
thuong mai dién tu (nha cung cap dich vu ha ting k¥ thuat, nha cung cap dich vu
logistics, nha cung cap dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan...) dam
bao trach nhiém quy dinh tai Diéu ... ctia Nghi dinh ...

DAIDIEN CONG TY
CHUC DANH

o o Ky va dong dau
MAu sb 08: MAu dé 4n cung cip dich vu chirng thuc hgp dong dién tir trong
thwong mai

MAU DE AN CUNG CAP DICH VU CHUNG THU'C HQP PONG PIEN
TU TRONG THUONG MAI

(Kém theo Nghi dinh sé6 /2026/ND-CP ngay thdng  nam 2026 cia Chinh phil)

I. GIOI THIEU TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC HQP
PONG PIEN TU
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1. Tén tb chirc cung cip dich vu chirng thue hop dong dién tir:

1.1. Tén ddng ky, tén giao dich, tén va chirc danh nguoi dai dién 16 chitc, Tén
va chirc danh nguoi chiu trach nhiém quan ly hoat dong cung cap dich vu
chumg thuc hop déng dién ti

1.2. Co cdu t6 chikc

1.3.  Nganh nghé kinh doanh

1.4.  Gidy phép kinh doanh dich vu tin cdy hodc tai liéu chimg minh ddp ing
diéu kién theo quy dinh

2. Kinh nghiém, ning lwc phu hop véi hoat dong cung cip dich vu chimg
thue hop dong dién tir

2.1.  Tém tdt qud trinh va két qua kinh doanh tir khi thanh Idp cong ty dén nay
2.2.  Tém tit vé ndng luc tai chinh
2.3, Cdc san pham/dich vu dang cung cap
3. T chirc nhan sy thwe hién cung cap dich vu
3.1. Bé phdn Quan tri van hanh ky thudgt
3.2, BG phdn quén Iy hé thong phan ciing, phdn mém
: 3.3. B¢ phan truc tiép van hanh dich vu chung thuc hop déng dién tw
3.4. Bé6 phdn cham soc khdch hang

I. MO TA PHUONG AN KY THUAT CUNG CAP DICH VU CHUNG
THU'C HOP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Théng tin vé hé thong cong nghé phuc vu hoat djng cung cap dich vu

chirng thuc hop dong dién ti trong thwong mai

1.1.  Pham vi cung cdp dich vu chimg thuc hop dong dién tir

1.2. H@ thong cong nghé thoéng tin (Pia diem ddt may chi, So dé hé thong, hé
théng mday chil, duong truyén, ...);

1.3. Hé thong cung cdp dich vu chitng thuc hop dong dién tir (Gidi phdp céng
nghé, tieu chudn ky thudt, bién phdp bao dam tinh toan ven dit liéu, dinh
danh nguoi ding...);

1.4.  H¢ thong luu trit va dw phong dit liéu.

1.5.  Heé thong thanh todn.
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1.6. Ké hoach mé réng hé thong (néu c6).

2. Thuyét minh vé quy trinh vin hianh, bién phap k§y thuit, nghi¢p vu cung
cap dich vu chirng thue hop dong dién tir trong thuwong mai

2.1.M06 té gidi phdp k) thudt vé ky sé, ddu thoi gian, xdc thuc danh tinh dién ti,
béo dam t6 chirc, cé nhén tham gia giao két hop dong thé hién su dong Y doi véi
néi dung hop dong.

2.2.Mb ta phuong dn bdo dam an toan, an ninh thong tin, bao mdt dit liéu, bién
phdp canh bdo, phdt hién va ngdn chan truy nhdp trdi phép, phwong dn phdn
quyén truy cdp, kiém sodt riii ro va bdo vé dix liéu

2.3.Mb ta phuong dn sao luu, dw phong, khoi phuc dii liéu, bao dam duy tri hoat
dong anm toan, lién tuc khi xay ra su co.

2.4. Mo ta phuong dn dinh danh va ching thuc dién twr cua cdc bén lién quan
dén hoat dong chung thuc hop déng dién tir theo quy dinh cua phdp lugt.

2.5. M5 td phwong dn lwu trit, quy trinh tra civu, cung cdp ban sao hodc chimg
cik hop dong dién tir da dwoc chitng thiee trén hé thong;

2.6. M6 ta phuong dn bdo mdt hé thong cung cdp dich vu chimg thue hop
déng dién tu, bao mdt an toan thong tin khdach hang;

2.7.  MBb td phuwong dn kj thudt bdo dém duy tri va khdc phuc hoat déng chimng
thuc hop déng dién tw khi co sw c6 xay ra

3. Thuyét minh phwong 4n ky thuit khac

3.1.  Phwong dn dam bdo quyén loi cia khdch hang trong truong hop ngimmg
cung cdp dich vu chimg thuc hop déng dién tir

3.2, Phuong dn hé tro khdch hang gdp sw ¢ trong qud trinh cung cap dich vu
chitng thiee hop dong dién tir va quy trinh gidi quyét tranh chdp, khiéu nai giita
cdc bén lién quan dén hoat déng cung cdp dich vu chitng thuc hop dong dién tir
3.3, Phuong dn tiép nhdn, xir Iy yéu cdu, phan énh, khiéu nai cia té chike, cd
nhén; quy trinh xi Iy sw c6 kj thudt, vi pham an toan théng tin va co ché phoi
hop véi co quan nha nude cé tham quyén

3.4.  Phuong dn sén sang dong b, két noi, truyén nhdn va chia sé dit liéu theo
thoi gian thue véi Hé thong qudn 1y hoat dong thwong mai dién tit; phwong dn
cung cdp théng tin theo yéu cdu cia co quan nha nwéc ¢é tham quyén.

III. QUY CHE HOAT PONG CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC HQP
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PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Gi6i thiéu chung

2. Quy dinh, dinh nghia va khai ni¢ém chung

3. Chirc niing, tinh niing chinh ciia hé thong thong tin cung cap dich vu

4. Quy trinh xac thwe, chirng thue, cé’ip dAu thoi gian, lwu trix, tra ciru va
cung cAp thong tin hgp dong dién tir hop dong dién tir

5. Quy dinh va chinh sach vé an toan thong tin, quan ly thong tin trong hoat
dong cung cAp dich vu ching thue hop dong dién tir

6. Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chip giita cac bén lién quan

7. Bién phap ra soat va ché tai xi 1y d6i voi cac hanh vi vi pham

8. Bién phap cung cAp thong tin vé ngudi sir dung dich vu cho co quan nha
nwée c6 thim quyén

9. Quyén va Trach nhiém cac bén

8.1.  Quyén va trach nhiém ciia 16 chitc cung cdp dich vu chimg thuc hop dong
dién tu trong thuong mai

8.2. Quyén va trach nhiém ciia don vi tham gia sw dung dich vu chumg thuc
hop dong dién tir

8.3.  Gidi han trdch nhiém cua 16 chitc cung cci’p dich vu chiing thyc hop do”‘ng
dién tw

9. Diéu khoan ap dung

10. Lién hé

Noi nhn: CHU KY NGUOI PAI DIEN THEO
- Nhur trén; PHAP LUAT

- Co quan chi quan (néu cé); . , z
. Luuq L ) (Ky tén, dong dau)
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MAu s6 09: Mau quyét dinh cap phép hoat djng cung cap dich vu chitng thue
hop dong dién tir

BQ CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: /GP-BCT Ha Ngi, ngay ... thdng ... ndm ...

GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU CHUNG THU'C HQP PONG PIEN TU
TRONG THUONG MAI

Can cir Ludt Thuwong mai dién tir ngay 10 thdng 12 nam 2025

Can cit Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay ... thdng ... ndm ... cia Chinh phii quy dinh vé

ceny

Xét hé so dé nghi gd'p/cd’p lai/gia han/thay d6i ndi dung Gidy phép kinh doanh dich vu
chitng thuc hop dong dién tir trong thwong mai ngay... thdang... ndm... cua ...(1);

Theo dé nghi ciia ...(2).

NAY CHO PHEP
Diéu 1. (TEN DOANH NGHIEP), c6 tru s§ tai ..., ¢6 Gidy ching nhan dang ky kinh
doanh‘sé: ... do ... cap ngay ... thang ... ndm ..., dugc kinh doqnh dich vu ching thuc
hop doéng dién tr trong thuong mai v§i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:
1. Tén giao dich: ...(1)
2. Loai dich vu duoc cip phép kinh doanh:
Cung c4p dich vu chimg thuc hgp ddng dién ti trong thuong mai
Thoi han cung cip dich vu dén hét ngay... thang ... ndm ...
3. Pham vi cung cép dich vu
T chuc cung cép dich vu ching thuc hop dé){lg dién tr trong th}IGng mai (1) duogc
thuc hién cac hoat dong theo quy dinh cﬁa‘Diéu .... Nghi dinh s0 .../.../ND-CP ngay ...
thang ... ndm ... cia Chinh phi quy dinh vé .......
Djéu 2. ...(1) phai thuc hién dung céac quy dinh tai Luit Thuong mgli dién tir, Nghi dinh
s6 .../../ND-CP ngay ... thang ... nam ... cia Chinh phu quy dinh v€ ... cdc quy dinh

khac cuia phap luat co lién quan.

Diéu 3. Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thire hop dong dién tir trong thuwong mai
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nay ¢ hiéu lyc ké tir ngay ky va cé gid tri dén hét ngay... thdng... nam...; (3) thay thé
Giay phép so .../GP-BCT do B¢ truéng Bo Cong Thuong cap ngay ... thang ... ndm ...

BO TRUONG
Chu thich:

(1) Tén doanh nghi¢p duoc cap gidy phép.
(2) Thii trudéng don vi trinh cép gidy phép.

(3) Gidy phép da dugc cp
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MAu sé 10: Bio cio két qua hoat dong thwong mai dién tir ciia nén ting |
thwong mai dién tir kinh doanh trye tiép

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb:....... Ha N¢i, ngay ..... thang.... Nam...

BAO CAO

V/v Két qua hoat dong thwong mai dién tir cia nén ting thwong mai dién tir
Kinh doanh truc tiep

Kinh gtri: B6 Cong Thuong
1. Thong tin chung ciia nén ting thwong mai dién tir
1. Tén t6 chirc/ c4 nhan
2. M s6 thué cua t6 chirc/ c4 nhan
3. Pia chi tru s& ddi véi td chire/ dia chi cu tra dbi véi c4 nhan
4. Tén va s cin cude ctia ngudi dai dién theo phép luét dbi véi td chirc
5. Pia chi tén mién/ tén Gmg dung

2. Két qua hoat dong thwong mai dién tir

Ty 1€ %
; tang
STT Chi tiéu Dt‘;’:hv‘-' Két qua | (giam) so
voi nam
truéc do
1 | Quy moé nguoi sit dung
1.1 | Téng s6 luong tai khoan ngudi mua S6 luong
tai khodn
1.2 | S6 luong tai khoan nguoi mua ding ky | S6 lugng
mai tai khodn
1.3 | Sb luogng tai khoan ngudi mua chdm dut | S6 luong
hoat dong tai khoan
2 | Quy mo giao dich (déi véi nén ting c6 chirc ning diit hang truc tuyén)
2.1 | S6 lugng don hang thanh cong S6 luong
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don hang

2.2

Ty 18 s6 luong don hang thanh cong theo
dia gi6i hanh chinh (tinh theo dia chi nhan
hang cua nguoi mua)

2.2.1

Ty 18 s6 lugng don hang thanh cong tai Tp.
Ha Noi trong tdng s6 don hang thanh cong

%

222

Tyle s6 luong don hang thanh cong tai Tp.
Hbd Chi Minh trong tong s6 don hang thanh
cong

%

22,5

Ty 18 s6 luong don hang thanh cong tai Tp.
Pa Nang trong tbng s6 don hang thanh
cong

%

224

Ty 18 s lugng don hang thanh cong tai cac
tinh, thanh phd khéc trong téng s6 don
hang thanh cong

%

2.3

Ty 18 s6 lugng don hang thanh cong theo
phuong thirc thanh toan

2:351

Ty 1€ so luong don hang sir dung phu’orng

| thitc thanh toan chuyén khoan trén tong so

don hang thanh cong

%

232

Ty 18 s6 lugng don hang sir dung phuong
thirc thanh toan vi dién tir trén tong s6 don
hang thanh cong

%

2.3.3

Ty 1& s6 lugng don hang st dung phuong
thirc thanh toan thé tin dung trén tong s6
don hang thanh cong

%

234

Ty 1€ so lugng don hang su dung phu’ong
thirc thanh toan COD trén téng so don
hang thanh cong

%

2.3.5

Ty 1& s6 lugng don hang sir dung phuong
thirc thanh toan khac trén tong s6 don hang
thanh cong

%

2.4

Tbng gi4 tri don hang thanh cong

24.1

Ty 1& gi4 tri don hang thanh cong theo dia
gi6i hanh chinh (tinh theo dia chi nhan
hang cta ngudi mua)

242

Ty 1€ gia tri don hang thanh cong tai Tp.
Ha Nai trong tdng s6 don hang thanh cong

%

243

Ty 1€ gia tri don hang thanh cong tai Tp.
Ho6 Chi Minh trong tong s6 don hang thanh
cong

%

244

Ty 1¢ gia tri don hang thanh cong tai Tp.
Pa Ning trong tdng sd don hang thanh

%
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cong
2.4.5 | Ty 1¢ gia tri don hang thanh cong tai cac | %
tinh, thanh ph6 khac trong tong so don

hang thanh cong
2.5 | S6 lugng don hang bi huy S6 luong
don hang
2.6 | Tong gia tri giao dich cua s6 luong don | Triéu
hang bi huy ddng
3 | Phéan 4nh, yéu ciu, khiéu nai
3.1 | Téng sd phan anh, yéu cau, khiéu nai S6 lugng

3.2 | Thoi gian trung binh gidi quyét 1 Phan | Ngay
anh, yéu cau, khiéu nai

3. Khé khin, vuéng mic, gidi phap khic phuc, dé xuat kién nghi
- Khé khian, vuéng mic

- Nguyén nhéan

- Giai phép khic phuc

- Bé xuét, kién nghi

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
~Niny tren; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

- Luu:
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Maiu s6 11: Bdo cio két qua hoat ddng thwong mai dién tir cia nén ting
thwong mai dién tir trung gian

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
 — Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:....... Ha Noéi, ngay ..... thang.... nam...
BAO CAO

V/v Két qua hoat dgng thwong mai dién tir ciia nén ting thwong mai
dién tir trung gian

Kinh gui: Bo Cong Thuong
I. Thong tin chung cua nén ting thwong mai dién tir
1. Tén tb chirc
2. M3 s6 thué
3. Pia chi tru s&
4. Tén va sb cin cudc ciia ngudi dai dién theo phap luét:
5. Pja chi tén mién/ tén tmg dung

II. Két qua hoat dong thwong mai dién tir

Ty 1€ %
STT Chi tiéu Ponvi | Két | ting/ gidm
tinh qua | so volnam
trudc do
1 | Quy mo ngwoi sir dung
1.1 | Tdng sb tai khoan ngudi ban Sb luong
tai khoan
1.2 | Sé luong tai khoan ngudi ban dang ky méi S6 luong
tai khoan
13 | S& luong tai khoan nguoi ban chdm dit hoat | S6 luong
dong tai khoan
1.4 | Tong s6 lugng tai khoan ngudi mua S6 luong
tai khoan

1.5 | S6 luong tai khoan ngudi mua dang ky méi S6 luong
tai khoan
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1.6

Sb luong tai khoan ngudi mua chdm dut
hoat dong

S6 luong
tai khoan

Quy mo giao dich (dm v6i nén tang c6 chirc nang dat hang tru

rc tuyén)

2.1

S6 luong don hang thanh céng

S6 luong
don hang

2.2

Ty 18 s6 lugng don hang thanh céng theo dia
giéi hanh chinh (tinh theo dia chi nhan hang
cua nguori mua)

2.2.1

Ty 1€ s6 lugng don hang thanh cong tai Tp.
Ha Noi trong tdng s6 don hang thanh coéng

%

02

Ty 18 s6 luong don hang thanh cong tai Tp.
Hd Chi Minh trong téng sb don hang thanh
cong

%

2t

Ty 18 s6 luogng don hang thanh cong tai Tp.
ba Nang trong tong sb don hang thanh cong

%

2.2.4

Ty 18 sb lugng don hang thanh cong tai cac
tinh, thanh pho khac trong tong s6 don hang
thanh cong

%

2.3

Ty 1é don hang thanh cong theo phuong
thure thanh toan

2.3.1

Ty 1¢ don hang st dung phuong thirc thanh
toan chuyén khoan trén tong s6 don hang
thanh cong

%

2.3.2

Ty 1¢ don hang st dung phuong thirc thanh
toan vi dién tr trén téng sé don hang thanh
cong

%

2:3.3

Ty 1€ don hang sur dung phu’orng thirc thanh
toan thé tin dung trén tong so don hang
thanh cong

%

234

Ty 1€ don hang st dung phuong thirc thanh
toan COD trén tong so don hang thanh cong

%

2o

Ty 1€ don hang st dung phwong thirc thanh
toan khac trén téng sd don hang thanh cong

%

2.4

Tong gié tri don hang thanh cong

2.4.1

Ty 1€ gia tri don hang thanh cong theo dia
giGi hanh chinh (tinh theo dia chi nhén hang
cua ngudi mua)

242

Ty 1€ gid tri don hang thanh cong tai Tp. Ha
Noi trong tdng sd don hang thanh cong

%

243

Ty 1€ gid tri don hang thanh cong tai Tp. HO
Chi Minh trong téng sd don hang thanh
cong

%

o

Y A, ¥ SRR

Adzak N

¥ %,
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244 | Tylé gia tri don hang thanh cong tai Tp. Da %
Néng trong tdng s6 don hang thanh céng

2.4.5 | Ty 1é gia tri don hang thanh cong tai cac %
tinh, thanh phé khéc trong tong s6 don hang

thanh cong
2.5 | S6 luong don hang bi hiy S6 luong
don hang
2.6 | Tong gié tri giao dich cua s6 luong donhang |  Triéu
bi huy dong
3 | Co cAu doanh thu ciia nén ting
3.1 | Téng doanh thu Triéu
dong

3.2 | Ty 1¢ Doanh thu tir thu phi thanh vién trén %
tdng doanh thu

3.3 | Ty 1é Doanh thu tir quang cdo trén téng %

doanh thu
3.4 | Ty 1é Doanh thu tir dich vu khéac trén tong %
doanh thu
4 | Phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai
4.1 | Téng sb phan 4nh, yéu cau, khiéu nai S6 lugng

4.2 | Thoi gian trung binh giai quyét 1 Phan 4nh, | Ngay
yéu cau, khiéu nai

IIL. Khé khin, vudng mic, gidi phap khic phuc, dé xuat kién nghi
- Khé khin, vuéng méic

- Nguyén nhan

- Giai phéap khac phuc

- Bé xuat, kién nghi

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
:El;;r'tren; (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
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MAu s 12: Bdo cdo két qua hoat dong thuwong mai dién tir cia mang xa hdi
hoat dgng thwong mai dién tir

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tuw do - Hanh phuc
Sb:....... Ha Néi, ngay ..... thang.... Nam...
BAO CAO

V/v Két qua hoat dong thwong mai dién tir cia mang xa hoi
hoat dong thwong mai dién tir

Kinh gtri: Bo Cong Thuong
I. Thong tin chung ciia nén ting thwong mai dién tir
1. Tén t chirc
2. M sb thué
3. Dia chi tru s&
4. Tén va sb cian cude cua ngudi dai dién theo phap lut:
5. Dia chi tén mién/ tén tng dung

IL. Két qua hoat dong thwong mai dién tir

Ty 1€ %
tang/ giam

STT Chi tiéu Pon vi tinh | Két qua o
$0 vOi nam
trudc do
Quy mo6 nguoi sit dung
1.1 | Téng sb tai khoan nguoi ban S6 luong tai
khoan
1.2 | S6 luong tai khoan nguoi ban| S6 luong tai
dang ky méi khoan
1.3 S6 luong tai khoan nguoi ban | S6 luong tai
chdm durt hoat dong khoan
1.4 | Téng sb luong tai khoan ngudi| S6 luong tai
mua khoan

1.5 S luong tai khoan nguoi mua Sb luong tai
dang ky mdi khoan
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1.6 | SO luong tai khoan ngudi mua S6 luong tai
chdm dit hoat dong khoan

1.7 | Ty Ié tai khoan nguoi ban trén %
tdng sb tai khoan

2 Quy mé giao dich (d6i vé6i mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir cé
chirc ning dat hang truc tuyén)

2.1 | S6 luong don hang thanh céng | S6 luong don

hang

22 | Téng gia tri giao dich ctia 6 don | Triéu dong
hang thanh cong

2.3 S& luong don hang bi huy S6 luong don

hang

2.4 | Téng gia tri giao dich cua s6| Triéu dong
luong don hang bi huy

2.5 | Ty 1é don hang sir dung phuong %
thirc thanh todn COD trén tong sb
don hang thanh cong

2.6 | Ty 1é gia tri giao dich cua don %
hang st dung phuong thirc thanh
toan COD trén tong gi4 tri giao
dich cta sb don hang thanh céng

3 Quy mo giao dich (d6i v6i mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir ma
chirc niing lién lac truc tuyén co tich hgp cong cu thong bao xac nhén giao
két hop dong)

3.1 S& luong don hang dugc thuc S6 luong don
hién qua chuc nang lién lac truc | hang
tuyén

3.2 | Tong gia tri giao dich cua s6 don | Triéu dong
hang

4 Co chu doanh thu ciia mang xi hdi hoat dong thwong mai dién tir

4.1 Téng doanh thu tir hoat dong | Triéu dong
thuong mai dién tu

4.2 | Ty 1& doanh thu tir thu phi thanh %
vién trén tdng doanh thu

43 | Ty 1é Doanh thu tir quang cao %
trén tong doanh thu

4.4 Ty 1é Doanh thu tir dich vu khac %
trén tong doanh thu

5 Phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai

5.1 Tdng sb phan anh, yéu cau, khiéu S luong
nai

5.2 | Thoi gian trung binh giai quyét 1 Ngay

Phan anh, yéu cau, khiéu nai
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I11. Khé khin, veéng mic, gidi phap khic phuc, dé xuit kién nghi
- Khé khan, vuéng méc

- Nguyén nhan

- Giai phép khéc phuc

- P& xut, kién nghi

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

- Luu:
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MAu sé 13: Bdo ciao két qua hoat dong thwong mai dién tir cia nén ting
thwong mai dién tir tich hop

TEN TO CHUC

Ha Noi, ngay .....

BAO CAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

thang.... Nam...

V/v Két qua hoat dong thwong mai di¢n tir cia nén tang thwong mai
dién tir tich hop

Kinh gti: Bo Cong Thuong

I. Thong tin chung cia nén tang thwong mai dién tir tich hop

1. Tén t6 chtrc

2. M3 sb thué

3. Pia chi tru s&

4. Tén va sb can cudc cia nguoi dai dién theo phap luét:

5. Dja chi tén mién/ tén Gmg dung

I1. Két qua hoat dong thwong mai dién tir

Ty 1€ %
STT Chi ticu Ponvi | g gy | B0€ glam
tinh SO vO1 nam
truoc do
1 | Quy mé ngudi sir dung
1.1 | Tdng sb tai khoan ngudi dung S6 luong
tai khoan
1.2 | S8 luong tai khoan nguoi ding dang | S6  lugng
ky mdi tai khoan
13 | S luong tai khoan ngudi dung c6 | S6  luong
truy cap nén tang duoc tich hop tai khoan
1.4 | S6 luong tai khoan nguoi ding chdm | S luong
dut hoat dong tai khoan
1.5 | S8 luong nén tang thuong mai dién tir S6 luong
dugc tich hop (tai ngay cudi cing cla nén tang
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k¥ bao céo) | |

2 | Quy mo giao dich
2.1 | S6 luong don hang thanh céng dugc S6 luong
thuc hién trén nén tang thuong mai | don hang
dugc tich hop
2.2 | Téng gia tri giao dich cua s6 don | Triéu dong
hang thanh c6ng dugc thuc hién duoc
thuc hién trén nén tang thuong mai
duogc tich hop

3 | Co cAu doanh thu ciia nén ting thwong mai dién tir tich hg
3.1 | Téng doanh thu tir hoat dong thuong Triéu
mai dién tir dong
3.2 | Ty 1é doanh thu tir thu phi nén tang %
dugc tich hop trén tdng doanh thu
3.3 | Ty Ié doanh thu tir quang céo trén %
tdng doanh thu
3.4 | Ty 1€ doanh thu tir dich vu khéc trén %
téng doanh thu |

4 | Phéan anh, yéu ciu, khiéu nai
4.1 Téng sb phan énh, yéu cau, khiéu nai | S luong
4.2 | Thoi gian trung binh giai quyét 01 Ngay
Phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai

(=]

IIL. Khé khin, vuéng mic, gidi phap khic phuc, dé xuit kién nghi
- Khoé khin, vuéng mac

- Nguyén nhéan

- Giai phép khéc phuc

- bé xuat, kién nghi

Noi nhén: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP

- ISE: trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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MAu sé 14: Bdo ciao két qua hoat dong thwong mai dién tir cia nén ting
thwong mai dién tir 1a nén ting s0 16m

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:....... Ha Néi, ngay ..... thang.... Nam...
BAO CAO

V/v Két qua hoat dong thuong mai dién tir cia nén tang thwong mai dién tir
12 nén tang so 16n
Kinh guri: Bo Cong Thuong
1. THONG TIN CHUNG VE NGUOI PIEN BAO CAO

TN t0 ChIC/AON Vi wnvviriniiiiiiereeii e iras e ettt ens

IVIB SO THIIE 2. v e om v em oo o5 a8 o s 51 5550 60 10 w19 8 30 8 0 3 iy g e 4 win w8 6 44 630 5 0 00 W B3
Tinh/Thanh ph(‘) noi dit tru s& hodc dia chi thuong trl cuia ¢4 nhan:

.............................................

IL. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG TMPT

Dia chi tén mién chinh ctia Website: ..........coovieiiiii
TN UNG AUNZ: « v ettt ineie e et e ettt e
Dt liéu bao céo: Thang............. IRTELETRL s o s e i w5 . 4 5 0 s i B s s

III. HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU CUA NEN TANG

1. Théng tin hoat dong TMDT ctia ngudi ban/ngudi mua trén nén tang: Dit liéu
dén thoi diem bdo cdo

Tai khoin TRONG & 5 2 ,
Thﬁng tin NU()C Tai khoan NUOC NGOAI
S6 luong tai khoan ngudi
mua
S luong tai khoan nguoi
ban

SO tin rao, san pham, dich
vu dang ban

S& luong don dit hang
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thanh cong

Ngwoi bén tir QUOC GIA nao nhiéu nhat:

---------------------------------------------------

2. Thong tin hoat dong TMDT theo tinh/thanh phé:

Nguwdi ban Ngwdi mua
STT Tinh/thanh phé Tong don hang [ Tong doanh Téng san phim 2 .
da ban thu ding ban Toug il
1 Tuyén Quang
2 Lao Cai
3 Thai Nguyén
4 Phu Tho
5 | Béc Ninh
6 Hung Yén
7 TP. Hai Phong
8 Ninh Binh
9 Quang Tri
10 | TP. Pa Ning
11 Quang Ngii
12 Gia Lai
13 | Khanh Hoa
14 | Dién Bién
15 | TP. Ha Noi
16 | Ha Tinh
17 Lang Son
18 Lai Chau
19 | Nghé An
20 | Quang Ninh
21 Son La
22 Thanh Hoa
23 Cao Bing
24 | TP. Hué
25 | Lam Déng
26 | bak Lk
27 | TP. Hd Chi Minh
28 | Pdng Nai
29 Téy Ninh
30 | TP.Cén Tho
31 Vinh Long
32 | Pong Thap
33 | CaMau
34 An Giang
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Téng ca nuéc I

3. Loai hinh hang héa, dich vu phd bién dugc ban trén nén tang

Q Do dién tir; q
Q Thuc pham, thuc pham chirc néng, lam dep, strc khoe;
Q Thoi trang — phu kién, d6 choi —me va bé;

Q O t6 — xe may — xe dap & phu kién, thé thao — da ngoai
—du lich;

Q Nha ctra — doi sdng;

Q Sach — VPP — qua tang; phiéu mua hang, st dung dich
vu; thé khach hang thuong xuyén;

Q Dich vu goi xe; giao, dat dd an; van tai, giao hang,
logistics;

Q Dich vu vé may bay, dat chd; luu tra va du lich; an
uéng, 4m thuc;

Q Duoc phdm

Q b6 dién tir;

O Ruou (cac loai);

QO Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén;

Q Dich vu tu van hd so, phap ly, du hoc, thiét ké
xay dung, kién trac;

O Dich vu ndi dung s6 & gia tri gia tang; tén mién,
hosting, phin mém, thiét ké website; quang cdo,
quang céo truc tuyén, td chirc su kién;

O Dichvuy té, cham séc strc khoe, lam dep;

d Dich vu mua hang qudc té, mua hg;

U Dich vu tim viéc lam;
Q Dich vu bat dong san;

O  San phém, dich wvu khac, cu thé:

Noi nhiin: NGUOT DAI DIEN HQP PHAP
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

- Luu:
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MAu s6 15: Bdo cdo két qua g& bé thong tin hang hoéa, dich vu vi pham phap

luat

TEN TO CHUC

Sb:....... Ha Néi, ngay

BAO CAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

thang.... Nam...

V/v Két qua g& bé théng tin hang hoa, dich vu vi pham phap luit

Kinh gui: B Cong Thuong

I. Thong tin chung cua nén ting thwong mai dién tir

1. Tén td chtrc

2. M3 s6 thué

3. Dia chi tru s&

4. Tén va so cin cudc cuia nguoi dai dién theo phap luat

5. Dia chi tén mién/ tén Uing dung

I1. Két qua g& bé thong tin, hang héa dich vu vi pham phap lujt

Ty 1€ % tang/

khong rd nguon goc xuat xu trong
tong soO gian hang bi g& bd

STT Chi tiéu bonvi | w4t qua | gigm so voi
tinh = (o ar
nam trudc do
1 | S6 luong gian hang bi g& bd S6 luong
2 1S6 luong tai khoan ngudi ban bi khoa Sd luong
3 | Sé lugng tai khoan ngudi ban bi cham | S6 luong
dit hoat dong
4 | Ty I€ gian hang bi g& bd do ban hang %
gia trong tdng s gian hang bi g& bod
5 | Ty lé gian hang bi g& bo do ban hang %
héa, dich vu thudc danh muc nganh,
nghé cAm dau tu kinh doanh trong
tdng sb gian hang bi g& bé
6 | Ty l€ gian héng bi go bd (}0 ban hang %
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7 | Ty 1€ gian hang bi g& bo do ban hang %
hoa, dich vu }ém pham quyeén sé hiru
tri tué trong tong soO gian hang bi g& bo

8 | Thoi gian trung binh xur ly khi ty phat | Gio
hién hoac theo yéu cau cua co quan
nha nudc c6 tham quyén

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
- Nhv trén; (Ky, ghi ¥ ho tén, dong dau)

- Luu:
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MAu s6 16: Bio ciao két qua hoat dong ching thwe hop dong dién tir trong
thwong mai

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé:....... Ha Noi, ngay ..... thang.... Nam...
BAO CAO

V/v Két qua hoat dong chirng thuc hop dong dién tir trong thwong mai

Kinh gtri: B Cong Thuong
I. Thong tin chung cia t6 chirc chirng thue hop dong dién tir trong thwong
mai )
1. Tén t6 chuc:

2. Gidy phép cung cép dich vu chiing thyc hop dong dién tir trong thuong mai (sb,
ngdy cp, co quan clp):

3. Dia chi tru s& chinh:

4. Nguoi dai dién theo phap luét:

II. Tinh hinh cung cé’ip dich vu chirng thuc hop dong dién tir
1. Tinh hinh hoat dong

Don vi

Két qua
tinh ctqua

STT Chi tiéu

1 Tbng sb hop dong dién ti duge chimg thuc S6 luong

2 Sb hop ddng con hiéu luc S6 luong

3 | Sé hop ddng bi hiy/thu hdi hiéu luc S6 luong

2. An toan, bao méit va quan ly dix licu
- HIén trang viéc bao dam an toan thong tin

- Tinh hinh luu trit dit liéu vé hop dong dién tir
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3. Khiéu nai, phan anh, tranh chép

Pon vi
STT Chi tiéu MV Két qua
tinh

1 Téng sb khiéu nai S6 lugng

2 Sé vu d3 giai quyét S6 luong

3- | Thoi gian trung binh giai quyét Ngay
I11. Két néi truc tuyén
- Tinh hinh ddng bd, két néi Hé thong quan 1y hoat dong TMDT.
IV. Khé khiin, vieéng mic
V. Giéi phap va kién nghi

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

- Nhur trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- Luu:
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