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BAN GHI NHO
GIUA

UY BAN CANH TRANH QUOC GIA
Co quan thudc BQ CONG THUONG ciia
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA

PAI SU QUAN LIEN HIEP
VUONG QUOC ANH VA BAC AI-LEN TAI VIET NAM

V& hop téc trong linh vyc bao vé nguoi tiéu ding

Muc tiéu

Bén ghi nho nay nhim thiét lap mdt khudn khd hop tac va phéi hop tu nguyén
giita Uy ban Canh tranh Quoc gia, co quan thuc B Cong Thuong, nudc
Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam va Pai st quan Lién hiép Vuong qudc
Anh va Bic Ai-len tai Viét Nam, sau day goi riéng 13 "mét Bén" va goi chung
1a "Céc Bén".

Ghi nhén tu c4ch thanh vién cta Viét Nam va Vuong qudc Anh trong Hiép
dinh Thuong mai tr do Viét Nam - Anh (UKVFTA) va Chuong trinh Hoi
nhap Kinh té ASEAN - Anh (Chuong trinh EIP), cac Bén ghi nhén tdm quan
trong cua hop tac, tham vén va ph01 hop dé tao thuan lgi cho cong tac thyc thi
hiu qua chinh séch va phap luét vé bao vé nguoi tiéu ding & mai qubc gia.
Céc Bén nhét trf ring Ban ghi nhé nay 1a khuén khd dé dat duge cac muc tiéu
néu tren.

Linh vwe hgp tac

Cén ci vao cac quy dinh ctia phdp luét va cac van ban hudng dan c6 lién quan
cua m01 Bén &p dyng trong linh vye bao v¢ nguoi tiéu dung, thu hdi san pham
khuyét tat, quan 1y an toan san phim tiéu ding dé bao vé quyén lgi ngudi tiéu




dung, trong pham vi chirc niing, nhiém vy va quyén han cua moi Bén va trong
pham vi Chuong trinh EIP, cic Bén c6 thé hop téc, bao gbdm:

a. Chia sé cac thyc tién t6t thong qua trao dbi nhén sy, trao dbi thong tin
khong bao mét va kinh nghiém trong céac linh vyc hai Bén cing quan tim,
bao gbm nhung khéng giéi han &:

i. cac phucmg thirc, bi¢n phap va thi tuc thu héi san phim cé khuyét
tat dé bao vé quyén loi ngudi tidu ding;

ii. céc van dé va xu huong méi ndi trong bao vé nguoi tiéu dung, thu
hdi san pham cb khuyét tat quan 1y an toan san phim tiéu ding dé
bao v¢ nguoi tiéu ding; va;

iii. kién thirc v& cac quy dinh, phap luat, chinh séch hiéu qud trong linh
vuc bao vé ngudi tiéu dung, thu hdi séan pham co khuyet tat, quan ly
an toan san pham tiéu ding dé bao vé& quyén loi nguodi tiéu ding.

b. Binh ky tb chirc cic doan cong tac, hoi thao hodc cac khéa dao tao cho
can bd, cong chirc, vién chirc ctia cac Bén va cac cong chic khac, lién
quan dén céc chii d& an toan san phdm tiéu dung, thu hdi san phdm c6
khuyét tat dé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding va bao vé ngudi tiéu ding
n6i chung, bao gdm nhung khéng giéi han &:

i.  xay dyng cac uu tién thuc thi ctia cac Bén;
ii. xay dyng co ché va bién phéap thu hdi san phdm cé khuyét tat;

iii. céc linh vuc méi ndi lién quan dén an toan san phim tidu dung, thu
hdi san pham c6 khuyét tat dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
céc van dé bao v8 ngudi tidu ding néi chung;

iv. cac linh vuc khac dugc coi 1a ¢6 loi cho cac Bén; va

v. hop tac trong cac du an ma cac Bén quan tdm, ké ca thong qua céac
dién dan quoc te.

2.2. Trao dbi thong tin theo cach thirc phit hop véi phap luat c6 lién quan va loi
ich quan trong ctia cac Bén.
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HG trg phd bién thong tin, nang cao kién thirc, hidu biét vé cong tac bao vé
ngudi tiéu diing cho céc ddi tugng lién quan.

Ké hoach lam viéc

Céc Bén s& xay dung mot ké hoach 1am viéc dé thyc hién cac hoat dong hop
tac trong khuén khé Chuong trinh EIP. K& hoach 1am viéc s& dugc xdy dung
va stra dbi theo sy déng thuédn ciia cac Bén. Cac hoat dong trong ké hoach lam
viéc s& duge cic Bén xem xét theo nhu ciu trén co s hang nim.

Céc Bén s€ gap nhau thuorng xuyen it nhat mdi ndm madt 1an néu co thé, dé
thao luan veé ke hoach lam v1ec va cac hoat dong hop tac trong tuong lai, Cac
cudc hop nay co thé dugc t6 chire truc tuyen hodc truc tlep hodc bén 1é cac
cudc hop quéc té khéc khi thudn tién cho cac Bén.

Trao d6i thong tin

Céc Bén s& chi dinh mot diu mbi trao ddi théng tin lién quan dén Ban ghi nhé
nay.

Viée trao ddi thong tin s& duge tién hanh bing tiéng Anh va c6 thé dudi cac
hinh thic thich hgp bao gom dién thoai, email, cac cude hop truc tuyén hodc
true tiep.

Bdo mat thong tin

Khong Bén nao s& yéu cau viéc trao dbi thong tin trai véi ludt, cac quy dinh
phap luét hodc 1¢i ich quan trong chia tirng quoc gia.

Déi véi bit ky thong tin ndo duge trao dbi gitta cdc Bén, Bén tiép nhan thong
tin, trong pham vi phtt hgp vai ludt, cac quy dinh phép luét ctia minh, sé:

a.  duy tri tinh bao mét cta bét ky thong tin nao dugc trao dbi;
b. tuan thu bét ky yéu cAu ndo ma Bén cung cip théng tin dua ra; va
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c. ¢6 dugc sy dong y trude bang vin ban ciia Bén cung cap thong tin veé viéc
cong khai hoac tiet 16 thong tin.
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Quyén s6 hitu tri tué

Truong hop cac Bén tham gia xdc dinh rang mot hoat dong cu thé ¢ thé dan
dén viéc tao ra tai san tri tué hodc trao d6i thong tin bi mét kinh doanh, cic Bén
s& tham khéo ¥ kién nhau va dua ra c4c thoa thudn bing vin ban thich hop dé
bao vé va phan b tai san tri tué va thong tin bi mat kinh doanh do, tuén thu
ludt phap qudc gia va cac cam két qubc té lién quan.

Thuwe hién Ban ghi nhé

Mbi Bén s& tu chiu céc chi phi ctia minh lién quan dén vige thyc hién Ban ghi
nh& nay.

Ban ghi nhé nay s& khong lam phat sinh bit ky quyén hogic nghia vu phép ly
nao cho cac Bén.

Céc Bén c6 toan quyén quyét dinh trong viéc thyc hién Ban ghi nhé va khong
¢6 quy dinh nio trong Ban ghi nhé nay anh hudng dén phap ludt, chinh sach,
théa thun hodc didu uéc hién hanh hodc 1am phét sinh bét ctt quyén hogc nghia
vu thye thi ¢6 tinh rang budc v& mit phap ly ciia nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va Lién hi¢p Vuong qudc Anh va Béc Ai-len tai Viét Nam.

Bét ky khac biét ndo lién quan dén viéc hiéu hodc 4p dung Ban ghi nhd nay sé
duoc giai quyét thong qua viée tham van gitta cdc Bén va khong dugce dua ra
bét ky toa 4n hodc bén thir ba nao de giai quyét.

. > K' b ‘ L4
Hiéu lwe, sira doi va cham dirt

Bién ban ghi nhé nay s& c6 higu luc k& tir ngay ky va tiép tuc c6 hiéu lyc trong
4 (bbn) nim va dugce ty dong gia han thém 4 nam nita trir truong hop bi cham
dut theo quy dinh tai khoan 8.2 dudi day.

M&i Bén c6 thé chém dirt Ban ghi nhé nay sau khi d thong béo bang vin ban
cho Bén kia it nhét sdu muoi (60) ngdy trude d6. Viée chim dut ban ghi nhé
s& khéng anh hudng dén céc hoat dong hgp tic dang di&n ra trir khi c6 quyét
dinh khac ctia cac Bén.

Céc stra doi d6i voi Ban ghi nhé ndy s& duge thyc hién bing vén ban voi sy
dong thuén cua céc Bén.




Céc thoa thuén trén thé hién sy théng nhét gitta Pai st quan Lién hiép Vuong qudc
Anh va Béc Ai-len tai Viét Nam va Uy ban Canh tranh Quéc gia, co quan thuéc Bo
Céng Thuong nuée Cong hoda xa hdi chit nghia Viét Nam dbi véi cac van dé dugce
& cap trong ndi dung Ban ghi nhé nay.

Ky tai Ha Noi ngay 25 thang 3 ndm 2025 thanh hai ban, mdi ban bng tiéng Viét va
tieng Anh, tat ca vin ban co gia tri nhu nhau.

Thay miit Uy ban Canh tranh Qudc gia,  Thay miit Dai s quén Lién hiép
co’ quan thugc B¢ Cong Thwong Vwong quéc Anh va Biic Ai-len tai

nuwée Cong hoa xi hoi chit nghia Viét Nam
Viét Nam
Chii tich Pai sit dic ménh toan quyén
Trinh Anh Tusn Iain Frew




