y boi: B6 Cong Thuong

NG
f—-\\‘
e A
S

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI( yRASHEANEEENAM o700
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sé: 405 ,op-BCT Ha Néi, ngay 00 thang 3 ndm 2026

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén d6i 50
ciia Bo Cong Thuong giai doan 2026 - 2030

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Can cir Ludt Chuyén doi s6 ngay 11/12/2025;

Céin cir Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
pha phat 1rién khoa hoc, céng nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi s6 quéc gia;

Cén cir Ké hoach sé 02-KH/BCBDTW ngay 19/6/2025 cia Ban Chi dao
T rung wong vé phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng tao va chuyén doi 56
vé thiic ddy chuyén déi s6 lién thong, dong bg, nhanh, hiéu qua ddp 1ing yéu cdu
sdp xép to chirc b mdy ciia hé thong chinh tri;

Cdn cit Chuong trinh sé 02-CTr/BCDTW ngay 02/02/2026 ciia Ban Chi
dao Trung wong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW;

Cein ci Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thi tudng Chinh
phii phé duyét "Chuong trinh Chuyén doi 6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030";

Cén cik Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phu sita doi,
b6 sung, cdp nhédt Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyet
s6 57-NOQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B Chinh tri vé dot phd phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi s6 quoc gia;

Cén cik Nghi quyét s6 214/NO-CP ngay 23 thdng 7 ndm 2025 cia Chinh
phii ban hanh ké hoach hanh déng cua Chinh phu vé thilc ddy tao ldp dit liéu phuc
vu chuyén doi s6 toan dién;

Céin cit Quyét dinh s6 36/QP-TTg ngay 11/01/2024 ciia Thii twéng Chinh
phii: Phé duyét Quy hoach ha tang thong tin va truyén thong thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén ndm 2050;

Cin it Quyét dinh s6 1132/QP-TTg ngay 09/10/2024 ciia Thii twéng Chinh




.
phi phé duyét Chién lwoc ha tang sé dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030,

Céin cik Quyét dinh s6 2629/0P-TTg ngay 01 thang 12 ndm 2025 cua Thu
twéng Chinh phit phé duyét Chuong trinh pht trién Chinh phil so;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Thuong mai dién tir va Kinh 18 56.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Chuyén déi sé clia
B6 Céng Thuong giai doan 2026 - 2030.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
Piéu 3. Chanh Vin phong B, Cuc truéng Cuc Thuong mai dién tr va Kinh

té s§, Tha trudng cac don vi thudc B va cac co quan ¢ lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ¢~

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu Diéu 3; THU TRUON
- Vian phong Trung uong Dang;
- Vin phong Chinh phu;

- B Khoa hoc va Cong nghg;

- Bo Cong an;

- Quyén B9 trudng (dé bao cao);
- Luu: VT, TMDT anhDTuan

Nguyén Sinh Nhit Tian
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
EE— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S KE HOACH
CHUYEN POI SO CUA BQ CONG THUONG GIAI POAN 2026-2030

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 405 /OD-BCT
ngay 05 thdng 3 ndm 2026 cua Bé trucng Bo Cong Thuong)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

X4y dung B6 Cong Thuong s6 hoat dong dua trén dir liéu va cong nghé sd,
don gian hoéa tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong chét luong cao. Kinh té
s6 tré thanh dong luc tang trudng chi yéu. X4 hoi s6 phét trién vin minh, an toan,

bao trum.

2. Muc tiéu cu thé

2.1 Phat trién Chinh phii s, ning cao hiéu qua hoat dong quan ly nha
nuoéc

Téi thidu bao gém cac chi tiéu sau:

a) Cung cap dich vu s6 bao trum, thong minh

Mot sb chi tiéu co ban bao gbm:

* Giai doan nam 2026-2027

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duogc thuc hién truc tuyén toan
trinh.

- 100% thong tin, gidy t0, tai liéu trong céc tht tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cép mét 1an cho co quan hanh chinh
nha nudc.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh thiét yéu duoc ung dung Al trong

it nhat mot trong cac khau tiép nhan, x{r ly hd so, hd tro ngudi dung hodc ra quyét
dinh tu dong, nhim nang cao hiéu qua, tdc do va chat luong phuc vu.

- 95% ngudi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung dich vu cong
truc tuyén.

* Giai doan 2028-2030

- 99% nguodi dan, doanh nghiép danh gi4 hai long khi st dung dich vu cong




truc tuyén.
- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc Gmg dung Al trong it nhét

mot trong cac khiu tiép nhan, Xt ly hd so, hd tro nguodi dung hodc ra quyét dinh
tu dong, nham nang cao hiéu qua, téc do va chit lugng phuc vu.

- 50% dich vu cong truc tuyén thiét yéu duoc trién khai & murc chu dong,
duoc Al hd tro “ca thé héa”, thong béo hodc goi y hanh dong theo cac mdc su

kién quan trong trong cudc doi.

- 70% dit liéu m& cong bd duoc ghi nhan 6 lugt truy cép, sir dung lai hodc
tich hop vao nén ting bén ngoa1 trong do6 co it nhét 30 sang kién d6i méi séng tao
ho#c san pham dich vu kinh té str dung dit liéu m& do co quan nha nudce cong b6.

- 100% hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dugc s6 héa.

- 100% hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da dugc s6 hoa duge
tai stt dung trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 100% cac tng dung, nén tang duoc ban hanh theo Quyét dinh 56

33/2025/QD-TTg ngay 15/9/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu phai duoc trién khai
sir dung trén Mang truyén sd liéu chuyén dung.

b) Quén ly, chi dao, didu hanh thong minh, an toan dya trén di liéu

Mot sb chi tiéu co ban bao gdm:

* Giai doan ndm 2026- 2027

- 100% tht tuc hanh chinh ndi bd trong B6 dugc thyc hién quan tri nd1 bd
trén moi truong dién t.

- 100% cac nén tang s quéc gia, nén tang sé ding chung cua nganh, linh
vuc phuc vu Chinh phu sb hoan thanh, dua vao st dung theo ding ké hoach.

- 100% dat cap d6 3 muc d trudng thanh vé quan tri dit lidu.

- 100% can bo, céng chirc, vién chirc duge dao tao k§ nang sb co ban.

- 50% can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin, dir liéu cia Bo duoc dao
tao dat chimg chi quan tri dit liéu co ban.

* Giai doan nam 2028 -2030

- Pat cép do 4 muc do trudng thanh vé quan tri dir liéu.

- 100% hé théng thong tin dugc két ndi, chia sé dit liéu qua dich vu chia sé
dir lidu.

- Van hanh Trung tdm gidm sat, didu hanh thong minh ng dung cong nghé.
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- 100% can bd, céng chirc, vién chirc thudng xuyén st dung trg ly 4o hodc
cong cu sb théng minh dé hd tro thuc thi cong vu nham nang cao hiéu sudt 1am
viéc.

- 100% co quan, t churc st dung it nhéat 01 tmg dung Al dé phuc vy cong
tac chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh.

- 90% phan hdi, gbp ¥ ctia ngudi dén tir Cdng dich vu cong qudc gia, mang
x4 hoi, hé thdng phan 4nh hién trudng,... dugc trg ly a0 hd trg xtr ly.

- 100% nhiém vu cta Bo thuc hién dugc theo doi, quan ly, giam sét trén
mdi trudng sd.

- 100% thuc hién viéc chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bd trén moi truong

-100% cén bd chuyén trach vé cong nghé thong tin, dit liéu cia Bo duoc
dao tao dat chirg chi quan tri dit liéu co ban.

_ C6 tbi thidu 01 du 4n dAu tu ing dung cong nghé thong tin phuc vu phat
trién Chinh phu s6 4p dung md hinh hop téc cong tu (PPP).

- 100% hé théng thong tin phuc vu phat trién Chinh pht s6 phai dugc phé
duyét ho so d& xuét bao dam an toan thong tin, an ninh mang theo clp d6 trude
khi dua vao van hanh, st dung; dugc kiém tra, danh gia mac d6 bao dam an toan
thong tin, an ninh mang dinh ky.

- 100% str dung céc dich vu dién toan ddm may do doanh nghiép trong nudc
cung cap.

2.2 Phat trién kinh té s, ning cao ning lwc canh tranh, thac day ting
truwéng hai con s6 ciia nén kinh té

2.2.1. Phat trién thwong mai dién tir

a) V& tao méi truong canh tranh lanh manh cho thuong mai dién tir phat
trién bén ving

- Dan sb truong thanh tham gia mua sém truc tuyén dat 70%;

- Doanh sb ban 1& thuong mai dién tir tang tir 20 - 30%/ném, chiém 20% so
v6i téng mirc ban 1& hang hoéa ca nudc;

- Ty 1& doanh nghiép dép Gng bo ti€u chi qudc gia vé thuong mai dién tir
bén vitng dat 60%;

- Ty 1& website vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong thuong mai dién
tir giam xubng con 5-10% trén tdng sb website thuong mai dién tu.
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b) V& nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép

- Ty 1& doanh nghiép tmg dung thuong mai dién tir phén d4u dat trén 70%;

- 100% céc giao dich trén nén tang thuong mai dién tir c6 hoa don dién tu;

- Thanh toan khéng dung tién mit trong thuong mai dién tr dat 80%;

- Chi phi trung binh cho giao hang chang cudi trong thuong mai dién tir
chiém khong qua 8-15% doanh thu;

- 60% doanh nghiép vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén nén
tang thuong mai dién tu.

¢) Phét trién thuong mai dién tir theo lién két ving, thu hep khoang cach
gitta cac dia phuong

- Céc dia phuong ngoai Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh chiém 50% gia
tri giao dich thuong mai dién tir B2C cua toan quc;

- 60% sb x4 va céc don vi hanh chinh twong duong trén ca nude c6 thuong
nhan thuc hién hoat dong ban hang hoa hodc cung ung dich vu truc tuyén;

- Tan dung tbi da tiém ning, loi thé so sanh cta tung dia phuong vé ving
nguyen liéu, ndng luc san xuét (khu cong nghiép, khu ché b1en) ning luc logistics,

ngudn nhén lyc nhim ting cuong lién két ving trong phat trién thuong mai dién
tlr, gitp khai thac va s dung ngudn luc ndi ving va lién ving hiéu qua.

d) Phat trién thuong mai dién tir theo huéng xanh, tudn hoan, bén vitng

- Ty 1é san phdm trong thuong mai dién tir s dung bao bi nhya giam xuéng
con tbi da 45%;

- Ty 1€ san phim trong thuong mai dién tir st dung bao bi 12 chét liéu cé
thé tai ché dat 50%;

- Ty 18 doanh nghiép st dung ning lugng sach trong logistics cho thuong
mai dién tir dat it nhat 40%;

- Ty 1& doanh nghiép 4p dung tiéu chudn déng goi xanh cho thuong mai
dién tir dat it nhat 50%.

e) Phat trién ngudn nhan lyc trong thuong mai dién tir

- 60% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trién khai dao tao
chuyén nganh lién quan dén linh vuc thuong mai dién tir;

- 1.000.000 Iuot doanh nghiép, hop tac x4, h kinh doanh, ca nhéan, can b
quén ly nha nuéc, sinh vién, cd nhan dugc tham gia cac khoéa dao tao vé k¥ ning




tng dung thuong mai dién tur.

2.2.2. Phat trién cong nghiép, ning luong

- Phét trién ha tdng ning lugng, dam bao an ninh néng luong, khai thac, sur
dungcécnguéntéinguyénkhoéngs&ndéphétuiénkhoahpc,céngnghé,déinuﬁ
sang tao va cac nganh cong nghiép chién luoc.

- Quy hoach phat trién dién luc qudc gia dé dam bao dap Umg ngudn dién
xanh - sach, dam bao du phong cao cho cac trung tdm dit liéu, dép tmg nhu cau
Trung tdm dit liéu quoc té tai Viét Nam.

2.3 Phat trién xa hoi s, thu hep khoang cich sb:

- Ty 18 st dung IPv6 trong co quan ctia Bo dat 90%-100%;

- 100% can b tiép can céc kénh truyén thong chinh théng trén nén tang sd.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ting cuwong cdng tac lanh dao, chi dao, didu hanh; kiém tra, giam
sat hoat dong chuyén dbi sb

- Ban hanh K& hoach Chuyén dbi sb Bo Cong Thuong thudng nién.

- Ban hanh K& hoach kiém tra, gidm sét tinh hinh thuc hién cac nhiém vu
chuyén dbi sb tai B6 Cong Thuong.

2. Thé ché, chinh sich sb

- Ra soét, cong b hoic trinh cép c6 thdm quyén cong b viéc tiép tuc hiéu
luc (toan b hoiic mdt phan) dbi véi cac van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi
hanh Luit Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ban hanh trudc ngay Luat
Chuyén dbi s6 c6 hiéu luc.

- Ra soét c4c vin ban do co quan minh hodc cdp dudi ban hanh c6 lién
quan dén Luat Chuyén dbi sb thuoc pham vi, linh vuc, dia ban quén ly; giri két
qua ra soat, danh g1a tinh tuong thich kem theo 8 xuét cu thé (stra ddi, bd sung,
thay thé, bai bd) vé B Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao céo Thi tudng
Chinh pht.

- Thudng xuyén ra soét, cap nhat dinh ky trong qua trinh trién khai thi hanh
Luat Chuyén ddi s6 dé kip thoi diéu chinh c4c vin ban lién quan.

- Xay dung céc quy dinh cho phép thtr nghiém c6 kiém soat (Sandbox) d6i
v&i cac mé hinh kinh doanh méi, cong nghé méi khi chua c6 quy dinh phap 1y rd

rang.
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- Ban hanh danh muc dit liéu dung chung, dit liéu mé. Quy dinh cu thé vé
trach nhiém chia sé dit lidu gitra cac co quan nha nudc theo nguyén tic "Dit lidu
clia co quan nha nuéc mic dinh ma va chia sé, trir truong hop phap ludt quy dinh
khac".

- Uu tién thué dich vu CNTT, thué ha tdng ddm may thay vi dau tu mua
sim phén cung, giup linh hoat va t51 wu chi phi.

3. Ha tang )

- Chuyén dbi IPv6 toan dién: Thuc hién nghiém tac "Chuong trinh thuc
d4y, trién khai, chuyén ddi IPv6 only cho Viét Nam giai doan 2026 —2030". Muc
tidu 1a dat ty 18 90-100% st dung IPv6 vao nam 2030. Can ban hanh ké hoach cuy
thd dé chuyén ddi ha tdng mang ludi, dich vu cong, cdng thong tin dién tlr sang
h trg IPv6, tién i tat bd hoan toan IPv4.

- Mang truyén s liéu chuyén dung (TSLCD): két ndi vao Mang truyén sd
liéu chuyén dung dé str dung, khai thac chung nhdm phuc vu phat trién kinh té -
x4 hoi, bao dam an toan, hiéu qua, tranh lang phi...

- Ha tng Dién toan ddm may (Cloud): Thuc hién chién luoc "Cloud First"
(Uu tién ddm may). Quy hoach va chuyén dich hé théng thong tin cua B 1én céc
nén tang dién toan dam may dat chuin cta doanh nghiép trong nuédc, han ché t6i
da viéc dau tu phong may cha nho 1¢é tai don vi.

4. Nhan lrc sb

- Tap trung dao tao ddi ngli chuyén gia vé dit lidu (Data Scientist), Al, an
toan thong tin cho co quan nha nudc.

- Nghién cttu 4p dung céac co ché dac thu vé luong, thudng, ché d6 1lam viéc
d3 thu hut nhan tai CNTT vao khu vuc codng, dua trén cdc quy dinh mé cua Du
thao Luét Chuyén dbi sb.

- Bdi dudng tu duy chuyén dbi s6, quan tri dua trén dit liéu cho ddi ngi
lanh dao céc cap.

5. Phat trién dir lidu s6

- Thuc hién Chién lugc Phat trién dir liéu cta Bo Cong Thuong tai Quyét
dinh s6 3255/QD-BCT ngay 05 thang 11 ndm 2025.

- Xay dung Kho dit liéu (Data Warehouse) hodc Ho dir liéu (Data Lake)
cép Bo.

- Trién khai céc cong cu ra soat, lam sach, chuéan héa dir liéu. Pam bao dit
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liéu "dung, du, sach, séng". Nang cao muc do trudng thanh vé quan tri dit liéu Ién
cap do 4-5.

- Céng bé dit liéu mé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép khai théc, tao ra
gid tri méi. Vi du: Dit liéu vé thoi gian thuc xe buyt, dit liéu quan trdc mdi truong,
dir liéu quy hoach....

6. An toan thong tin mang

- Pam bao 100% hé théng thong tin dugc phé duyét cap d6 an toan va trién
khai phuong an bao v¢ theo cap do (Md hinh 4 16p).

- Trién khai cac giai phap bao vé dit liéu cé nhén, chéng 10 lot dit liéu. Tuén
thii nghiém ngiit phép luat Bao vé dif liéu ca nhan (du kién).

- Ung dung Al dé ra quét, phat hién va ngén chan tin gia, thong tin x4u doc,
Itra déo truc tuyén (Deepfake).

7. Chinh phii s6

- Dich vu c6ng théng minh véi AlL: Tich hgp Al vao Céng dich vu cong dé
hd trg ngudi dan (Tro 1y 4o huéng dan TTHC). St dung Al dé tu dong héa quy
trinh: Ty dong dién biéu mau (pre-fill) tir CSDL dén cu; tuw dong kiém tra tinh hop
1& cia hd so; tu dong soan théo du thao két qua.

- Chi dao diéu hanh dua trén dir liéu: Néng clp cac Trung tdm gidm sét,
didu hanh théng minh (I0C). Khéng chi dimg lai & viée hién thi biéu do théng ké
(Descriptive Analytics) ma phai tién t6i phan tich dy bao (Predictive Analytics)
va canh bdo sém cac van dé kinh té - x& hdi. Trién khai "Tro 1y 40" cho céan b9,
cong chirc dé hd tro tra ctru vén ban phap luat, tim kiém théng tin, hd trg ra quyét
dinh.

8. Kinh t& s§ va xa hoi s6

- Xay dung bo tidu chi va cong cu do luong danh gia truc tuyén vé mic do
chuyén dbi sd trong céc nganh, linh vuc; (ii) dt héng c4c doanh nghiép cong nghé
s6 xay dung hé sinh thai san phém, dich vu s6 gan vé61i cac tiéu chi do luo’ng, danh

g1a (iii) phét trién doanh nghiép cong nghé s6 manh la luc lugng san xudt tién
tién dé thuc ddy kinh té s6 nganh, linh vuc;

- PBo luong truc tuyén su phéat tridn cta kinh té sb; (ii) t6 chirc trién khai
thuc hién chuong trinh khéo sat, do luong, danh gia murc d6 chuyén doi sb trong
cac nganh, linh vuc tai dia phuong; (iii) hd tro két ndi to chirc, doanh nghlep, ho
kinh doanh ... véi hé sinh thai san phidm va dich vu sb; (iv) phat trién doanh
nghié€p cong nghe s6 manh 14 luc lugng san xuét tién tién dé thuc day kinh té s6
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nganh, linh vuc;

- Lap ké hoach dé trién khai cdc Chuong trinh d4y manh sén xuét thong
minh, chuyén dbi s trong céc linh vuc trong diém theo nhiém vu Chinh phu giao
nam 2025 tai Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/04/2025 ctia Chinh phu stra doi,
b sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thue hién Nghi quyét
s6 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 ciia B Chinh tri v& dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

9. Ning cao nhan thirc, tuyén truyén, truyén thong va cac giai phap
khac diy manh chuyén dbi s6, dam bao an toan thong tin

Trién khai, cu thé héa cac ndi dung tuyén truyén, truyén thong vé chuyén
dbi sb thanh cac chuong trinh, k& hoach, chién dich cia Bd.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach tir ngudn ngan sach nha nuéc clp.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi thugc Bo

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu theo phéan cong tai K& hoach nay (chi
tiét theo Phu luc). Truong hop can thiét, thi trudng céc don vi xem xét, bdo céo
Lanh dao B, Ban Chi dao vé chuyén ddi sé Bo Cong Thuong dé thuc hién diéu
chinh, bd sung nhiém vu, hozc diéu chinh bd sung tién d6 trién khai khi c6 cac
véan dé phat sinh.

- Vé ché d6 bao céo: Pinh ky hang quy (trudc ngay 20 thdng cubi quy) béo
céo B truéng Bo Cong Thuong két qua thuc hién (qua Cuc Thuong mai dién tir
va Kinh té s6) tién d6 thuc hién nhiém vu dé theo d&i, tong hop.

2. Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té s6

Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc trién khai, theo d&i, don
dbc, trién khai thuc hién k& hoach nay; dinh ky, dot xuét bo cdo tinh hinh, két
qué thuc hién ké hoach va kién nghi B9 truéng Bo Cong Thuong cac bién phap

thuc hién ké hoach c6 hiéu qua./.
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