BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
&
S6 207-KL/TW Ha Néi, ngay 10 thang 11 nam 2025

KET LUAN
CUA BAN Bi THU
vé tiép tuc thye hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019
ctia Ban Bi thwr vé tang cwong s lanh dao cua Ping va trach nhiém
quén ly ciia Nha nwéc d6i voi cong tac bao vé quyen lgi ciia nguoi tiéu dung

Sau hon 5 nim thuc hién Chi thi s 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban
Bi thu Trung uong Bang, cong tac lanh dao clia Ddng va quan 1y cia Nha nudc
dbi véi viée bao vé quyén lgi cia ngu:ol tiéu dung da cé nhiéu chuyen b1en tich
cyc. Tuy nhién, bén canh nhimng két qua da dat dugc, van con ton tai mot s6 han
ché, yéu kém: Co ché phap 1y, thé ché thuc thi bao vé& quyén loi cia nguoi tiu
dung chua toan dién, ddy du; chua phan dinh 13 trach nhiém, co ché phdi hop
clia cac by, nganh, dia phuong, co quan churc nang, mot sé ndi dung chua theo
k1'p thuc tién phat trién trong céc linh vyc moi nhu thu?ong mai dién tir, kinh té
s0. Cong tac quan 1y nha nudc & mot sO dia ban, don vi, nhét 13 to chitc mang
tinh lién nganh con nhleu bét cap; chua huy dong hiéu qua ngudn luc xa hoi
tham gia bao vé quyen loi clia nguoi tiéu dung; tinh trang xam pham quyen loi
clia ngudi tiéu dimg dién bién ngdy cang da dang, tinh vi, phirc tap, xuat hién ca
trong nhiing linh vuc lién quan dén y t&, chim séc sirc khoé, thyc pham cac san
phim thiét yéu cho ngu:orl gia, tré em, gy buc xuc trong xa hoi; cong tac quan
ly nha nuéc & mot sO noi bi buong 16ng, dé hoat dong san xuéit, buén ban hing
gi4, hang cAm dién ra cong khai v6i quy md 16n, trong thoi gian dai.

_Nguyén nhén cta nhu:ng han ché, yeu kém trén mot phan do mét sb clp
uy, td chirc dang, chinh quyén, co quan qua:n 1y nha nude chua quyet liét, chua
nhan thirc ddy da vé trach nhiém, vai tro, ¥ nghla cua cong tac bdo vé quyen loi
clia ngudi tiéu dung; thAm quyén, trach nhiém cta cic co quan, don vi, t6 chirc
trong mot sd khau chua dugc phan dinh 13 rang; chwa thuc su phat huy vai tro,
trach nhiém cia nguodi dung dAu; viéc phbi hop giita céc co quan, t6 chirc tir
Trung wong dén dia phuong, gilta cac co quan ¢ Trung wong va cac co quan &
dia phuong chua toan dién; mot sb can bd trong cac co quan quan 1y nha nude
con bao che, tiép tay cho hoat dong san xuat budn lau hang g1a hang cim;
ngudn lyc danh cho cong tac nay chua dugc bb tri twong xung vdi vi tri, vai tro,
nhiém vy quén 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding; chua phat
huy va khai thac hi€u qua ngudn lyc xa hoi cho cong tac bao vé quyén loi coa
nguoi tiéu dung.

Pé tang cuong su lanh dao ciia Dang va trach nhiém quan ly ctia Nha
nuéce d6i véi cong tac bao vé quyen loi ctia ngudi tiéu dung trong tinh hinh mdi,
Ban Bi thu yéu cau céc clp uy, td chirc dang, chinh quyén, co quan quén Iy
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nha nudc cic cip tlep tuc quan triét, to chue thyc hién quyét liét cac nhiém vu
va giai phap dugc néu trong Chi thi s6 30-CT/TW, dbng thoi tip trung lanh dao,
chi dao thuc hién tt mot s6 nhiém vu trong tim sau:

1. Khin truong ra soat, thé ché hoa diy du, kip thoi cac chi truong, dinh
huéng méi ciia Pang viao hé théng vin ban phap luat vé bao vé quyén loi ctia
nguoi ti€u dung va cac van ban phap luét chuyén nganh khac c6 li€n quan (Luét
Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung; Ludt Chét luong san phim, hang hod; Luat
Tiéu chuin va quy chudn k¥ thuat; Luit An toan thuc phém; Luat Giao dich
dién tir; Luat Xt 1y vi pham hanh chinh,... va c4c vin ban huéng dan thi hanh)
nham bao dam tinh hé théng, ddng b, toan dién, hiu qué, khic phuyc triét dé
nhimg khoéng trdng phép 1y, dap tmg xu thé phat trién hién dai, s6 hoa va hoi
nhap qudc té.

T4p trung ra soat, phan dinh rd thAm quyén, trach nhiém cta Chinh phu,
cac bo, co quan Trung wong va chinh quyén dia phuong cép tinh, cip x4, cc td
chirc chinh trj - x4 hoi, t6 chirc x3 hoi - nghé nghiép trong cong tic bao vé
quyén loi ctia ngudi tidu ding trén co s¢ d¢iy manh phan cip, phan quyén phu
hop vé6i ning lyc trién khai cia mbi clp, dong thoi ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat; xac dinh 1 trach nhiém cta ngudi ding dau trong timg
co' quan, t6 chirc, don vi; khin truong hoan thién céc quy dinh phap luét lién
quan dén bao vé quyén loi clia ngudi tidu ding trong mdi trudng sb, cic giao
dich dac thu, dac biét 1a giao dich xuyén bién gidi, bdo dam tuyét d6i an ninh,
an toan thong tin clia nguoi tiéu dung, quy dinh rd trach nhiém ctia doanh
nghiép trong viéc bao dam truy xuit ngudn gbc san pham hang hoa nhim minh
bach hoa thi truong, nhét 13 trong phuc vu nhu ciu th1et yéu clia ngudi dén;
phong, chéng hang gia, hang nhai, hing khong rd ngudn gbc, xudt xtr, kém chit
luong,...; ra sodt, xay dung, hoan thién hé théng tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat
vé chit lugng san phim, hang ho4, dich vy, kip thoi cong khai thong tin, tuyén
truyén dén céc doanh nghiép, hi€p hdi doanh nghiép nim bét, thuc hién; nghién
ctru c6 16 trinh nang cao tiéu chuén, quy chuin cta Viét Nam bao dam tuong
ximg, phi hop céc tiéu chuin, quy chudn qudc té; ting cuong hiéu qua hoat
d6ng thanh tra, kiém tra cta cic co quan quan ly; phat huy vai trd gidm sat,
cung cAp thong tin vé chét lugng san phim, hang hod, dich vy, hanh vi san xuét,
budn ban hing gia, hang nhai, hang cAm, ... ctia cac t6 chirc chinh trj - x3 hoi, td
chirc x4 hoi - nghé nghiép, nguoi dan; xay dung co ché hd trg, tiép nhan va giai
quyét tranh chdp ciia ngudi tidu ding véi td chirc, ca nhan kinh doanh theo
huéng nhanh gon, thuin tién; ting cudng ap dung thi tuc t6 tung tu phap rut
gon, khuyén khich giai quyét tranh chép giita cic doanh nghiép, t chirc kinh té
v&i nhau va véi ngudi tieu dung thong qua thuong lugng, hoa giai va trong tai;
ra soat, diéu chinh cac quy dinh ché tai, hinh phat, xir Iy nghiém minh dbi véi
cac hanh vi cb tinh san xut, budn 14u hang gia, hang nhai, hang khong dp img
yéu cau chit lwong v6i quy mé 16m, anh hudng sirc khoé, tinh mang ngudi dén,
bao dam tinh rén de, gido duc cao.



2. Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luit, bdo dam phap luét vé
bao vé quyen loi clia nguoi tiéu dung duge thyc hién cong bang, kip thoi, higu
luc, hi€u qua.

- Céc bd, nganh dia phuong chu dong, phdi hop véi cac don vi lién quan
xay dung ké hoach trién khai thyc hién dong b, hiéu qua chinh sach, phap luat
v& bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung phu hop véi tinh hinh thuc tién tai
don vi, dia phuong.

- Ra soat, hoan thién co ché phdi hop, phan dinh trich nhiém lién nganh
gifta cic co quan, td chic lién quan trong viéc kiém soat hang hoa hru thong
trong nudc, nhép khéu tir ngoai nudc nhim phong ngira, canh bio kip thoi vi
pham phap luét.

- Tang cuong cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra, phat hién va xir 1y cac
hanh vi vi pham; trong d6, tap trung diéu tra, xtr ly nghlem hanh vi san xuét,
bubn ban hang gia, hang nhai, hang kém chit lugng, san pham dich vu khong
bao dam an todn, cung cip thong tin sai 1éch, gian déi, giy nhim l4n, lua dao,
chiém doat tai san, 4p d3t diéu khoan khong dugc phép, gy bét 10i cho s6 luong
16n ngudi tiéu dung thong qua hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung.

3. Phat huy vai trd cac td chitc xd hdi va doanh nghiép; ting cuong
chuyén dbi sd, img dung khoa hoc, cong nghé, tri tu€ nhén tao, dit li€u 16n trong
cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

- Tao diéu kién, xay dung co ché dic thu dé cac hoi bao vé nguoi tiéu
dung tham gia tich cyc vao cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tidu dung.

- Tao dleu kign thuén loi dé ngucn tidu ding, co quan, td chirc, c4 nhan
khac thyc hién day da quyen nghia vy va phat huy su chtt dong trong hoat dong
béo vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

- Xay dyng van hoa tuén thi phap luat, 14y ngudi tidu dung lam trung tim
trong hoat dfng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép; khuyen khich, hd tro td
chire, ca nhén kinh doanh nghlen clru, Umg dung, phat trién khoa hoc, cong nghé
va dbi méi sang tao hudng téi san xudt, tiéu ding xanh.

- T4p trung ngudn lyc xay dyng, phat trién ha tdng cong nghé thong tin,
co s& dit liéu 16n, img dung cong nghé so, tri tué nhén tao trong cong tac thong
tin, tu van, giai quyét tranh chép cho ngudi tidu ding.

- HJ trg, tao diéu kién cho doanh nghlep x8y dyng, ing dung cong nghé
s0, tri tué nhan tao trong hoat ddng chdm séc khach hang; truy xuit ngudn goc
san pham, hang hoa; minh bach hod thi truong hang hod, dich vy; phéan tich
danh gid xu hudng tiéu ding trong thoi dai so.

4. iy manh hoi nhép, ting cuong hO’p tac qubc té, chia sé thong tin, kinh
nghlem hop tac, phdi hop trong xir 1y vu vi€c tranh chép tiéu dung xuyén bién
gidi; tang cudng phong, chéng toi pham cong nghé cao trong giao dich véi
nguoi tieu dung.
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5. D6i méi cong tac tuyén truyén

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cta hé thdng chinh tri, can bd, dang
vién, cac td chitc chinh tri - x4 hoi, to chirc xi hoi - nghé nghiép va toan dan
trong codng tic quan 1y, gidm sat, bio vé quyén loi ctia ngudi tidu dimg, thic ddy
hiéu qua Cudc van dong "Nguodi Viét Nam wvu tién dung hang Viét Nam".

- Tuyén truyén vé& quyén loi, trach nhiém cla ngudi tiéu ding, hudng t6i
thay d6i nhan thic, hanh vi, théi quen trong tidu ding ctia ngudi dan dé gop
phin ning cao hiéu qua bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding, d4u tranh c6 hidu
qua vdi hoat dong san xuit, budn ban hang gid, hang nhai, san phém, dich vu
kém chat luong.

- Pa dang hoa phuong thirc truyén thong chinh sach, giao dyc phap luat
vé bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu ding cho timg nhém 601 tuong ngudi ti€u
dung khéac nhau, nhat la thong ‘qua ung dung c6ng nghé sb; uu tién cic nhém
ngudi tidu dimg yéu thé, d& bi ton thuong.

- Phat huy vai tr6 cta cac hiép hoi nganh hang, hiép héi doanh nghiép,
lang nghé truyen thong trong vigc tuyén truyén cac doanh nghiép, t§ chirc kinh
té thuc hién cic quy dinh vé tiéu chuan quy chuén chit lwong hang hoa, dich
vu, d4u tranh véi cac hanh vi san xuét, budn ban hang gia, hang nhai, san phim,
dich vu kém chét lwong, vi pham quyen s& hiru tri tu€, tao mdi trudng canh
tranh binh ding, thuc ddy déu tu d6i méi, sang tao, nang cao chét luong hang
hod, dich vu va sirc canh tranh cia doanh nghiép, nén kinh t&; khuyén khich cac
doanh nghiép dp dung cac tiéu chuin, quy chuin cao nhét cia Viét Nam va
qudc té trong san xuét, kinh doanh, bao dam hang hoa, dich vy dén tay nguoi
tiéu dung dat chét luong t5t nhét.

6. T6 chirc thuc hién

- Giao céc tinh uy, thanh uy, dang uy truc thugc Trung wong, cic ban
dang Trung uong td chirc hoc tdp, quan tri€t; tp trung 1anh dao, chi dao, kiém
tra, gidm sat viéc trién khai Chi thj s§ 30-CT/TW va Két luan nay v&i chuong
trinh, ké hoach cu thé, kha thi; x 1y ky luat nghiém khic can bd, cdng chirc co
hanh vi tham nhiing, ti€u cyc, bao che hodc tiép tay cho cac hanh vi vi pham
phap luét, tao chuyén bién manh mé, thyuc chit trong cong tac bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung & dia phuong va don vi.

- Giao Pang uy Quéc hoi ph01 hop v6i Pang uy Chinh phu lanh dao, chi
dao ra soat, hoan thi€n phép ludt vé bao vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung va cac
quy dinh phap luét c6 lién quan.

- Giao Pang uy Chinh phu 1anh dao, chi dao xdy dung va td chirc trién khai
thye hién céc co ché, chinh sach, chuong trinh qudc gia vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung; uu ti€n bd tri du nguén luc thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu
dé ra; phan dinh rd thAm quyén, trach nhiém ciia bd, nganh, dia phuong trong
bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu dung (co quan chu tri, chiu trach nhi€ém chinh



v& cong tac bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung; co quan chiu trach nhiém
xdy dyng, hoan thién quy dinh phép luat d4u tranh voi gian 1an thuong mai, san
xuét, bubn ban hang gia, hang nhai, hang cAm, san phim, dich vu kém chit
lugng...; co quan chiu trach nhiém kiém soat hang hoa tir ngoai nuréc dua vao
Viét Nam .); chi dao cac dang uy bd, nganh phéi hop v6i Pang uy B Cong
Thuong thyc thi ¢6 hiéu qua chirc ning x4y dung chinh sach, phdp luét, quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi cla ngu’0'1 tiéu dung trong linh vyc dugc phan
cong quan ly, trong do xac dinh 18 thAm quyén, trach nhiém clia cic co quan, td
chirc, ca nhan d01 v6i van dé hang gia, hang nhai, san pham dich vu kém chat
luong, nhing vin dé gay bilic xtc, tac dong tiéu cuc dén nguoi tiéu ding,...
tang cuong hiéu qua cong tac d6i ngoai, md rong va 1am siu sic hon hop tac
qudc té nhim bao vé quyén va loi ich hop phép ciia ngudi tiéu duing.

- Giao céc tinh uy, thanh uy ting cuong t6i da vai tro lanh dao cua cap uy
dang, swt chat hi¢u luc, hi€u qua quéan ly nha nudc, nhét 13 cdp x3 thong qua
phéan cap, phan quyén rd rang, cu thé, gin véi trach nhiém xit 1y dén ciing tai co
s, bo tri nguon lyc bao dam thyc hién ddy du, hiéu qua cac nhiém vu bdo vé
quyén loi ctia ngudi tiéu ding tai dia phuong.

- Giao Dang uy Mat tran TH quoc cac doan thé Trung wong; cac t6 chic
chinh tri - x hoi; td chirc x4 hoi - nghé nghiép tham gia bao v¢ quyen loi cua
nguoi tiéu dung, chu dong, tich cyc tuyén truyén, van dong, cung cap thong tin,
tu van, hd trg phap lugt v€ bao v¢ quyén loi cua nguoi ti€u ding; kip thoi tiép
nhén, cung cap cac thong tin vé& san phim, dich vu an toan, chit lugng, cac co
s& vi pham, mét an toan t6i doan vién, hdi vién va nguoi dan; tang cudng lanh
dao, chi dao phat huy vai trod giam sat, phan bién xd hoi, tham gia xdy dung
phap luét, co che chinh sach vé bao vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung theo tinh
thin Chi thi s6 30-CT/TW va Két luan nay.

- Giao Ban Tuyén giao va Dan vén Trung uong chu tri, ph01 hop véi cac
co quan lién quan t8 chuc tuyén truyén, phd bién, quan triét Két luan ndy.

- Giao Pang uy Chinh phu chu tri, phdi hop voi Ban Chinh sach, chién
lugc Trung uong va cac co quan lién quan thudng xuyén theo dbi, d6n déc,
kiém tra, gidm sat; dinh ky so két, tdng két Chi thi s6 30-CT/TW va Két luan
nay, bao cao Ban Bi thu.

Noi nhén: T/M BAN Bi THU

- Céc co quan, ban dang Trung uong,
- Céc tinh uy, thanh uy, dang uy
truc thudc Trung wong,
- Dang uy céc b, nganh,
t8 chtrc chinh trj - x4 hoi & Trung vong,
- Céc dang uy don vi sy nghiép Trung uong,
- Chc dbng chi Uy vién
Ban Chép hanh Trung wong Pang,
- Luu Vin phong Trung wong Dang.







